Prof. Dr. Jorge Henrique Caldeira

Negocios

Unidade Estratégia de
Negocios
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Mentalidade estratégica

O Mundo

Pais

Estado

Mentalidade
Estratégica

Mentalidade
Operacional

Cidade

Entidade

Setor

Miopia
Estratégica

Hoje Daqui a Daqui a Daqui a Daqui a
1 més 1ano 10 anos 100 anos



| Planejamento estratégico

/ Opcao |

estratégica
Propositos
| (alicerces
| estratégicos)

valores

/ Principios e /



MISSAO

Produzir produtos padronizados e customizados
para varias aplicagoes na industria de ferramentas

l Objetivos estratétigos

*|2% de retorno sobre o investimento
*5% de crescimento anual
*Nenhum desligamento de empregado

*Excelente servico ao cliente

*
\ 4 \ 4

Objetivos e metas taticas

Diretor Financeiro Diretor Industrial Diretor de Marketing
*Lucro anual de 12% *Produzir 1.200.000 produtos *Introduzir um novo produto
*Devedores duvidosos de 2% com custo médio de R$18,00 *Aumentar vendas em 5%
*Reduzir estoques em 10% *Aumentar produtividade em 2% *Participar em 19% do mercado

Metas operacionais

U

Supervisor de maquinas
*Reduzir a 7% maquinas paradas

Gerente de vendas - regiao |
*Visitar | novo cliente a cada 4

Gerente de contas a receber
| *Enviar cobranga em 5 dias

| *Cobrar devedores atrasados

| todos os dias

*Verificar novo crédito em | dia

dias
*Cota de vendas de 120.000
unidades anuais

*Reduzir refugos em 3%
*Reduzir ciclo operacional em 3%




ENVOLVIDOS NAS DECISOES




ﬁ - Opcoes estrategicas




Determinantes da Estrutura

Business environment

Technology Markets
e Computers * Competitors
e Telecommunications e Customers
e Production methods e Suppliers

Regulation

e Taxes
e Antitrust
e International

e

/

Strategy

« Choice of industries
 Basis for competition
(price, quality, service)

A

Y

Organizational architecture

« Decision-right assignment
 Reward system
e Performance-evaluation system

Incentives and actions

Firm value




EXEMPLO DE
ESTRUTURA:
CONCESSIONARIA
AUTOMART

Negocios
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Automart

* Venda de carros em duas cidades;
* Administracao:
- CEO
o 2 gerentes locais
* Item principal de decisao: precos;
* A permissao para precificacao
aumenta a autoridade de decisao e
vice-versa;

Negocios

» Centralizacao/Descentralizacao: em
qual nivel hierarquico sera colocado o
poder de decisoes de precificacao?
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Estrutura organizacional da Automart

AutoMart Company

Roberto Cruz
CEO

Pekka Sahlstrom Colleen O’Hagan
Local Manager Local Manager




Centralizacao X Descentralizacao
Beneficios da descentralizacdo

e Uso efetivo do conhecimento local

- gostos e preferéncias locais;

- sensibilidade de precos
individualizado;

- pode reduzir os custos de
transferéncia e processamento das
informacoes;

Negocios

- processo decisorio mais rapido para
mudancas de precos (sem necessidade
de pedir permissao).
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Centralizacao X Descentralizacao
Beneficios da descentralizacdo

~ * Preservar o uso do tempo dos
administradores:

- alta administracao foca na estratégia.

e Treinamento e motivagao para gerentes
locais.

- a descentralizacao permite
treinamento de pessoal para reposicao
em niveis superiores da administracao.

Negocios
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Centralizacao X Descentralizacao
Custos da descentralizacao

- e Problemas de incentivos

- aumenta a possibilidade de
problemas agente-principal (agency
problems);

- controle efetivo pode ser
dispendioso.

Negocios
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Centralizacao X Descentralizacao
Custos da descentralizacao

o Custos de coordenacao

- ighorar interacoes (ex: no
AutoMart, se as cidades fossem
proximas poderia haver uma
interacao indesejavel)

Negocios

- desperdicios (pesquisa de
mercado em mercados similares);
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Centralizacao X Descentralizacao
Custos da descentralizacao

- » Uso menos efetivo de informacoes
- centralizadas

- a alta administracao pode ter
informacoes relevantes para a
precificacao;

- a alta administracao tem uma
visao mais ampla, baseada em
diversas localidades;

- economias de escala.

Negocios
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- EMPOWERMENT EM
DIFERENTES
ESTRUTURAS

Negocios
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 Ambiente de negdcios e e beneficios

‘do empowerment

Estabilidade do

Centralizado

ambiente

Descentralizado

Prof. Dr. Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



 Ambiente de negdcios e e beneficios

‘do empowerment

Amplitude

Descentralizado

do mercado

Centralizado
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 Ambiente de negdcios e e beneficios

‘do empowerment

Descentralizado

Variedade de

produtos

Centralizado
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 Ambiente de negdcios e e beneficios
‘do empowerment

Centralizado

Foco em produtos
de baixo custo

‘®

Descentralizado
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 Ambiente de negdcios e e beneficios
‘do empowerment

Descentralizado

Integracao vertical |

Centralizado
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 Ambiente de negdcios e e beneficios

‘do empowerment

Necessidade de

, Centralizado
£

-

()

:

2

&

:

2

:

S Descentralizado

Prof. Dr. Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



 Ambiente de negdcios e e beneficios

‘do empowerment

Descentralizado

Custos de transferencia

de informacoes

Centralizado
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