Parte 6 — Influéncias Interpessoais

Suponha que a alta geréncia resolva o conflito a seu favor. Com o intuito de completar o
plano original vocé ira necessitar do apoio dos funcionarios do departamento do gerente
com quem vocé teve o conflito. Infelizmente, vocé ndo esta seguro em relacéo a qual tipo e
de influéncia interpessoal usar. Embora vocé seja considerado um grande especialista em
sua area, vocé sente que os funcionarios daquele departamento podem ter um alto grau de
fidelidade em relacdo ao gerente, e que podem nao acatar as suas determinacoes.

Qual estilo de influéncia interpessoal seria a melhor nestas condi¢des?

A.

B.

Vocé trataria os funcionarios com o poder de penalizar dizendo a eles que ira, no
caso de um baixo desempenho, reportar ao gerente do departamento

Vocé usaria o poder de recompensar e prometeria uma boa avaliacdo, possiveis
promocdes e um aumento de responsabilidades no préximo projeto.

. Vocé destacaria sua posicao e tentaria convencer o pessoal funcional a seguir suas

ordens porque vocé é um expert na area

. Vocé pode tentar motivar os funcionario a fazer um bom trabalho convencendo-os

gue o projeto é algo desafiador.

Vocé pode deixar claro a eles que a sua autoridade vem do vice-presidente e do
gerente geral, e que eles devem fazer o que vocé diz

Vocé pode tentar construir uma relacdo de amizade incluindo coisas que nao fazem
parte da relacdo profissional e desenvolver um poder de referéncia
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