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28. ENTREVISTAS

Em historia oral, o projeto é a peca mais importante. Dele deri-
vam procedimentos atentos aos desdobramentos da pesquisa. Definicoes

operacionais, fundamentacio teorica, .
. E bom que nao se rebaixe o cerimo-
nial da entrevista, ainda que ela nao
deva inibir as relagbes.

critérios de escolhas, tudo depende das
diretrizes estabelecidas a priori. Seja qual

for o género de historia oral, o ato da en-
trevista se reveste de significado especial. Mas ndo ha como trata-la fora
dos quadros da excepcionalidade da vida. Mesmo pessoas publicas assu-
mem a importincia da fala gravada.

Outrora a condicdo de entrevista era aproximada do conceito de
“depoimento”, pois tanto presidia a gravidade do que se dizia, sempre
aproximado de supostos como “busca da verdade” ou “fala para a poste-
ridade”. E ndo hd como negar o carater “policialesco” que condicionava
as narrativas que eram colhidas com pessoas notéveis socialmente ou em
situacdo de excepcionalidade. Hoje, alguns oralistas optam por ndo usar
mais o termo “depoimento” e no lugar consagram a entrevista como ma-
neira dialégica em que alguém grava ou registra narrativa de outra pessoa.
A multiplicacdo de aparelhos de gravacio e a disseminacio da pratica em
situacdes variadas também afetaram o uso que se generalizou muito.

O ato da entrevista, em situacio de rotina, envolve pelo menos duas

pessoas. Mesmopodendovariar,ocomum

Ha situacbes de gravagao que nao
sao previstas no projeto. Torna-se
necessdrio bom-senso nas solu-
¢cOes e sempre propor negociagao.

-~ . “ « N ({3 . . N
sdoentrevistas “pessoais” ou “individuais”.
Nessa situacio, fica mais facil o estabe-

lecimento de intimidades e do desejavel

clima de confidéncia. No caso de grava-
cdes com videos, porém, dé-se com frequéncia a interferéncia de mais
pessoas, sejam iluminadores, cAmeras, controladores de gravacio. Mes-
mo entrevistas com gravadores simples, sem video, em determinadas cit-
cunstancias ocorre presenca de mais pessoas. Ha projetos em que, por
admitir traducio, torna-se comum a presenca de mais pessoas. Também
ha casos em que o entrevistado agrega pessoas, notadamente familiares,

20 ato da gravacio. Ainda que normalmente se prefira o recolhimento,
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ou seja, a situacio de didlogo, quando ocorre a presenca de grupo,
recomendase que haja constincia dos participantes nas entrevistas. A
alternancia ou substituicio da pessoa que entrevista, pode acarretar
impessoalidade e afetar o projeto como um todo.

O carater de inversio da rotina, situacdo que marca a entrevista,
demanda uma representacio conhecida por performance. Sim, ha um
desempenho pessoal nessa situacio e isso contribui para que a entrevista
ndo seja apenas considerada no que foi gravado em palavras. Siléncios,
ldgrimas, interjeicdes sdo partes constitutivas das entrevistas. Gestos nao
captados por gravadores de vozes, por exemplo, merecem ser integrados
a0 ato e isso se da em situacio de transcriacio. O desempenho tanto
do entrevistado como do entrevistador deve ser notado e, nesses casos,
muito ajuda o caderno de campo - espaco para registro de impressdes
do entrevistador. Em termos de performance, hd duas situagoes a serem
consideradas. De um lado, o entrevistador ndo deve se portar como um
detetive a procura de segredos. Nio se trata de reportagem, nio se estd
em busca do que no jornalismo costumeiramente se chama de “furo”; e
a disposicio do interlocutor deve ser respeitada. Por outro lado, é erra-
do supor que o entrevistado, simplesmente pelo ato de ser convidado a
apresentar sua narrativa ou ponto de vista, ¢ um ser passivo, amorfo. O
ambiente amavel, sobretudo profissional, deve prevalecer.

De saida cabe lembrar que as entrevistas podem ser:

1. tnicas x multiplas;

2. abertas x fechadas;

3. continuas x intercaladas;

4. diretas x indiretas.

No primeiro caso, hd vantagens na consideracio de entrevistas tinicas
em que a sintese se torna virtude fundamental. Nesses casos, a esponta-
neidade ¢ atestado de revelacoes menos pensadas ou premeditadas. Ha
grupos que detratam a entrevista Unica, alegando que a surpresa muitas
vezes trai a pessoa que narra, que, sem muito pensar, diz algo que em
outra circunstincia ndo diria.

No caso de entrevistas miiltiplas, o vigor se deve a louvagio da von-

tade do entrevistado que pode retomar aspectos ou organizar mais as

1
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narrativas e até mesmo corrigir o que foi dito. Cabe ainda a consideracio
sobre entrevista longa ou curta. Desdobramentos dessas situacoes sio tam-
bém expressos no dilema de entrevistas espontdneas ou preparadas. Essa
discussdo apresenta-se como fundamen-

tal, pois, quando armadas, as entrevistas | Entrevistas Gnicas valem pela es-
pontaneidade, e as multiplas séao
aconselhaveis em casos de possi-
bilidades e de busca da serenidade
narrativa.

permitem arranjos prévios que acabam
por dar mais consisténcia condutiva ao

narrador, que, com antecedéncia, pode

organizar exposicdes. Cada projeto
orienta a decisdo entre a realizacio de entrevistas longas ou de curtas
intercaladas, e importa dizer que tais alternativas permitem rearranjos
que afetam resultados das entrevistas e direcionam diferentes analises. As
vicissitudes de alguns projetos levam a necessidade da continuidade de
certas entrevistas, que muitas vezes decorrem de fatos posteriores ao en-
contro. Falta de detalhes, necessidade de complementacio ou até mesmo
falha na aparelhagem tém sugerido retomadas que se ddo também por
correspondéncia ou telefonemas.

As entrevistas podem igualmente ser abertas ou fechadas, o que ¢ defi-
nido de acordo com o tipo. Se for um projeto de histéria oral de vida, o mo-
delo condutivo, sem duvida, é o de entrevistas abertas. A virtude maior

desse tipo de entrevista ¢ possibilitar
. Trabalhos atentos ao funcionamen-
to da memdéria demandam sempre
“entrevistas abertas”, pois estas per-
mitem a organizagdo da memobria
dialogicos. No caso de entrevistas de his . ,d"qrecrjtrgve’vylsy‘gad’o.” ;

escolhas na constituicio do perfil dese-

jado pelo colaborador. Entao, blocos de

perguntas devem compor os estimulos

toria oral temdtica, dado o cardter mais objetivo, as entrevistas podem ser
fechadas, até mesmo contemplando roteiros ou questionarios, desde que
respeitem o fluxo narrativo e nio reduzam ou interrompam a fala do colabo-
rador. Dado seu carater recortado em funcio de um tema, assunto ou even-
to, cabe objetividade que responda as demandas motivadoras do encontro.

Os roteiros de entrevistas tematicas, por sua vez, podem ser indutivos
oudedutivos. No primeiro caso, as perguntas devem sugerir algum progresso
nos argumentos. Dizendo de outra forma, inicia-se a entrevista com ques-

toes menores, sem a contundéncia final. Na situacio dedutiva, desde
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logo as perguntas capitais devem orientar a entrevista. E conveniente
lembrar que o local e o tempo disponiveis influem nas escolhas, que,
contudo, devem ser previstas desde o projeto.

E, se falando de tempo, outro ponto a ser contemplado é o da con-
tinuidade ou intermiténcia das entrevistas. No

caso de entrevistas multiplas, a questdo da = Entrevistas interrompidas devem
. sempre prever datas para conti-
nuidade.

continuidade se coloca de maneira grave.

Ha vantagens na continuidade imediata,
com intervalos pequenos, mas também ha quem advogue virtudes no
espacamento. Tudo depende de ajustes, ainda que seja recomendavel pro-
ximidade temporal, pois isso evita novos acontecimentos ou interferén-

cias, que inviabilizam a elaboracio de resultados e produtos relacionados

ao término da pesquisa.

A questio de entrevistas diretas ou indiretas também se coloca com ris-
cos de danos. Logicamente, o ideal ¢ que todas as entrevistas sejam feitas
diretamente, olho no olho. Acontece, porém, de muitos casos se desdobra-
rem e se fazerem necessarios os complementos. Nessa circunstancia, muitas
vezes em razio de deslocamentos dificeis, ¢ possivel que a continuidade
seja feita a distdncia com complementos via telefone, internet (via voip ou

e-mails). De toda forma, recomenda-se que o primeiro encontro seja direto.

A |

29. ETAPAS DE ENTREVISTAS
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A entrevista possui etapas, a saber:

1. préentrevista;

2. entrevista;

3. poés-entrevista.

Uma primeira adverténcia ao falar de entrevista, refere-se a ne-
cessidade de o colaborador ter ciéncia da gravacio. Jamais se deve gravar
qualquer conversa, debate, opinido sem a prévia anuéncia da outra parte.

A préentrevista corresponde a etapa de preparacio do encontro em
que se dara a gravacdo. E importante que haja, sempre que possivel, um

entendimento preparatério para que as pessoas a serem entrevistadas
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tenham conhecimento do projeto e do Os cuidados com a pré-entrevista

devem levar em conta a boa apre-
sentacéo do projeto, pois é comum
supor que esse ato seja apenas
protocolar.

ambito de sua participacio. Quando for
possivel, recomenda-se que as indicacdes
de como se chegou até este ou aquele

AN

nome sejam explicitadas. Muitas vezes,

quando se trata de projeto que implique viagem, na impossibilidade de
uma conversa prévia ou por telefone ou por carta, um intermedidrio
pode fazer os primeiros contatos.

Destaca-se também que o colaborador deve ser informado de como
serd feito o registro, se em video ou apenas em audio, para que possa se
preparar, caso queira. Ou mesmo declinar ao convite de participar caso

: nio queira ser filmado, por exemplo. Evidentemente, cabem negociacdes
‘ no caso de alguma recusa, e o coordenador de um projeto pode, se achar
viavel e se isso ndo for contririo aos objetivos do projeto, abrir mio de
um determinado modo de gravacio e fazer o registro de forma a preservar
a participacio do colaborador.

Marcados o local, a data e o horario, o entrevistador deve estar com
o gravador ou a filmadora, devidamente testados, para a sessio, e deve

ser criado um clima profissional, aberto a
A prudéncia recomenda que se-
jam testados os aparelhos antes
do inicio de qualquer entrevista.

confidéncia e ao respeito. Recomenda-se

A

que, independentemente dos acertos ante-

Z

riores, com o gravador ou filmadora liga-
dos, seja retomado o tema do projeto e salientado o papel do colabora-
dor. Antes de tudo, ainda sem a presenca do colaborador, deve-se gravar
o nome do projeto, a identidade do entrevistado, o local e a data do
encontro. Ha projetos que preveem dois gravadores a fim de evitar perdas
e desencontros.

Sempre que possivel, deve-se manter um equilibrio regular de tempo
equivalente para as vérias entrevistas com diferentes pessoas de um mes-
mo projeto. E logico que existem situacdes em que O entrevistado precisa
de mais tempo, mas deve-se prestar atencdo nas diferencas de tratamento
1 dado aos participantes, para que nao se caracterize favorecimento ou hie-

rarquizacio. Sendo necessaria outra sessdo, recomenda-se que a data e o

local sejam acertados durante a gravagio e constando da fita. -
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Antes do inicio da gravagio deve ficar registrado que a entrevista
terd uma conferéncia e que nada sera publicado sem autorizacdo prévia
do colaborador. A fim de evitar expectativas imediatistas, aconselha-se
dizer que a transcricio é um processo demorado, que para cada hora
gravada investese cerca de cinco outras para a transcricio e mais dez para
os arranjos finais de edicio. Isso, além de beneficiar o entendimento do
colaborador, visa a distinguir o trabalho de oralistas de demais profissio-
nais que nao operam da mesma maneira.

No caso das tematicas, as entrevistas acabam sendo mais breves,
posto que se objetiva algo especifico. No caso da tradicio oral, obrigatoria-
mente, o convivio demorado com o colaborador ou com a comunidade
de entrevistados ¢ importante. Deve-se salientar que ndo é o acamulo de
horas que caracteriza uma entrevista boa. Mais vale um clima sincero e
fraterno que a repeti¢io de perguntas ou a retomada exaustiva de temas
que sempre voltam com contetdo diferente.

A pésentrevista é a etapa que segue a realizacio da entrevista ou
das entrevistas. Cartas ou telefonemas de agradecimento devem ser

enviados a fim de estabelecer a conti-

i

§ O tempo de retorno sempre deve
§ ser informado a fim de evitar ten-
| s&@o ou angustia no entrevistado.

nuidade do processo. Cuidados devem
ser mantidos para que as entrevistas nio

sejam devolvidas para os colaboradores
em partes e com erros de datas, imprecisdes de nomes citados e equi-
vocos de digitagio. Um ponto importante em qualquer projeto de his-
toria oral remete & combinacio entre o ritmo da realizacdo das entre-
vistas e as transcri¢des. E necessario evitar o actmulo de gravacoes e
distancias prolongadas entre uma etapa e outra. Isso geraumaansiedade no
colaborador que por vezes passa a desacreditar no trabalho do pesquisador.

E comum ocorrer situagdes em que, depois de finda a gravacio, o
colaborador conta algo importante e que nio consta da fita. Quando isso
ocorrer, recomenda-se que seja chamada a atencio do colaborador e soli-
citada a autorizago para incluir no texto, se for o caso. Eventualmente,
se acontecer de uma entrevista durar muito mais do que se espera e se
acabar a fita, ou a meméria do registro digital, deve-se avisar o narrador e
sugerir novo encontro. Na impossibilidade de se fazer outra sessio, como
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ultimo caso, pode-se lancar mio do caderno de campo. Uma boa entre-
vista sempre € resultado de uma conversa entabulada amistosamente e
sempre ha um pouco de demonstracio no processo narrativo. Ha situa-

coes de entrevistas que sdo delicadas. Em

Estd provado que uma conversa
introdutéria ajuda o desempenho
dos colaboradores.

alguns casos, os entrevistados pedem para

desligar o aparelho ou mesmo deixando

algo gravado solicitam para que nio seja
divulgado. Nessa situacio também cabe negociacio, mas lembra-se que
ao final sempre a vontade do colaborador deve ser respeitada. As vezes
ocorre de uma pessoa chegar e querer participar de uma entrevista; nesses
casos, deve-se, sempre, avaliar as consequéncias. Caso haja comprome-
timento, torna-se necessario sugerir a privacidade. Em certos casos, os
acompanhantes podem integrar o projeto e, assim, pode-se flexibilizar a

proposta e agregar, separadamente, outras pessoas.

30. DO ORAL AO ESCRITO

Do registro feito em dudio ou em video, muitos projetos contem-
plam a elaboracio de um texto a partir das entrevistas. Evidentemente,

o uso dos videos editados em forma de

Apesar de ser evidente para quem
~ trabalha com histéria oral, é con-
mas ndo se pode esquecer que o suporte veniente explicar para os colabo-
do texto facilita sua divulgacio, acesso e radores que as diferencas entre o
oral e o escrito surgirao e as alte-
racoes devem ser negociadas na
tépico bastante conturbado e que ainda | conferéncia.

pequenos documentarios vem crescendo,

possibilidade de busca. Esse é sempre um

gera muita discussio entre oralistas, em-
bora seja ponto pacifico as diferencas entre a lingua escrita e a falada.
Muitas, contudo, sdo as controvérsias a respeito da passagem da entrevis-
ta oral para o discurso escrito. No entanto, as implicacdes desse dilema
sdo fundamentais para as pesquisas, que se baseiam nas versdes escritas,
documentadas, das narrativas orais.

Sabendo disso, importa o contexto da producio do documento, o

modo como foi manuseado. Assim, explicita-se os procedimentos usados
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paraa “edicio” do texto das entrevistas realizadas. Nesse momento, tem-se
um processo parcelado, apenas por uma questdo explicativa, em trés fa-
ses, denominadas transcricdo, textualizacdo e transcriacdo.

O primeiro passo ¢ a transcricdo, trabalho longo e exaustivo. Muitos

tratam como uma fase de natureza técnica,

Para cada hora de gravagao, cerca
de outras cinco sao usadas para a
E primeira fase (de transcrigcéo).

despertando menor interesse, tanto do

ponto devista tedrico quanto pratico. Prova

disso ¢ que em muitos trabalhos a trans-
cricio ¢ relegada, inteiramente, a terceiros, ndo especializados, sem que
se faca a0 menos uma conferéncia posteriormente. Ao contrario disso, a
transcricio é uma das fases de grande importancia a construgdo e a analise
da documentacio escrita.

E fundamental entender que a transcricio é outro momento de in-
teracio das subjetividades dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Mas ao
contrario da questio da entrevista, sempre muito pensada nos trabalhos
em historia oral, a discussdo sobre a transcricao acaba ficando de lado.

Comumente, transcri¢ioé onomedadoao atodeconverterocontetudo
gravado na fita em um texto escrito. Nisso esta contida a ideia de estabele-
cer uma copia escrita perfeita e fiel da gravaco - ipsis litteris. Uma passagem
completa dos dialogos e sons como eles foram captados, incluindo refe-
réncias aos ruidos ou barulhos independentes da entrevista (campainhas,
telefones, risos, latidos de cachorros) e mantendo os erros de linguagem.

De regra, pessoas que criticam a consideracio do texto convencio-
nal escrito, dos documentos grafados, acabam por exigir uma transcrigao
absoluta como se fosse possivel registrar

os acontecimentos como eles realmente Simplesmente ndo existe possi-
bilidade de o escrito dimensionar

ocorreram. A mesma pOsicAo positivista )
exatamente o que foi o falado.

frente aos documentos convencionais,
muitas vezes, ¢ cobrada quando se trata de documentos feitos pelos oralis-
tas, que, segundo uma visdo conservadora e retrograda, deve ser passada
“palavra por palavra”.

No entanto, essa verdade vista de modo ingénuo pode incorrer no
erro da distorcdo. Isto é, na tentativa de deixar intacto, acabar mudan-
do o sentido da entrevista ao tirdla do contexto em que foi produzida.
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Exemplo claro sido as ironias, entonacdes e palavras de duplo sentido.
[sso ocorre, pois, somente naquele momento estavam presentes e visiveis
informacoes que nao podem ser gravadas (mesmo considerando um re-
gistro em video), como movimentos e posturas.

Nessa perspectiva, entende-se que a transcricio de palavra por pa-
lavra ndo necessariamente corresponde a realidade da narrativa. Porque
uma gravacio ndo abriga lagrimas, pausas significativas, gestos, o contex-
to do ambiente, ¢ impossivel pensar que a mera transcricio traduza tudo
que se passou na situacio do encontro.

A transcricdo ¢ considerada insuficiente e seu uso como documen-
to final tem sido contestado por aqueles que prezam na histéria oral:
o respeito ao conjunto das ideias passadas pelos colaboradores e o seu
compromisso com o publico. Visto com
olhos no receptor, a transcri¢do destinase, = A valorizacao inocente da “cé-
pia” do que foi falado, de modo
‘exato”, é precadria para o enten-

dimento das ideias ou sentido
das narrativas.

na moderna histéria oral, a dar visibilidade
a0 caso ou a histéria narrada. Portanto, o

modo narrativo interessa sobremaneira.

Nao apenas as palavras valem por si; alias,
elas s6 tem valor pelas ideias, conceitos, emocdes que contenham. De
toda forma, o que deve vir a publico ¢ um texto trabalhado em que a
interferéncia do autor seja clara, dirigida para a melhoria do texto. Isso
implica dizer que o texto de historia oral se compromete com a Histéria
publica e para isso supera alguns tabus que cercavam as maneiras de ver
a entrevista e a sua divulgacio.

Antes de avancar, cabe indicar algumas questdes relevantes: quem
transcreve deve ser o autor das entrevistas ou pode ser outra pessoa’
Comumente recomenda-se que seja a mesma pessoa. Em muitos casos,
porém, ha a possibilidade de outros fazerem o trabalho. Existem inclusi-
ve profissionais que cuidam disso. E absolutamente importante, porém,
que no caso de transcricio feita por terceiros, ela seja verificada cuidado-
samente pelo entrevistador. A responsabilidade pela transcricio ¢ sempre
do diretor do projeto.

Uma segunda etapa desses procedimentos refere-se a textualizacio,
na qual as perguntas foram retiradas e fundidas a narrativa. O texto
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permanece em primeira pessoa e é reorganizado a partir de indicagdes
cronologicas e/ou tematicas. O exercicio € o de aproximar os temas que
foram abordados e retomados em diferentes momentos. O objetivo,
novamente, ¢ facilitar a leitura do texto, possibilitando uma melhor com-
preensio do que o narrador expos.

E nesta fase que se escolhe o tom vital de cada entrevista, frase que

sirva de epigrafe para a leitura da entre-

vista. E sobre essa frase que se pretende Erros de gramatica, vicios de lingua-
gem e outros devem ser mantidos

) ) em doses suportaveis e indicativas
tor. Assim, portanto, a frase escolhida do controle da lingua do entrevista-
do. Jamais se deve comprometer 0

d balho. A lizacio & teor das ideias em favor da “fidelida-
o trabalho. textualizacdo é um es- de” 4 norma culta da lingua.

organizar o critério de percepc¢ido do lei-

funciona como um guia para a recepgao

tdgio mais complexo na elaboracio do
documento em histéria oral, obedecendo a uma logica exigida pelo texto
escrito. Dessa forma, acredita-se que tais recursos possibilitem textos agra-
déveis, provocadores e envolventes ao leitor.

E légico que o acervo fraseoldgico e a caracterizacdo vocabular de
quem contou a historia devem permanecer indicados. Vicios de lingua-
gem, erros de gramatica, palavras repetidas devem ser corrigidas, mas
sempre indicando ao leitor, que precisa estar preparado. Sugere-se que
palavras ou expressdes repetidas, como “né”, “sabe”, “entdo”, “dai por
diante” e “depois disso”, sejam mantidas em dose suficiente para o leitor
sentir o tipo de narrativa ou o sotaque.

Entrevistas longas demais ou contendo os erros para se aquilatar
o nivel de integracio linguistica do colaborador tém mostrado a fragili-
dade desses argumentos. Entrevistas trabalhadas de maneira a sintetizar
as ideias e feitas em solucdes formais adequadas a boa recep¢io eviden-
ciam a necessidade de interferéncia do autor no trabalho. Considerando
que, muitas vezes, entrevistas feitas com indios, com estrangeiros ou
com pessoas que nio dominam o portugués formal serdo lidas apenas
por especialistas em linguas e jamais atingirdo o publico, é importante
transforma-las. Logicamente, esse trabalho tem que ser conferido pelo

narrador, que legitimara sua entrevista.
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Durante o tratamento da textualizacio, escolhe-se um tom vital que
corresponde a frase que serve de epigrafe para a leitura da entrevista.
E sobre essa frase que se pretende orga-

nizar o critério de percepcio do leitor. A escolha do “tom vital” é operagao
delicada e fundamental para a indi-

Assim, portanto, a frase escolhida fun- = .
cagao do teor da entrevista.

ciona como um farol a guiar a recepcio
do trabalho. Recomenda-se que as palavras-chave sejam grifadas em ver-
sOes prévias, e, por fim, juntamente com a reorganizacio cronoldgica da
entrevista, seja dada uma logica ao texto em que as ideias sejam privilegia-
das em detrimento da transcricio de um discurso que, sendo explicitado
de outra forma, apenas interessaria ao pequeno circulo de iniciados.

Por fim, a ultima etapa é a transcriacdo. Evocando pressupostos da tra-
ducio, a transcriacio é a elaboracio de um texto recriado em sua plenitude.
Com isso, afirma-se que h4 interferéncia do autor no texto; ele é refeito
vérias vezes e deve obedecer a acertos combinados com o colaborador.

Este ¢ momento em que os elementos extratexto sio incorporados.
A intencdo ¢ recriar a atmosfera, o contexto em que foi feita cada en-
trevista. As anotacoes de meu caderno de campo e aspectos da vivéncia
junto a comunidade.

Esse procedimento de trabalho com as entrevistas orais se apro-
xima de uma recriacio do universo visual e sonoro para o mundo da
escrita, fundamentando-se nos estudos da literatura e da linguistica, em
que foram definidos os conceitos de transcriacdo, dados por autores como
Haroldo de Campos e Barthes.

Dessa forma, assume-se que a organizacio final do documento ¢ ta-
refa do pesquisador. Mas que nio é feita

Como a entrevista € mais do que o
conteido da gravagao, o leitor deve
. ter pardmetros de entendimento.

de modo aleatério ou inconsequente.
Trata-se da transformacio final do oral

em escrita, recriando-se a performance
da entrevista, procurando trazer ao leitor as sensacoes provocadas pelo
contato. Assume-se, assim, uma postura em que é mais importante o
compromisso com as ideias e ndo apenas com as palavras. Por isso mes-
mo se torna tdo importante o aval do entrevistado, que deve saber qual
ordem vai ser dada em sua narrativa. Portanto, como procedimento final,
tem-se a conferéncia do documento criado, que sera discutida a seguir.




Entrevistas em histéria oral II1

31. VALIDACAO

Um dos mais complexos e importantes recursos oferecidos pela his-
toria oral € a validacdo. Essa é uma etapa de finalizacio de todo o processo
de interacdo com o colaborador. Nela confere-se o texto produzido por
meio do didlogo, desde o primeiro contato, verifica-se e corrige-se possi-
veis erros e enganos, legitima-se esse trabalho de interacio de forma néo
hierarquizada e valida-se a possibilidade de producio de conhecimento a
partir do documento gerado.

Pode-se mesmo dizer que o respeito absoluto a tudo que foi dito e
depois autorizado pelo colaborador é fator primordial para o estabele-
cimento de um texto que reflita a vontade de quem se dispde a contar.
Embutido nesse comportamento respeitoso ao que o “outro” diz reside
o pressuposto ético da aceitacdo do papel do oralista, que atua como me-
diador entre o que foi dito e o que se tornara registro definitivo. Supondo
que validar equivale a fazer valer ou a agdo de tornar efetivo, o que inde-
pende de qualquer pardmetro logico, racional, coerente ou coeso, o que
se tem ¢ a relativizacio do conceito de verdade. Sabese que nio existe
mentira em histéria oral. Tudo interessa em um relato: a falsidade, a fan-
tasia, o engano, o embuste, a distorcio. Numa primeira etapa, fazendo
o discurso valer por si, o que deve vigorar ndo é a busca de evidéncias
e nem mesmo de comprovacio dos fatos. Lugar expressivo da vontade
de quem fala, a subjetividade determina o rumo dos fatos expostos em
entrevistas e fixados em acordos acertados na conferéncia da entrevista.
O dialogo ou a a¢do dialégica da conversa fica submetido ao pressuposto
da vontade soberana do entrevistado.

Validar uma narrativa é ato de respeito e atitude de maturidade de
oralistas. O texto produzido pelos encontros entre os entrevistadores e os
entrevistados, obrigatoriamente, tem valor interno. O cruzamento com
outros textos — oriundos ou ndo de entrevistas - ¢ parte da analise dos
resultados, fato que deve ser prevenido desde o projeto.

A validacio, por sua vez, implica comportamento afinado do interlo-
cutor. Nio se deve, jamais, obstar fatos expostos pelo narrador. Caso, por
exemplo, o entrevistado conte sobre suas experiéncias em contato com




II2  Guia pratico de histéria oral

espiritos ou com seres extraterrestres, e ndo sendo o interlocutor nem es-
piritualista e nem adepto de teorias que prezem a existéncia de vidas em
outros planetas e seres afins, o que deve prevalecer é o respeito e a facilitacdo
de detalhes. A fase empirica de aquisicio de recursos para o estabeleci-
mento do texto final da entrevista deve ser respeitada em sua esséncia.

Apoia-se a relevincia da validacio em virtude do significado da his-
toria oral. Nao fosse pela busca de outros dngulos de problemas que séo,
de regra, marcados pela objetividade, busca da verdade e comprovacio, a
entrevista seria mais uma maneira de adquirir informacdes, captacio de
dados ou certificacio de fatos “reais”. A “realidade” dos fatos advindos
de entrevistas liga-se as impressdes. E historia oral € o espaco dessas im-
pressoes filtradas pelos pareceres do entrevistador e do entrevistado no

contexto de producido daquele conhecimento.

RESUMO

1. Jamais gravar entrevistas sem autorizacdo do colaborador e nem fazer
uso que nio seja igualmente permitido, autorizado por escrito. Isso im-
plica estabelecimentos de protocolos formais, cartas de cessio, ou seja,
autorizacio estabelecida textualmente para uso definido.

2. Assume-se que a entrevista deve ser transcriada e que o ideal ¢ a ma-
nutencio do sentido intencional dado pelo narrador que articula seu
raciocinio com as palavras.

3. Na transposicio do que foi dito para um texto, ndo sio as palavras que
interessam e sim o que elas contém.

4. Privilegia-se o entendimento por um publico mais amplo da mensagem
do narrador na leitura de um texto.

5. As operacdes de transformacio do texto sdo trés: transcricio, textualiza-
cdo e transcriacao.

6. Transcricio é o processo de passagem equiparada das narrativas orais
para a escrita como se um codigo equivalesse ao outro.

7. Textualizacio consiste em encontrar o “tom vital”, isto ¢, a frase que

orienta a releitura do texto no caso de historia oral de vida. Nessa fase

também se excluem as palavras sem peso semantico (“ja”, “né”, “entdo”)

e também subtraem-se as perguntas em favor da fluidez nas ideias pro-

postas pelo entrevistado.

A terceira fase corresponde a transcriacio, estabelecimento final do texto.

o0
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PARA PENSAR

“A‘traducao’ do oral para o escrito, assim como uma traducio de idiomas
diferentes, ndo se opera com uma simples transcricio, especialmente
quando se trata de um texto subjetivo como a poesia e - no caso da
historia oral - a narrativa do colaborador. Até que se verbalizasse tal
procedimento em uma teoria, dois autores se valeram de um exercicio
comum. O termo ‘blanco’, em espanhol, nao se traduziria do espanhol
para o portugués, simplesmente, por ‘branco’. Essa mera transposi-
¢ao de idiomas gerou um texto conjunto de dois importantes poetas:
Otavio Paz e Haroldo de Campos ‘transblanco’ que marcou definitiva-
mente o debate sobre o tema. Em outra etapa, ja pensando a historia
oral, pessoas do Nucleo de Estudos em Historia Oral da Usp se valeram
do mesmo processo e o aplicaram as entrevistas de historia oral. Com
um chdo firmado no uso da transcriacio em histéria oral, Alberto Lins
Caldas sugeriu a radicalizacdo de tal conceito, percebendo todo o pro-
cesso de elaboragio do projeto em histéria oral como uma solucio
transcriativa. Assim, desde a origem da transformacio de algo que nio
seria natural - o plano de recolha e formulacio de textos - até sua devo-
lucdo publica seria parte da mesma prética transcriadora. Acrescente-se
a isso o sentido poético que marca os trabalhos de histéria oral.”

Fabiola Holanda

“O texto final (depois de ter passado por vérias entrevistas, virias trans-
crigdes, varios encontros de leitura e por todo o processo de formacio
textual) jamais poderia ter sido pronunciado daquela maneira final
pelo interlocutor; no entanto, cada palavra, cada frase, cada estrutura
lhe pertence (ele nido disse, mas somente ele poderia ter dito); [...] o
texto transcriado €, para o interlocutor, sua vida no papel, aquela vida
escolhida por ele para ser o representante, para ele, do vivido.”

Alberto Lins Caldas
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PARA ENTENDER

No projeto sobre os brasileiros em Nova York, em uma dada ocasido
um colaborador declarou textualmente que “desde 0 momento em que
o senhor entrou em contato comigo, dizendo que queria conversar
sobre minha experiéncia como brasileiro em Nova York, comecei a me
preparar. Honestamente, desde aquele instante achava que ja estava
dando uma entrevista, contudo, quando abri a porta do meu aparta-
mento, quando o vi, e depois que nos apresentamos e o senhor ligou
o gravador, finalmente, vi que nada do que havia armado em minha
cabeca valeria”. Na verdade, a entrevista valeu mesmo pelo que foi dito
na hora, olhando olho no olho, e o engracado, porém, ¢ que apesar
disso, apesar da gravacdo, o que ficou, para mim, o que valeu mesmo
foram os nossos encontros depois. O texto feito, a nossa conversa de
depois e principalmente os acertos e emendas ¢ 0 que pesa.

Outro exemplo: em uma dada situacdo, o entrevistado mudava a ver-
sdo do fato com frequéncia e constantemente garantia que 0s outros
colaboradores estavam mentindo. As sugestoes de entrevistas eram
cobradas por esse colaborador que pretendia de certa forma dirigir o
projeto. Passadas as tentativas diplomaticas, foi necessirio conversar
diretamente com tal pessoa e adiar a continuidade das entrevistas para
uma ocasido melhor quando sua interferéncia nio fosse tao atuante.

Mais um caso: mesmo depois de dada a entrevista e de acompanhar a
versio do oral para o escrito, um colaborador, ao saber dos desdobra-
mentos do projeto e de certo comprometimento de algumas de suas
opinioes, mesmo ja tendo dado a autorizagdo para a publicagio, resol-
veu impedir o uso de seu depoimento. Foi gasto um tempo grande na
negociacio, que, porém, nio chegou a um bom termo. O resultado foi
o nio uso dessa entrevista.




