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Centralizacao versus Descentralizacao

Beneficios da Descentralizacao

a) Uso mais efetivo do conhecimento local
Os gerentes locais tém informagoes importantes
sobre os mercados locais.

Decisdes centralizadas exigem que os gerentes
locais obtenham permissdo para mudarem os
precos.

Conceder direitos de decisdo aos executivos locais
promove tomada de decisdo e respostas mais
rapidas para alterar as condig¢ées de mercado.

BENEFIiCIOS DA DESCENTRALIZACAO

b)Conservacgao do tempo da equipe de geréncia

E melhor descentralizar decisdes de operagao de executivos locais
e focar a atengdo dos executivos nas decisdes estratégicas.

c)Treinamento e Motivacao para os Gerentes Locais

E importante para as firmas atrairem funcionérios de talento e
treiné-los para substitui¢des eventuais da alta geréncia.

A descentralizagdo dos direitos de decisdo promove ambos os
objetivos, pois ajuda a atrair e reter talentos e, além disso,
proporciona experiéncia na tomada de decisdo, que é importante
para treinar talentos para futuros cargos de geréncia.

Custos da descentralizacao

a) Problemas de Incentivos

A descentralizagdo dos direitos de decisdo vai
combinar autoridade com conhecimentos
especificos.

Entretanto, os gerentes locais ndo tém
necessariamente incentivos fortes para agir para
maximizar o lucro da empresa.

Desenvolver um sistema de controle efetivo para
motivar a¢des desejadas nem sempre é facil ou
barato.

Custos da descentralizacao

b) Coordenacio - Custos e Falhas

Se os dois gerentes locais estabelecerem precos
independentemente, eles podem ignorar os efeitos
importantes de interagéo.

Exemplo: se o prego de uma cidade for muito
diferente do praticado por outra, causa distor¢ao
de politicas de vendas, se as cidades forem
préximas.

Custos da descentralizacao

c) Utilizacao menos efetiva de informacao
central

Gerentes locais nfo tém necessariamente toda
informagcéao relevante para efetuar uma boa decisio de
politica de prego.

Gerentes centrais obtém informacdes importantes ao
observar os efeitos de varias politicas implementadas
ao longo do tempo e das multiplas locagdes.

Essa discussido implica que o papel da geréncia
central em um sistema de decis@o descentralizado é
promover a existéncia de fluxos e coordenagio entre
os tomadores de decisdo na firma.
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