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ESTUDO DIRIGIDO – AUDITORIA E SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 

 
Vocês têm um desafio pela frente: 

1) Em um primeiro momento vocês atuarão como auditores 

2) Em um segundo momento vocês atuarão como os auditados. 

Como? Sigam as orientações... 

 

1) Auditores: 

a) Como auditores, uma lista de verificação (ANEXO I) deverá ser preenchida 

apontando as não conformidades do local. Observe que o item auditado será 

o local (por exemplo: 5/8S; higiene; equipamentos; funcionalidade dos 

equipamentos ou materiais pertinentes, etc.) E/OU problemas relatados (ex. de 

alguma etapa do trabalho executado diariamente no local). 

b) O comportamento deverá ser de uma auditoria interna (auditoria de primeira 

parte), onde a busca é por verificar as não conformidades a serem relatadas a 

equipe da qualidade para a busca de solução de problemas (Obs.: a intenção 

final é propor soluções). 

c) Tomem como orientações as informações do Anexo II. 

d) Locais e situações a serem auditados: 

a. Secretaria do ZEA – setor de estágios (Henrique) 

b. Secretaria do ZEA – setor de controles da graduação (Fabiana) 

c. Secretaria do ZEA – setor departamental Fabiana). 

d. Um dos laboratórios do ZEA (que possa liberar seu acesso). 

e. Vestiário/WC Feminino de qualquer local da FZEA. 

f. Vestiário/WC Masculino de qualquer local da FZEA. 

g. Corredores departamento ZEA. 

h. República onde você mora. 

i. Local onde reside. 

j. Um estabelecimento a sua escolha 

k. ... Alguma outra sugestão? 

 

2) Auditados: 

a) Seguindo um planejamento (por exemplo, o PDCA) busquem uma solução 

para o principal problema levantado. 

b) Após o levantamento de problemas, faça um Brainstorming para pontuação 

de todos os problemas levantados. 

c) Construa um gráfico de Pareto para verificar qual dos problemas deverá ser 

solucionado em primeiro lugar. 

d) Com este problema principal faça um diagrama de Ishikawa. 

e) Com as principais causas levantadas faça outro gráfico de Pareto, para 

identificar qual destas causas poderá ser a mais importante. 

f) Elabore uma planilha discutindo a solução do problema, responsabilidades, 

prazos, medidas corretivas e finalmente medidas preventivas. 

g) Se possível, façam uma discussão a respeito da viabilidade de execução 

(dificuldade de execução, custos relacionados com a implantação da 

melhoria, etc.). 
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ANEXO I: Planilha para auditoria 

 

Auditores: 
 

 

Local auditado: 

 

 

Responsável pelo 

local (Responsável 

Técnico): 

 

Data da auditoria:  Horário:  

 

Itens auditados 

Descrição: SIM Não N/A 

1.    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

SIM = Conforme; Não = Não conforme; N/A = não se aplica. 
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ANEXO II: Auditorias – Procedimentos (TIM O’HALLON – Auditoria da 

Qualidade. São Paulo: Saraiva, 2005).  

 

A) Comportamento durante REUNIÃO DE ABERTURA 
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B) Comportamento durante a EXECUÇÃO DA AUDITORIA: 
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C) Comportamento durante a REUNIÃO DE FECHAMENTO: 

 

 

 


