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* Conceito de aperfeicoamento continuo (Jap3do)

VAMOS RELEMBRAR?

+ GESTAO

— “Atividades coordenadas para atingir e controlar uma
organizagdo” (1SO 9.001)

=1
VAR
P ——

¢ Portanto:

— Conjunto de elementos relacionados de maneira dindmica, que interagem
entre si para funcionar como um todo!

SIG - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

1SO 45001

G

Relagdo de causa e efeito,
de aspecto pacto,
ou de perigo e risco

*SA 8000 = SOCIAL ACCOUNTABILITY
(RESPONSABILIDADE SOCIAL)




PAS 99:2006 - A primeira especificagao do
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2015 - ANO DE MUDANCAS NAS NORMAS!

* 2015 marcou o ano da revisdao das normas ISO
9001 e I1SO 14001.

* Novas revisGes e mudangas de outras normas,
como a SA 9100, a ISO 55001, a ISO 22301, a
ISO 22000 e a ISO 13485, entre outras -
AGUARDEM.

* OHSAS 18001 passou a ser uma norma ISO,
estreando como a I1SO 45001.
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ISO

* International Organization for Standardization
* (Organizagdo Internacional de Normalizagao)

* Asigla adotada inspira-se no grego isos, cujo significado é “igual”.




ISO 9000

* Qualidade

111

* PADRAO MINIMO INTERNACIONAL

A série 9000 foi elaborada em 1977 pelo ISO-TC-176

A primeira versao foi publicada em 1987.

ISO

Genebra - Suiga

1946
Elabora padres para
“International Organization especificagies
for Standardizafion desenvolver e promover normas
que possam ser utilizadas
igualmente por todos os
paises do mundo.
BRASIL = ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas)

As normas ISO 9000 foram baseadas na
norma britdnica BS 5750 de 1978

Tripé de enfoque

 Eficiéncia = relagdo entre os resultado alcangados e os
recursos utilizados.

« Eficacia = extensdo na qual as atividades planejadas sdo
realizadas e os resultados planejados alcangados.

¢ Corregdo = Agdo para eliminar uma ndo conformidade
detectada.

* Acdo corretiva = A¢do para eliminar a causa de uma ndo
conformidade detectada ou uma situagdo indesejada.

ISO

[NMIETAN| =) [CERTIFICAGAO|

_ BENEFICIO | ‘ - COMPETITIVIDADE

Facilitou minha vida???

Isto é AISO
com vai
vocé! ajudar!




FERMITE RASTREAEILIDADE

A EMPRESA MANTEM UM
FADRAD OE QUALIDADE

PRODUTOS C/BAIXO RISCO
DE NAD QUALIDADE

CLIENTE = AUXILIO NA TOMADA DE DECISAQ

EMISSAD DE CERTIFICADD

AUDITORIAS

o GERENCLA DA QUALIDADE
TENS NAQ CONFORNES

150 9000 -
FIHALIDADE

PROPOR SOLUGHES

HAD CONFERE QUALIDADE, MAS SIM
TODOS 05 PRODUTOS APRESENTARAD AS MESMAS

LARACTERISTICAS E MESMO PADRAD DE QUALIDAI

ISO - versoes

Primeira revisao

Infra estrutura
formal da norma

ISO

* A certificagdode u

GARANTIA?

— tanto um processo industrial quanto um conjunto
de servigos seguem detalhados padrdes, pré-
estabelecidos por escrito.

ISO - versoes

Fundamento:
Oito principios da qualidade.

— 15 de dezembro de 2000.

— Agrega fundamentos (9001 + 9002 + 9003) e requisitos para a
gestdo competitiva e globalizada

— descreve os fundamentos de Sistemas de Gestdo da Qualidade,

que constituem objeto da familia NBR 9000 e define os termos a
ela relacionados.

ISO - versoes

A 1SO 9001 passou por um aperfeicoamento
(melhor clareza, facilidade de utilizagdo) e a ISO
9004 passou por uma revisdo (enfoque,
estrutura e contetdo da norma).

ISO - versoes

Fundamento:
Passa agora a ter 10 sessoes.

1. Garantir que os objetivos e propdsitos suportassem
apropriadamente a mudanga de necessidades do mundo atual.

2. Refletir os ambientes cada vez mais complexos das organizagdes.




Porque?
* ANEXO SL das diretrizes da ISO

O Anexo SL se aplica a todas as Normas de Sistemas de Gestao, deixando
todas sempre com a mesma estruturagéo, ou seja: do requisito 1 ao 10.

— Define como todas as normas de sistema de gestdo
novas e revisadas serdo estruturadas!

— Antes: ISO Guide 83, "Estrutura de alto nivel, texto
essencial idéntico, termos comuns e definigdes
essenciais para uso em Normas de Sistemas de
Gestdo”.

1SO 9001:2015 Timeline

June 2013 CD

[Committee Oratt)

| July 2015 FDIS e
[Firvsl Gratt interstional
_Standard] o
September 2015
A Published Internatianal
Auser’s guide | Standard
i being developed by members of WG24, scheduled .
to be available for purchase simultaneously with the g ;-::-\i-v
release of 150 S001:2015, ALY

ANew keok- OF Sep 2014

1) Rascunho de Comité (Committee Draft - CD), 2) Rascunho de Norma Internacional
(Draft International Standard - DIS), 3) Rascunho Final (Final Draft - FDIS), 4) publicagdo
da Norma.

| Certificaciones IS0 9001 versitn

ANTIGA VERSAO 2008

MELHORIA CONTINUA DO SGQ

MEDIC.
E MELHOR

- Fluxo de informacgio

ete. |

2008y 2015
Documento N1223, Julio 2014 (Draft) ition Planning Guid: for I50 1 Emitida por
Accreditation Forum (IAF, www.lafnu} en conjunto con I50/TC 176/5C2/WG23
| VERSAO 2015 )
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Descricdo da Estrutura de Alto Nivel do Anexo SL

* 0. Introdugdo
¢ 1. Escopo
¢ 2. Referéncias Normativas

¢ 3. Termos e DefinigGes

4. Contexto da Organizagao>
* 5. Lideranga

* 6. Planejamento

¢ 7.Apoio 6. Gestdio de Recursos
* 8.Operagdo 7. Realizagdo do produto

* 9. Avaliagdo de desempenho
8. Medigdo, Andlise e
Melhoria

4. Sistema de
Gestdo da
Qualidade

5. Responsabilidade
da diregdo

¢ 10. Melhoria




O Anexo SL declara que: PRINCIPAIS MUDANCAS

* “Um sistema de gestdo efetivo baseia-se * Contexto da organizagdo — (ITEM 4 da norma)
geralmente no controle de processos da
organizagao, utilizando a abordagem PDCA
(Planejar, Fazer, Checar e Agir) para alcancar
os resultados pretendidos.”

* Lideranga

* Abordagem por processos

* Metodologia baseada em risco

| 1) CONTEXTO DA ORGANIZACAO J
_ Secdo 4 - “Contexto organizacional”.
Sistema de Gestio da Qualidade (4)

0’“:'::““ S SPDSED SN0 NG S D SN NN S ———
contexto@) /- & * Quatro sub-clausulas:

I

! v'4.1. Entendendo a organizagdo e seu contexto.

! Sattstages

| do cliente

: - v 4.2. Entendendo as necessidades expectativas de partes
o . interessadas.

I ross

I Esenig: v’ 4.3. Determinando o escopo do sistema de gestdo da

I qualidade.

1

N v 4.4, Sistema de gestdo da qualidade e seus processos.
Feproduside da
150 5001:2005)
RESPOSTA:
VAMOS TRABALHAR?
« Identificar o que afeta as empresas, interna e externamente;
- d iges legais, tecnologi titividade, do, culturais, sociai

* RESPONDA: fonte ceonmico que »organizagao est inserida o questaes intarnas cor ulturs,

. . . - desempenho, valores, enfim, condigdes restritas a empresa.
— O que significa Contexto da Organizagao?
« Definir quem é que pode influenciar significativamente o que
a gente faz e 0 que essas pessoas querem.
— CONHECER os stakeholders (os publicos de interesse da organizagdo).
* Partes interessadas e envolvidas voluntéria ou involuntariamente com a mesma,
onde hd um objetivo especifico de relacionamento que gerem algum tipo de

lucro, tangivel ou intangivel, por exemplo: clientes, acionistas, colaboradores,
fornecedores, etc.

— Entender o que eles querem de vocé para te ajudar a crescer!




EXEMPLO:

* Os fornecedores que influenciam muito na
entrega do produto:

— Ele é importante para a empresa e a empresa é
importante pra ele.

— O que a empresa tem que fazer e o que este
fornecedor também tem que fazer para que se
mantenha essa relagdo, para que a qualidade do
produto ndo seja afetada?

comMo?

1. Principio da qualidade: “Tomada de decisdo
baseada em evidéncias”.

2. “Enfrentar riscos e oportunidades associados com o
seu contexto e os objetivos” (Clausula 0.1).
v' Gerenciar proativamente as incertezas.
v DecisBes devem considerando possiveis consequéncias positivas e
negativas.
3. Lideranga e Comprometimento (Cldusula 5.1)
v' “Assegurar que a politica e os objetivos da qualidade s&o
estabelecidos para o Sistema de Gestdo da Qualidade;
v' Assegurar que s3o compativeis com a estratégia da diregdo e o
contexto da organizagdo.”

Secdo 5 - “Lideranca”.

* Dividida em trés subclausulas:
v'5.1. Lideranga e comprometimento.

v'5.2. Politica.

v'5.3. Papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais.

{ 2) LIDERANGA ]
Sistema de Gestio da Qualidade (4)
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VAMOS TRABALHAR?
* RESPONDA:

— O que significa LIDERANCA?

Resposta

* Lideres em todos os niveis estabelecem uma
unidade de propdsito e direcionamento e
criam condicOes para que as pessoas estejam
engajadas para alcangar os objetivos da
qualidade da organizagao

(IS0 9001:2015)




RESPOSTA:

* AISO 9001:2015 substitui a “Responsabilidade da Dire¢do”
pela “Lideranga” e reposiciona uma série de requisitos da ISO
9001:2008 como atividades de lideranga.

* Esta cldusula exige que a alta diregdo da organizagdo
demonstre o seu engajamento com o sistema de gestdo da
qualidade por meio de participagdo direta, por exemplo:

v Assumir a responsabilidade pela efetividade do sistema de gestdo da
qualidade

v Promover o uso da abordagem de processos.
v' Promover melhorias.

v’ Dar suporte a outras fungdes de gestdo importantes para demonstrar a
lideranga, ja que se aplica a suas areas de responsabilidade.

1 3) ABORDAGEM POR PROCESSOS |
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Secdo 4 -"Contexto da organizagao”.

* Clausula 4.4:

v Menciona os requisitos explicitos que precisam ser
atendidos no projeto, na operagdo e na manutengdo de
um sistema de gestdo baseado em processos.

v a determinagdo de entradas requeridas e saidas esperadas,
recursos necessarios e atribuigdes de responsabilidades e
autoridades.

v As organizagdes precisam determinar os indicadores de
desempenho, que permitem a operagdo e o controle eficazes dos
processos, identificar os riscos e oportunidades para os processos
e planejar como aborda-los.

VAMOS TRABALHAR?

* RESPONDA:
— 0 que significa ABORDAGEM POR PROCESSOS?

Resposta

* Atividade que usa recursos e que é gerida de
forma a possibilitar transformagdo de
entradas em saidas.

* Abordagem:
v'Identificar os processos organizacionais
v'Mostrar como interagem e
v'Mostrar como s3o gerenciados.

| 4) METODOLOGIA BASEADA EM RISCO J
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DEFINIDO NA INTRODUGAO

O conceito de metodologia baseada em risco
é descrito na Introdugdo da 1ISO 9001:2015.

<

<

<

Clausula 4 (Contexto): exige-se que a organizagdo determine os riscos que podem
afeta-la (isto €, a conformidade nos produtos e servigos fornecidos por uma
organizagdo).

Clausula 5 (Lideranga): exige-se que a alta diregdo comprometa-se a garantir que
os riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade de produtos e
servigos e a possibilidade de melhorar a satisfagdo do cliente sejam determinados
e abordados.

Clausula 6 (Planej ): exigi que a do determine os riscos
e oportunidades que precisam ser abordados, assim como planeje a¢des para
aborda-los.

Clausula 8 (O 30): exig quea izagdo impl. 1te processos para
abordar os riscos e oportunidades.

Clausula 9 (Avaliagdo de desempenho): exige-se que a organizagdo monitore,
mega, analise e avalie os riscos e oportunidades.

Clausula 10 (Melhoria): exige-se que a organizagdo melhore a sua resposta a
mudangas em risco.

VAMOS TRABALHAR?

* RESPONDA:
— O que significa RISCO?

Resposta

O risco refere-se ao que poderia acontecer e qual

poderia ser o efeito deste acontecimento. O risco

também considera qual a sua probabilidade de

ocorrer.

— Orisco é normalmente entendido como algo negativo —
ERRADO!

— Na metodologia baseada em risco, ao lidar com a
incerteza oportunidade pode também ser encontrada. A
oportunidade poderia estar relacionada a redugdo da
probabilidade de algo dar errado ou a melhoria da
conformidade e satisfagdo do cliente.

DICA de Leitura:

Atualizagao sobre as Revisdes das
Normas ISO

* http://www.Irga.com.br/Revisao-de-normas-
ISO/Guias-Downloads-Whitepapers-
Folhetos/I1SO-9001-2015-Visao-Geral-e-
Comparacao-com-a-1SO-9001-2008.aspx

Organismos
certificadores

Organismos certificadores
* ABS — Quality Evaluations, INC.
* BRTUV — AvaliacGes da Qualidade Ltda
* BSI — British Standards Institution
* BVQI — Bureau Veritas Quality Intl
* DNV — Det Norske Veritas
* DQS do Brasil S/C Ltda
* Fundag¢do Vanzolini
* LLOYD’S Register do Brasil Ltda
* SGS ICS — Certificadora Ltda
* TUV — Bayern Brasil S/C Ltda




Lista de organismos certificadores:
http://www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp
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A cada seis meses ou um ano ocorrem as
Auditorias de Manutenc¢ao, onde apenas
uma parte do sistema é auditada.

A cada trés anos TODO o SGQ é auditado
para renovacgao do Certificado ISO 9001.

ISO 9000: processo de
certificacao
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos
de iade Ali it

ZEA - 1001 — GESTAO DA QUALIDADE NA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

we— IS0 22.000:2019
: E
FSSC 22000 v. 5

Profa. Marta Mitsui Kushida

O que é 1SO 22.000:2019?

« E aprimeira norma internacional para a implementagdo de

sistemas de gestao de seguranga dos
alimentos.

* Ela cobre a comunicagdo interativa, o sistema de gestdo e o
controle de perigos.

10



HISTORICO

* Antes no Brasil:

— ABNT NBR 14.900 - Sistema de Gestdo da Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle —
Seguranga de Alimentos.

* Depois da ABNT NBR ISO 22.000

— N&o é mais permitidas novas certificagdes
segundo a ABNT NBR 14.900!!!

HISTORICO

* 2005 (01/09/2005) = publicagdo da norma ISO 22000

— Sistemas de Gestdo da Seguranga de Alimentos - Requisitos para qualquer
organizagdo da cadeia produtiva de alimentos

— (Food safety management systems - Requeriments for any organization in
the food chain).

«* Finalidade:
* Assegurar que os alimentos estejam seguros para o consumo final, através da
dtica da “cadeia produtiva de alimentos” ou “food chain”.

* 2006 — no Brasil:
— Primeira edigdo = 05/06/2006

— Valida a partir de 05/07/2006

HISTORICO
* Desenvolvida por:

— profissionais da industria de alimentos;
— especialistas de organizagdes internacionais,

— Codex Alimentarius Comission (Férum internacional de
normalizagdo de alimentos estabelecido pela ONU por meio da
FAO e da OMS

— Global Food Safety Initiative (GFSI) e

— Confederation of Food and Drink Industries of the European Union
(CIAA).

FAMILIA DA NORMA I1SO 22.000

¢ 1S0O 22.003

— Sistema de gestdo da seguranga de alimentos — requisitos para organismos
que oferecem auditoria e certificagdo de sistema de gestdo da seguranca
de alimentos.

¢ 1SO 22.004

— Sistema de gestdo da seguranga de alimentos — Guia para a aplicagdo da
1SO 22.000:2005

¢ 1SO 22.005
— Rastreabilidade na cadeia de alimentagdo animal e humana. Principios
gerais e guia para planej ed lvimento do sistema.
¢ 1SO 22.006

— Sistema de Gestdo da Qualidade — guia para a aplicagdo da ISO 9001 na
produgdo agricola.

I1SO 22000

¢ IMPORTANTE:

— Padronizagdo internacional no campo das normas de
seguranga de alimentos.

— Ferramenta para a

Sistema APPCC/HACCP, e seus

* implementagdo e ‘
* certificacdo pré-requisitos

* Adota requisitos de um sistema de gestdo alinhado com os
padrdes da ISO 9001:2000.

— APLICACAO

* Qualquer organizagdo envolvida na cadeia produtiva de
alimentos!

PONTOS CHAVES DA 1SO 22.000:2019

* Comunicagdo interativa;

* Sistema de gestao;

* Programa de pré-requisitos;

* Principios do APPCC!

11



IMPORTANTE!

“TODOS OS REQUISITOS DESTA NORMA
SAO GENERICOS E APLICAVEIS A TODAS
AS ORGANIZACOES DA CADEIA
PRODUTIVA DE ALIMENTOS,
INDEPENDENTE DO TAMANHO E
COMPLEXIDADE”

PPR x PPRO

PROGRAMA DE
PRE-REQUISITOS

PROGRAMA DE
PRE-REQUISITOS

OPERACIONAIS

A'1SO 22.000 SUBSTITUI A 1SO 9.000?

* N&o. AISO 22000 deve ser utilizada como um complemento
neTeésarlo para a ISO 9001, ndo apenas como uma norma
isolada

* 1SO 22000

— trata especificamente da seguranga dos alimentos e define requisitos
para sua produgéo.

* 15O 9001

— define requisitos organizacionais de qualidade em areas ndo cobertas
pela 1SO 22000 (como Marketing e Vendas, Recursos Humanos,
Desenvolvimento, Compras e Finangas).

* Quando integradas, o sistema resultante pode prover
exceléncia na fabricagdo e fornecimento de alimentos.

‘ exemplo da comunicagdo durante a cadeia

Produtores de pesticidas,

Agricultores destinados a ¢
fertilizantes e drogas

alimentagdo anima

v veterindrios
‘ Produtores de'rogao animal Cadeia para produgoo de
‘ Produtores de matérias primas |ngred|en1es e adifivos

L 2

esfocogem

consumo humano

Produtores de
equamemos

A 2
Fabricantes secundarios de
alimentos para consumo humano

Operacoes de transporte e
” ‘ Fabricantes de alimentos para ‘ “

Autoridades estatutdrias e regulatérias

v Produtores de agentes de
‘ atacadistas limpeza e sonmzogao
[ 2
Varejistas, operadores de servicos Produtores de materiais de
de alimentacdo e embalagem
abastecimento A 4
1 ‘ Fornecedores de servigos ‘

[

consumidores |

I1SO 22000
X
ISO 9000

O conteuido da ISO 22000:2019.

* Constituida por trés partes:

— Requisitos de Boas Praticas* ou Programas de Pré-
Requisitos (PPRs*) do Sistema APPCC;

— Requisitos do Sistema APPCC de acordo com os principios
estabelecidos pela Comissdo do Codex Alimentarius;

— Requisitos de um sistema de gestdo baseados nos
principios de melhoria continua.

* Osrequisitos para Boas Praticas* ndo sdo listados diretamente na norma,
mas sdo referenciados através dos Programas de Pré-Requisitos (PPRs*)
do Sistema APPCC/HACCP.

12



vamos falar de:

ISO 22.000/2019

PAS 220 / 2008

e
FSSC 22.000 v.5!

PORQUE FSSC 22000 v.5?
* GFSI = Global Food Safety Iniciative

— NAO APROVA ISO 22000/2005!!!!

* Porque?
— Fraca ligagdo com PPR!

* Solugdo pelas multinacionais:
— Redigiram PAS 220:2008
— ENTAO...

1SO 22000:2019

* Cobrir todos os processos junto a cadeia de alimentos que
lidam direta ou indiretamente com o produto final a ser
consumido.

— Especifica os requisitos para sistemas de gestdo da seguranca de alimentos
por: BPF + APPCC + Sistema de gestdo abrangente

¢ Anorma é constituida de oito elementos principais:

. Escopo

. Referéncias Normativas

. Termos e Definiges

. Sistema de Gestdo da Seguranga de Alimentos

. Responsabilidade da Diregdo

Gestdo de Recursos

. Planejamento e Produgdo de Produtos Seguros

. Validagdo, Verificagdo e Melhoria do Sistema de Gestdo da Seguranga de
Alimentos

0NV A WN R

PAS 220/2008
PAS = Public Available Specification

* Especifica os requisitos exatos para
os PPRs.

— A especificagdo se aplica a todas as
organizagOes, independente de seu
porte ou complexidade, assim como a
todos os que estiverem envolvidos
numa das etapas de fabricagdo da
cadeia de alimentos e quem desejar
implantar PPRs de forma a direcionar
os requisitos especificados na ISO
22000:2019

‘ OBS.: PAS 220 2008 foi descontinuada e substituida pela norma ISO TS 22002 1 2009

HOJE ESTAMOS NA VERSAO 5 —
FSSC 22000 - 2019

PAS 96:2014 - Guia para a Prevengdo Contra Bioterrorismo nas Industrias de
Alimentos, Bebidas e sua Cadeia de Abastecimento

food and drink

CPHI =
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HOJE: PAS 96:2017

Esta disponivel para acesso gratuito no site da agéncia britanica
Food Standards Agency.

Inclui requisitos detalhados, entre os quais:

* Construgdo e layout de edificios;

* Layout das instalagGes e locais de trabalho;

« Utilidades - ar, dgua e energia;

* Descarte de residuos;

* Adequagdo, limpeza e manutengdo de equipamentos;
* Gestdo de materiais adquiridos;

* Medidas de prevengdo a contaminagdo cruzada;

¢ Limpeza e sanitizagdo;

¢ Controle de pragas;

« Higiene pessoal e instalagdes de funcionario

Também acrescenta outros aspectos que sao

* Remanufatura;

* Procedimentos de recolhimento de produtos;

* Estocagem;

* Informagdes sobre o produto/conscientizagdo
do consumidor;

» Defesa de alimentos, biovigilancia e
bioterrorismo

considerados pertinentes as operagées de fabricagdo:

ASSIM...

* FSSC = Food Safety System Certification

SEGURANCA GLOBAL DE ALIMENTOS
M AMBIENTE DESAFIADOR

I1SO

22000/2005

+

SSC 22000
V.5 PAS 220/2008
PAS 96/2014

* norma internacionalmente reconhecida e acreditada para a
seguranga de alimentos.

* Aprovado pela Iniciativa Global para Seguranga de Alimentos
(GFSI)

* Certificagdo de 32 parte

FSSC 22000 inclui requisitos adicionais que re-enfatizam os
critérios ja cobertos pelas normas anteriores

* “Fabricantes devem possuir um inventario de requisitos
estrangeiros (internacionais), regulatérios e estatutarios
aplicaveis a seguranga de alimentos, incluindo aqueles que se
aplicam a: matérias primas; servigos prestados e produtos
fabricados e entregues. Além disso, o fabricante deve atender
aos cddigos de préticas relacionados a seguranga de alimentos
e quaisquer outros requisitos adicionais de segurancga de
alimentos determinados pelo cliente.”

e “..também assegurar que todos os servigos (incluindo
utilidades, transporte e manutengdo) que possam ter impacto
sobre a segurancga de alimentos, possuam requisitos
especificos, sejam descritos em documentos dentro do
ambito necessério para a condugdo da analise de perigos...”
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Processo de
auditoria para
a FSSC 22000

Sansawat & Muliyil, 2009

Referéncias

* BERTOLINO, M. T. Gerenciamento da qualidade na industria
alimenticia — énfase na seguranga alimentar. Porto Alegre:
Artmed, 2010, 320p.

e Ver:
http://users.provider.com.br/qualitas/qualitas_artigos diagno
stico.html.

* BSI Managements System. O que € a ISO 9001:2000? Um guia
passo a passo. 2000.

* MARANHAO, MAURITI. ISO série 9000 (vers3o 2000): manual
de implementagdo, o passo a passo para solucionar o quebra
da gestdo. 82 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark. 2006. 232p.

Estrutura da
1ISO 22000

Estrutura da ISO 22000

1. Objetivos
2. Referéncia Normativa
3. Termos e defini¢Ges

4. Sistema de Gestdo da Seguranca de Alimentos
—4.1. Requisitos gerais
— 4.2. Requisitos de documentagdo

Estrutura da 1SO 22000 (cont.)

* 5. Responsabilidade da dire¢do
— 5.1. Comprometimento da diregdo
— 5.2. Politica de seguranga de alimentos

— 5.3. Planejamento do sistema de gestdo da seguranca de
alimentos

— 5.4. Responsabilidade e autoridade

— 5.5. Coordenador da equipe de segurancga de alimentos;
— 5.6. Comunicagdo

— 5.7. Prontiddo e Resposta a emergéncias

— 5.8 Andlise critica pela dire¢do

Estrutura da I1SO 22000 (cont.)

* 6. Gestdo de recursos
—6.1. Provisdo de recursos
— 6.2. Recursos humanos
— 6.3. Infra-estrutura
— 6.4. Ambiente de trabalho

15



Estrutura da 1SO 22000 (cont.)

* 7. Planejamento e realizagdo de produtos seguros

— 7.1. Generalidades

— 7.2. Programa de pré-requisitos (PPRs)
— 7.3. Etapas preliminares para permitir a andlise de perigos

— 7.4. andlise de perigos

— 7.5. Estabelecimento dos Programas de pré-requisitos

operacionais (PPROs)

— 7.6. Estabelecimento do plano de APPCC

— 7.7. AtualizagBes de informagdes preliminares e documentos
especificando os PPR e o plano APPCC

— 7.8. Planejamento da verificagdo
— 7.9. Sistema de rastreabilidade
— 7.10. Controle de ndo-conformidades

Estrutura da 1SO 22000 (cont.)

8. Validagao, verificacdo e melhoria do sistema
de gestdo de seguranca de alimentos

— 8.1. Generalidades

— 8.2. Validagdo das combinag8es de medidas de

controle

— 8.3. Controle de monitoramento e medicdo
— 8.4. Verificagdo do sistema de gestdo da seguranga

COMPARACAO

APPCC

X

1SO 22000

de alimentos
— 8.5. Melhoria
COMPARACZ\O APPCCXISO
APPCC 1SO 22000

Certificagdo ndo acreditada

Certificagao acreditada

BPF + POP/PPHO

BPF + POP/PPHO
PPR controle de PCCs

Sistema APPCC

Sistema APPCC mais detalhado

Gestéo sugerida — 12 etapas

Gestao com elementos ISO 9001

DOCUMENTAGAO
>Plano APPCC
>Manual BPF
»POPs/PPHO

»Registro de controles dos PCCs e das
verificagdes (validagdes)

DOCUMENTAGAO
>Plano APPCC
>Manual BPF
»POPs/PPHO

>Registro de controles dos PCCs e das
verificagdes (validagdes)

.
>Procedimentos documentados
»>Controle dos procedimentos
»>Controle dos registros, etc.

O APPCC na ISO 22000

APPCC

ISO 22000

O APPCC na ISO 22000

Etapa 1 — Formagéo da equipe do
sistema APPCC

7.3.2 - Equipe de seguranga de alimentos

APPCC

1SO 22000

Etapa 2 — Descrigéo do produto

7.3.3 — Caracteristicas dos produtos
7.3.5.2 — Descrigao das etapas do
processo e medidas de controle

Etapa 7 — Determinagéo dos PCCs

7.6.2 — Identificagé@o dos Limites Criticos de
Controle (PCCs)

Etapa 8 — Estabelecimento dos
limites criticos

7.6.3 — Determinag&o dos limites criticos
para os pontos criticos de controle

Etapa 3 — Identificagdo do uso
intencional do produto

7.3.4 — Uso pretendido do produto

Etapa 4 — Estabelecimento do
fluxograma

Etapa 5 — confirmagéo do fluxograma
“in loco”

7.3.5.1 — Fluxogramas

Etapa 9 — Estabelecimento de um
sistema para o monitoramento dos
limites criticos

7.6.4. — Sistema para o monitoramento de
pontos criticos de controle

Etapa 10 — Estabelecimento das
agdes corretivas

7.6.5 — Agdes quando os resultados do
monitoramento excedem os limites criticos

Etapa 6 — Analise de Perigos

-Lista dos potenciais perigos
-Condugéo da analise de perigos
-Consideragao de Medidas de Controle

7.4 — Andlise de perigos

7.4.2 — Identificagao de perigos e
determinagéo dos niveis aceitaveis
7.4.3 — Avaliagédo dos perigos

7.4.4 — selegdo e avaliagado das medidas
de controle

Etapa 11 — Estabelecimento de
verificagdo para confirmar que o
sistema APPCC esta funcionando
efetivamente

7.8 — Planejamento da verificagdo

Etapa 12 — Estabelecimento da
documentagéo relativa a todos os
procedimentos e registros
apropriados a estes principios e a

suas aplicagdes

4.2 — Requisitos de documentagéo

7.7 — Atualizagao de informagdes
preliminares e documentos especificando
os PPRs e o plano APPCC
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