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Prof. Luciano Thomé e Castro

Centralizagdo e Descentralizagdo

Quando todo o poder para a tomada de decisdo
situa-se em um Unico ponto da organizagdo —
afinal, nas mdos de uma Unica pessoa, existe
uma estrutura centralizada. Na extensdo que o
poder esta disperso entre muitas pessoas,
sugerimos uma estrutura descentralizada.
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Agenda

Defini¢do Centralizagdo e Descentralizagdo
Delegacdo

Descentralizagdo Vertical e Horizontal

Delegacdo

* Transferéncia de determinado nivel de autoridade de
um chefe para um subordinado, criando o
compromisso pela tarefa delegada.

Diferente da descentralizagdo (que tem foco no
poder de decisdo) a delegagdo tem foco na tarefa. A
responsabilidade sobre todo o processo continua
com o chefe (ele definiu) e apenas transferiu a
execugao.

Fatores Comuns de Influéncia

Centralizagdo Descentralizagdo

* Acargade trabalho da alta
administragdo esta
volumosa ou complexa

* Manter nivel de integragdo das
atividades da empresa

* Para manter uniformidade de

decisdes e agdes * Morosidade pelo ponto

« Para melhor administrar acima
urgéncias * Para maior énfase aos

« Quando o principal executivo segmentos de mercado ou
ndo aceita a divisdo da decisdo produtos

* Pela necessidade de gerar
comprometimento,
motivagdo

* Paraaumentar o nivel de
controle

Por que descentralizar uma estrutura?

* Nem todas as decisGes podem ser entendidas em um
centro, um cérebro

* A organizagdo pode responder rapidamente e
corretamente as condigdes locais

+ E um estimulo & motivagdo




Vantagens da Descentralizagao

* DecisOes mais rapidas

¢ Alta administragdo com mais tempo para o
fundamental

* Capacitagdo das pessoas em processos decisérios

Diminuigdo do conflito entre niveis hierarquicos
* Tendéncia a maior inovagdo
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Quais as desvantagens em geral da
Descentraliza¢do?

* DecisOes descentralizadas sem visdo de conjunto

* Possibilidades de efeitos negativos na motivagdo

* Risco de duplicar esforgos

* Risco de ineficiéncia na utilizagdo de recursos

* Maior dificuldade de padronizagdo e normatizagdo

Dire¢des da Descentraliza¢do

¢ Vertical — Transferéncia de maior autonomia para a
linha vertical de geréncia. Essa transferéncia
geralmente é formalizada e esta relacionada ao
escopo da autoridade do cargo.

Horizontal — Transferéncia lateral da autoridade.
Pessoa (chefe em qualquer nivel) tem menos poder
“absoluto”, porque sua decisdo ndo é inteiramente
livre, mas sofre influéncias de varias partes da
organizagao.

Processo de Tomada de Decisdo?

* Até onde vai o poder do chefe? Se é responsavel por
todos os processos, o poder € alto, se ndo ele é
menor e por isso, existe uma descentralizagdo:

Situagio Informagdo Aconselhamento Escolha Autorizagdo Execucdo =aYeld]

O que pode Oquedeve Ogquese  gQueg Oqueé
ser feito? ser feito? pretende  5itorizadoa  feito de
fazer? ser feito? fato?

Questoes fundamentais

* Que poderes de decisdo devem ser delegados aos
escales inferiores da cadeia de autoridade?

* Como o seu uso deve ser controlado?

Formaliza¢do do Trabalho

* Comportamento pode ser formalizado de trés modos basicos:

v’ Pela posigdo: especificacdes estdo associadas a prépria atividade, como
uma descrigdo de tarefa (origem da descri¢do do cargo)

v Pelo fluxo de trabalho, as especificagdes estdo associadas ao trabalho
como no caso de uma listagem de ordens (origem da descri¢do do
procedimento operacional)

v Por regras, quando as especificagdes sdo emitidas para o geral, como os
varios regulamentos, de uniformes a formuldrios

* Comportamento serd regulamentado.

Variabilidade é reduzida, é possivel prever e controlar com
facilidade.

Impessoalidade, ordem

* Nao deixa de ser um controle centralizado, porém mais
independente de autorizagdes de cargos de poder




Formalizagdo
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Quadro 2.1

ista des i trabalha
o balcdo de refeicio ripida

Acolhida ao cliente

Outros:

1. O empregado sorri.

Apresentagdo do pedido

2. A acolhida ¢ sincera.

1. O pedido ¢ embrulhado corretamente.

3. Olha o cliente nos olhos.

2. As bordas do saco sdo dobradas duas vezes.

Outros:

3. Usa bandeja para consumagdo no restaurante.

Tirar o pedido

4. Os guardanapos de papel sdo colocados na bandeja.

1. O empregado conhece bem os codigos dos alimentos (ndo tem necessidade de
consultar listas).

5. A comida ¢ apresentada convenientemente.

2. O cliente ndo tem necessidade de repetir o pedido.

Outros:

3. Os pequenos pedidos (quatro itens ou menos) nio precisam ser escritos.

Pagamento

4. Sugere outros itens do cardapio.

1. O montante do pedido foi anunciado claramente ¢ em voz alta.

2. O montante de dinheiro é claramente repetido.

Outros:

Preparo do pedido:

3. O dinheiro ¢ contado em voz alta.

1. O pedido ¢ preparado na seqiiéncia correta.

4. O troco ¢ contado acertadamente.

5. O dinheiro grande fica a vista até que o troco seja restituido.

2. O pedido da churrascaria ¢é tratado em primeiro lugar.

Outros:

3. As bebidas sdo trazidas na ordem correta.

4. A quantidade de gelo ¢ adequada.

Agradecimento e desejo de rever o cliente

1. O empregado sempre agradece.

5 Incling os copos cus - — - -

2. O agradecimento ¢ sincero.

Formas Burocréticas e Organicas

Padronizagdo e Formalizagdo do
Trabalho

Organizagdo

Burocracia Orgéanica

Variagdes nos niveis de formalizacdo

* Quanto mais estavel e repetitivo um trabalho mais burocritico ele sera e
mais burocratica sera a parte da organizagdo que o contém.

* Nducleo operacional, a parte da organizagdo que as demais partes
procuram isolar e proteger. Tende a possuir mais formulagdo mas depende
da natureza da atividade. (metaldirgica vs centro de pesquisa)

* Niveis gerenciais equivalentes podem ser mais ou menos formalizados
dependendo da drea (produgdo vs comercial)

* Cupula estratégica possui menos formalizagdo com relagdo a padrdes de
comunicagdo e relacionamentos de poder pouco explicitos.

* Assessoria de apoio com dreas de pouca incerteza e proximidade do
nucleo operacional tendem a ser mais burocréticas. (ex. Refeitério vs
assessoria juridica)




Exercicio

Vocé é o dono de uma franquia de carros de luxo em Ribeirdo Preto.
Vocé tem em Ribeirdo e regido 150 clientes considerados muito
importantes. Vocé tem um gerente de relacionamento com clientes e
mais 3 vendedores (cada um cuida de cerca de 50 clientes). Em uma
nova campanha a empresa quer investir R$600 mil ao todo no
relacionamento com estes clientes. Isso equivale a R$ 4000 reais por
cliente.

Monte duas propostas de aplicagdo do dinheiro: uma que seja
extremamente descentralizadora e outra extremamente
centralizadora (em relagdo a sua posi¢do de dono). Na sua visdo quais
as vantagens e desvantagens de cada? Em que situagdes uma ou
outra é recomendada (perfil dos profissionais, clientes, mercado,
etc)?
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