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COMPANY
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LEADERSHIP N HIGH-GROW TH CATEGORIES AND
FOCUSED PORTFOLIO

OUR BUSINESS AND BRANDS

2018 net revenues of Approximately $26B Net Revenues Market Position
ap?roximately $26 80,000 s &Gmm:ev:;:ges .’t
billion employees 7% ©

Biscuits Biscuits Chocolate

Investing over 43% #1 #1 (TIED)

Gum & Candy ‘
13% ‘

Products sold in $800 million \ ~
over 1 5(_) to positively ‘. #
countries impact people and
32% #l #2
2 Mondelez,

* Includes ~$450MM in donations, both cash and products since 2012 and a $400MM investment for our Cocoa Life program

sl
SNAGINCMADE RIGHT SYAGKINGADE RIGHT

POW ERFUL GLOBAL BRANDS AND LOCAL JEW ELS Agenda

#® seguranca dos alimentos

Global Brands cal Jewels ® Seguranca de alimentos x seguranca alimentar, o
® A seguranca dos alimentos na cadeia de éMP
w ﬁw suprimentos
' ® sistemas de gestdo de Food safety
— beia w m - f q s
Hlﬂl!lﬂlll — u.—..cm Tnscu" =, M #® Covid-19 e os impactos na industria de

"ﬁ;den{. A TOBLERONE @ . L) % w alimentos

® Origem do virus

® A Covid-19 é transmissivel via
~43% of ~47% of alimentos?
~65 Local
Total Total
Jewels
Revenue Revenue

9 Global

Leaders ® Surtos de covid na industria

® Boas praticas e aprendizados
#® Sustentabilidade no setor de alimentos: Cases que ins“

® Papel do engenheiro de alimentos na sociedade e em tempd:

» se “afﬂngﬁ‘;ﬁ

ecnsiol
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Seguranca de Alimentos
vs Seguranca Alimentar
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LIMENTAR

O termo “Seguranga Alimentar”
vem da expressdo em

inglés “Food Security” e é
referente ao conceito de
implantacdo de politicas
publicas com o intuito de
garantir a todas as pessoas, em
todas as épocas e no mundo
todo, odireito de acesso a
alimentos em qualidade
nutricional e quantidade
apropriadas para uma vida
saudavel e ativa. Ou seja, as
pessoas podem cultivar,
produzir ou comprar os
alimentos, sejameles de
origem vegetal ou animal ses, 20200

SEGURANCA DE ALIMENTC

P o “Seguranga de
Alimentos” 3 a

u=Food Safety

PhyEIEaJ Hazards
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SISTEMA DE GESTAO / GERENCIAMENTO
DE SEGURANCA DE ALIMENTO S

FOOD
DEFENSE

FOOD -
SAFETY.

SISTEMA DE GESTAO / GERENCIAMENTO
DE SEGURANCA DE ALIMENTO S

- FOOD SAFETY = G‘ENSE

PREVENCAO DE
ADULTERACOES OU
PERIGOS ACIDENTAIS
NAO INTENCIONAIS:
* UTILIZACAO DE
FERRAMENTAS CoMO

o IMPLEMENTACAO DE
PROGRAMAS DE
QUALIDADE

SISTEMA DE GESTAO / GERENCIAMENTO
DE SEGURANCA DE ALIMENTO S

DEFENSE

FOOD ¢
SAFETY




SISTEMA DE GESTAO / GERENCIAMENTO
DE SEGURANCA DE ALIMENTO S

? - FOOD DEFENSE -

PREVENGCAO DE
ADULTERACOES
INTENCIONAIS:

+ MOTIVADAS POR
COMPORTAMENTO OU
IDEOLOGIAS
+ AVALIA AS

[ NEGOCIO (TACCP

TOOL) QUE PODEM
£ IMPACTAR A

FOOD & s=cwmiea w0
SAFETY

Unintentional
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SISTEMA DE GESTAO / GERENCIAMENTO
DE SEGURANCA DE ALIMENTO S

__In\emional

Carried out intentionally
for economic gains

Food Crime

Food Fraud

ood
Defense

Carried out intentionally
to harm

conlamlnatlon

SISTEMA DE GESTAO / GERENCIAMENTO DE SEGURANCA DE ALIMENTO S

Pyramid Of Food Safety
4

HALCCP Majorty of PP
- Programs are
managed in
QP and
Sanitation
rranual

D
1
\
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POR QUE
QUALIDADE E
FOOD SAFETY

SAO
MPORTANTES?

The burden of foodborne
diseases is substantial

#in10 | 33 million

Foodborne diseases can be deadly, especially in children <8

FOODBORNE DISEASES ARE PREVENTABLE.

:-s;;;;;-.;r.m.—hgm World Health
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’ Las enfermedades diarreicas
de ali
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Foodborne diseases
are a major global
public health concern

Bacteria

Foodhorne dissases are caused by types of.

Chamicais

Viruges

FOODBORNE DISEASES ARE PREVENTABLE.

But in a globalized world thay can
spread quickly along the foo
and across borders

REPORTED INCIDENCE AND DEATH RATE BY MICROORGANISM
2018 IN EI

Campylob; 4B &0
Salmoneliosis 16 556 118
STEC infections 1151 1
Veru 519 3
Listeriosls 1048 129

foriiry
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WHY DO WE CARE?

CDC 2015)

e

|- Consumers health (USA data -

48 mition cases of foodbame lliness

Peanut executive in salmonella
case gets 28 years

U, sakressns etk sickans rearty 30
4 =y

ga
28 YEARSIEOR SALMONELLA
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DADOS DO BRASILE MUNDO - DTA
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Perfil Epidemiolégico

Série historica de surtos de OTA. Brasil, 2009 a 2018°
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FOOD SAFETY
NA CADEIA DE
SUPRIMENTO S

Fornecedores Fébrica
Fluxo de produto na
Cadeia de
Suprimentos Centros de
Distribuicdo
Consumidores .
Varejista ou
Atacadista

ey e
arificaion 11068
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Indistrias artesana

Ihdastrias clandestinp'Tc

ALGUMAS DEFINICOE '
<

Covid-19: Doenga respiratéria provocada
pela infecgdo do “novo coronavirus”

Sar-CoV-2: € o nome do virus, eé Os coronavirus sao uma grande
derivado do termo “sindrome familia de virus que podem causar

i 2. . ” doengas respiratérias em humanos,
respiratéria aguda grave — coronavirus 2 variando de resfriados comuns a
condi¢des mais graves, como a
Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SARS) e a Sindrome Respiratéria do
Oriente Médio (MERS).

Coronavirus: é o nome da familia do
virus a que o Sar-CoV-2 pertence
(Coronaviridae)
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RELACAO COVID-19 E
ANIMATS

Countries « MNewsroom ~

ffeni et Health Topics ~

What Is the connection between COVID-19 and animals?

W already know a lat about other viruses in the coronav
(tresa fypes of have an ongin = animals) The
SARS-CoV-2) 14 a new v
has 1ot yet been confirmed but ressan

n humans, Th

WHO continues to monitor the iatest ressarch on this and other COVID-1% topics

and will updz new findir

RELACAO COVID-19 E

Countries «

il Hoalth Topics ~

How does COVID-13 spread?

Nowsroom v

¢l

AR TR

COVID-19 TRANSMISSION

ngoing Tasearch on tha witys

wiings

= P r_ -
L CONTAMINATED AR
CONTACT DuEETS TRANSMISSION

RELACAO COVID-19 E

g tory of coronavine

Coniries

7l
wirus from an animal.

WD recoemrmerdrios 15 st markets (3% VAurch 3921}

ECOTEEELNTS 0 feop

Link — matéria The Guardian

ems well fived: in late
d-Famous Huanan seafood market in Wuhan

O Sar-CoV-2 é transmissivel via alimentos?

{CONTAMINACION CRUZADA?

“Las experiencios de brotes previos de

coronavirus relocionados, como el

coronavirus del sindrome respiratorio
agudo severo (SARS-CoV] y el coronavirus

del sindrame respiratorio del Medio

Oriente [MERS-CoV), muestran que lo 14
tr isidn o través del de Marta Hugs:
alimentes no ocurre, Por el momente, no

hay evidencia que sugiera que el

sncies de wrtcs

Clantifica en jefe do EFSA,

coronavirus sen diferente o este respect
eus da
i & Orante

aguda grave |

Méio (MERS-Cav), o

O Sar-CoV-2 é transmissivel via alimentos?
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RECOMENDACOES DA ANVISA

Recomendacodes da - ™
L
s .'_
1
ANVISA

NOTA TECHICA N7 18/2020/5E1/GIALI/ GGHS/DIRE4/ANVISA
Covid-19 & as Boas Priticas de Fabricagdo e Manipulagio de
AlMEALOS, o0 de sbrd de 120 |

Duns notas técrmas
direcionadas is
ompruss de Smentos

NOTA TECNICA N7 23/ 2020/ 561/ GGALY DIREZANVISA
Use de luvas & mascaras em estabelecimentos da drea de

i imentos, v contexto de enfrentamento da Covid-19 1 e s e
je= e ——

Higienizacdo do ambiente,
equipamentos e utensilios

* Ratinas de limpeza e a sua frequéncia.
= Reforgar os treinamentos sobre o assunto

* Umuess: ditergisias, impadone mulilan dessngiedaanio, fines
wiiros {ne =4 4 bme o dicoal) & Srnnt wm haies concentagbes {shan
e 547)

* Desinfeccher sonuga de hiockeno o 0%, Moo TU% Iuidy ey el e
dminbreanten s comigaa de ),
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QUAL O MPACTO E OS RISCOS NA PRATICA? QUAL O MPACTO E OS RISCOS NA PRATICA?

Absenteismo em
uma fabrica pode
significar menos
pessoas disponiveis
para coordenar os
programas de
controle de pragas,
monitoramento
ambiental,
sanitizagdo,

O impacto para
Food Safety é
portanto indireto:
Caso muitos
funcionarios de
uma fabrica
venham a ter que
se afastar por
motivos de saude, de outras
o programa de FS contaminagbes controle de

fica podem aumentar. alergénicos, HACCP,
comprometido! etc.

Surtos de Covid-19 em o
fabricas;

Industrias afetadas por falta

de insumos e mao-de-obra;

Limitagdes de deslocamento e

logistica

Novos padrées de consumo

que afetam rotina da fabrica

Algumas empresas podem
ndo conseguir atender a
demanda.

Outras ndo possuem mais
demanda - Alimentos
essenciais e ndo-essenciais.
Como avaliar fornecedores
remotamente?

Até omento

S O produto ndo vai
ndo ha

estar contaminado
com o virus, mas
times reduzidos
podem impactar a
seguranga do
alimento - Os riscos

evidéncias de
que o virus seja
transmitido
pelos alimentos
ou embalagens.
Mas os cuidados

devem ser
redobrados!

O CASO DOS FRIGORIFICOS FATORES QUE FACILITAM O CONTAGIO EM FRIGORIFICOS

=k 11 b 5

1) SEGUIMENTO
INTENSIVO DE MAO
DE OBRA

3) ESPACOS C
AGLOMERACOES

* Séo centenas e as vezes milhares de

trabalhadores em algumas unidades,

muitos trabalhando "ombro a
ombro", muito proximos, diante das
esteiras por onde passa a proteina
animal que eles tém de cortar ou
desossar, por exemplo.

Para evitar condensacio nos ambientes
refrigerados nessa indstria &
necessario:

* Filtrar, resfriar e desumidificar o ar
externo.

* Garantir fluxo do ar de salas com
temperatura e umidade baixa para
salas com temperaturas e umidade
alta

* Acelerar a renovagao de ar custa
caro!

1 o z

* Salas de descanco (psicofisiolgicas);
* Refeitérios;

* Entrada e saida de funcionarios,

fretados

|

O CASO DOS FRIGORIFICOS

o

L
Mesmo problema nos EUA — 2200 l
casos confirmados de Covid-19 em
48 plantas (inicio de maio 2020)

Metade da forga de mdo-de-obra do
setor do estado se encontra nessas
condigdes.

Resultando em municipios pequenos
com alta taxa de Covid-19.

Houve casos de frigorificos sendo
interditados justamente por que
surtos da doenga estavam ajudando
a exportar o virus para cidades que

antes ndo tinham casos.
-

BOAS PRATICAS E
ESTRATEGIAS DE

CONTROLE DE
DISSEMINACAO DA
COVID-19 NA
IWNDUSTRIA

Mmearioy
R '
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Barreiras f|5|cas
entre colaboradores

Barreiras fisicas
entre colaboradores
T

04/06/2020

Onibus fretados de
empresas com medidas
de afastamento entre
passageiros;

Sem aglomeragdes no
embarque, desembarque
e entrada e saida da
fabrica.

Aumento da frequéncia de
sanitizac¢do e limpeza das
superficies, utensilios de
limpeza e time de
manutengao.

Revisdo de uso de EPI’s,
objetos pessoais (canetas
individuais) e vestimentas,
BPF - lavagem de mé&os.
Transportes, interagdo com
caminhoneiros




Reunides e projetos sendo conduzidos remotamente

04/06/2020

Reconhecimento de
comportamentos seguros entre os
colaboradores, de funcionarios
engajados em campanhas,
investimento em cultura de
qualidade e seguranga

Boas préticas na cadeia de suprimentos

« As préticas de recebimento e entrega devem ser avaliad bem e bem c:
minimizar o contato humano. Um exemplo disso pode ser o de

limitar il eRetsou entre « Alogue as principais linhas de produtos, para gerenciara demanda
associados & controlaros estoques, conforme necessirio.

« Embora possam representar um risco * S€ um fornecedor alternativo for necessério para fornecer

baixo, r que vocé todos os Jrreet E fl

garanta que eles tenham programas de seguranca alimentar em vigor
e atenda a todas as especificades de seguranga alimentar e de sadde
dos funcionarios que foram estabelecidas.

« Trabalhar em estreita colaboracio com os fornecedores para
identificar fabri is dos principai
essenciais.

« Coordene com seus departamentos de compras ou clientes de
varejo para saber mais sobre seus planos de aumentar os itens
principais, para que as instalacdes possam estar garantidas para
armazenamento de emergéncia,

+ Na primeira onda, aumente o volume dos principaisitens sob
demanda (por exemplo, massas, molhos, alimentos enlatados e
enlatados, macarro instantaneo, refeicdes prontas congeladas,
detergentes para limpeza, alcool, desinfetante para maos e gel,

produtos de papel)

« Desenvolva regras relaxadas de substituicio de produtos, para que
os produtos continuem a fluir para as prateleiras. Estes deverdo ser

aque ativi
i de usa-lo

« Ofereca-se para coletar de fornecedores onde houver estoque
disponivel, concordar com termos comerciais basicos para cobrir
custos.

* Aceitar
da. Rel étri dentrodo

prazo.

* Opere um sistema flexivel gerenciamento de recebimento focado
em i vez de focar em de

« Use caminhdes de fornecedores que estao vazios para fazer
entregas no cliente, ‘front haul',

« 0 absenteismo do motorista ou a relutancia em acessar as zonas de
contengao podem limitar os caminhdes ao fornecimento do produto.
Separar a separacdo e entregar vérios produtos principais

Boas préticas na cadeia de suprimentos

® Oferecer acesso a instalagdes de banheiros
para
motoristas de caminhdo.

* Comunique preocupagdes com mdo-de-obra,
interrupgdes na cadeia de suprimentos,
combustivel ou outras questdes com seus
parceiros da industria, associaces e governo
para tratar da parceria o mais coletivamente
possivel.

* Ative os procedimentos de emergéncia de
check-in e recebimento para minimizar o contato
entre os motoristas e o pessoal do armazém,
incluindo qualquer mao de obra no servigo de
caminhdo. Por exemplo, permita que os
motoristas permanegam no veiculo para evitar o
contato.

* Aumentar a seguranga de armazéns e veiculos.

 Utilize planos de rota alternativos que reduzam

o niimero de entregas.

* Desenvolver planos para minimizar o potencial
de escassez de combustivel que pode ocorrer
durante um periodo inicial de panico. Comunique
as necessidades de combustivel ao
gerenciamento de emergéncia local.

* Desenvolver planos de backup para atender as
rotas, caso alguns motoristas recusem viajar para
dreas que consideram de alto risco.

* Desenvolver acordos de cooperagdo com
outros distribuidores para manter a cadeia de
suprimentos de alimentos em funcionamento.

 Estabelecer parcerias com outros setores que
experimentam um declinio na demanda (servigo
de alimentag&o, varejo em massa, etc.) Considere
usar qualquer excesso de capacidade de
distribuigdo para ajudar em outras areas de
emergéncia (por exemplo, suprimentos médicos).

APRENDIZADO S

NECESSIDADE DE MATOR AUTOMACAO DE PROCESSOS
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ESPERA-SE UMA MELHORIA DURADOURA NOS
PROGRAMAS DE BPF

Cultura de

Food safety [REEEEE
+ Seguranca de

and qua“tv Alimentos

culture

nitmant dves real return

ALY
CIUILIT URE

)

LAVAGEM DAS MAOS

Estamos vendo exemplos de como
a industria e resiliente e resistente
e esta a altura do desafio de manter

0 mundo alimentado de forma
segura mesmo em uma crise grave.

ouR company
SoulNia is vegetarian soul
food on a mission.

MAIOR INCENTIVO AO TRABALHO REMOTO

Home Office;
Menos viagens ndo
essenciais;

* Redugdo de custos.
Investimento em
sistemas e tecnologia

SOUL NIA VEG - CATERING IN DENVER/COLORADO

i " | | Lo
=22V DOXed LUncn iviel
Brerordar tadiy and crlers will be dalvnret nemt Mandoy & Wadnaahay between 11:00 4841230 B2
Pyt wll b collectad e hinch e (s ardiee. Cout off for puirnders will ke Sunday at nash

G‘.‘.‘:nr 3o orcler Jor a healtheare wodar)Whon ondsong i theanyou'el ke 1 dencie o a

Tiealeames wethie ared e
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GOOD TRUCK - FOOD TRUCK SUSTENTAVEL EM
CURITIBA

GOOD TRUCK - FOOD TRUCK SUSTENTAVEL EM
CURITIBA

TRU

Quem somos nos?

I . por si, pels préime o pels mels

ambiente

CURITIBA

[goodtruckbrasil £ com MUITA alegria
e um quentinho no coragao que
anunciamos mais uma acéo de
solidariedade em meio a essa crise do
Covid-19. A campanha PF do BEM @

INos unimos aos restaurantes mais
maravilhosos da cidade para
alimentar a populagao que vive em
situagéo de rua e vulnerabilidade,
vocé pode contribuir do jeito mais
gostoso possivel: pedindo seu
delivery de comida! @

A0 escolher comprar dos restaurantes
parceiros da campanha, vocé tem a
opcao de doar um PF do Bem pelo
valor de R§14,90. Essa doaczo vai
para um banco de doagdes do
estabelecimento, e semanalmente

GOUD TRUURK = FUOUD TRUUK SUSTENTA

eles iréo preparar pratos saudveis e
super saborosos a serem doados! O
GoodTruck fica responsével por fazer
a distribuiao sequra desses
alimentos a quem mais precisa.

O PF do Bem foi pensado para
amenizar o sofrimento dos que estio
menos amparados nesse momento
de crise, & também para ajudar a
fomentar nosso comércio local! &
Consumo consciente e responsavel
tem a ver com nossas escolhas
didrias, e sobre quais *ideais”
queremos ajudar a financiar. Ta com
fome? Escolha um restaurante com
responsabilidade social @

ELREM

Mo

Pgosdirued

GOOD TRUCK — FOOD TRUCK SUSTENTAVEL EM
CURITIBA

CURITIBA

[ =

GOODTRUCK
“Food truck do bem” de
Curitiba é destaque no
Férum Econémico
Mundial
Desenvalvido pela colunisra do Bom
Gourmet Gabi Mahamud, 0 Good Truck

ganha espace no encontro que retne lideres
empresariais e politicos de tode o mundo na

Sulga
[:]

QG

a1 iises

GOOD TRUCK — FOOD TRUCK SUSTENTAVEL EM

. gendtnusbinsd « Felzmrg

v

GOOD TRUCK - FOOD TRUCK SUSTENTAVEL EM
CURITIBA

12
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GOOD TRUCK = FOOD TRUCK SUSTENTAVEL EM
CURITIBA

GOOD TRUCK — FOOD TRUCK SUSTENTAVEL EM
CURITIBA

1 ¥ gabimahamad

s
1A

IMPACTAMOS

® o 11
7,293 673 A2 i

PESSOAS ALIMENTADAS VOLUNTARIOS MOBILIZADOS

COMIDAS REAPROVEITADAS

&

" FINALLY
I'M

FOOD

Nosso papel como engenheiro de alimentos:

© Valorizar a ciéncia

Apciar Universidades

Espirito colaborativg @

Espirito empreendedor . FINALLY

Respeito A legislagao IIM
A

FOOD
ENGINEER -

Causar impacto positi

Buscar saidas!

13
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REFERENCIAS REFERENCIAS
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