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Avaliação do modelo de mensuração

Constructos Reflexivos

• Confiabilidade

• Validade convergente

• Validade discriminante

• Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT)

Constructos Formativos

• Validade de Conteúdo

• Validade Convergente

• Colinearidade entre indicadores

• Significância e relevância dos 
outer weights
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Lealdade

Simpatia

Competência

Satisfação
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Qualidade da orientação 
ao clienteDesempenho 

econômico e 
gerencial

Responsabilidade 
social corporativa 
da empresa

Atratividade
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Validade de Conteúdo

• É uma avaliação sistemática de quão bem o conteúdo do domínio de 
uma construção é capturado por seus indicadores

• Revisão da literatura

• Revisão por especialistas
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Validade Convergente

Taças de vinho

Latas de cerveja

Doses de whisky

Quantidade 
de álcool no 

sangue

Teste de bafômetro

Teste para o tempo 
de reação física

Tempo do teste de 
memória

Nível de 
embriaguez

Copos de pinga

Constructo 
Formativo

Constructo 
Reflexivo

Variáveis observadas e não, 
necessariamente, 
correlacionadas

Variáveis observadas 
e correlacionadas
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Validade Convergente

• Análise de redundância para cada constructo formativo

• Coeficiente de caminho deve ser superior à 0,7 (R2  50%)
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QUAL - Qualidade da orientação ao cliente



Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes

PERF - Desempenho econômico e gerencial
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CSOR - Responsabilidade social corporativa da 
empresa
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ATTR - Atratividade
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Validade Convergente

• Análise de redundância para cada constructo formativo

• Coeficiente de caminho deve ser superior à 0,7

Coeficiente de 

Constructo caminho R2

QUAL 0,805 0,648

PERF 0,811 0,657

CSOR 0,857 0,735

ATTR 0,874 0,764
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Avaliação do modelo de mensuração

Constructos Reflexivos

• Confiabilidade

• Validade convergente

• Validade discriminante

• Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT)

Constructos Formativos

• Validade de Conteúdo

• Validade Convergente

• Colinearidade entre indicadores

• Significância e relevância dos 
outer weights
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Colinearidade entre indicadores

• VIF – Fator de inflação da variação

VIF > 5  problemas de colinearidade entre indicadores

• 𝑥1 ≅ 𝑓 𝑥2; 𝑥3 ; 𝑥4⋯𝑥𝑘 (regressão linear)

• 𝑅2 (Coeficiente de determinação da regressão)

• 𝑇𝑂𝐿 = 1 − 𝑅2 (Tolerância)

• 𝑉𝐼𝐹 =
1

𝑇𝑂𝐿
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Colinearidade entre indicadores (VIF)

perf_1 1,560

perf_2 1,506

perf_3 1,229

perf_4 1,316

perf_5 1,331

csor_1 1,560

csor_2 1,487

csor_3 1,735

csor_4 1,558

csor_5 1,712

attr_1 1,275

attr_2 1,129

attr_3 1,264

qual_1 1,906

qual_2 1,632

qual_3 2,269

qual_4 1,957

qual_5 2,201

qual_6 2,008

qual_7 1,623

qual_8 1,362
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Significância e relevância dos outer weights
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Original 
Sample (O)

Sample
Mean (M)

Standard Deviation
(STDEV)

Standard Error
(STERR)

T Statistics
(|O/STERR|)

p-value
(sig)

attr_1 -> ATTR 0,414 0,428 0,1236 0,1236 3,3522 0,000

attr_2 -> ATTR 0,201 0,190 0,1187 0,1187 1,6915 0,023

attr_3 -> ATTR 0,658 0,640 0,1096 0,1096 5,9998 0,000

csor_1 -> CSOR 0,306 0,295 0,1682 0,1682 1,822 0,017

csor_2 -> CSOR 0,037 0,037 0,1328 0,1328 0,2802 0,195

csor_3 -> CSOR 0,406 0,393 0,1576 0,1576 2,5759 0,002

csor_4 -> CSOR 0,080 0,085 0,137 0,137 0,5843 0,140

csor_5 -> CSOR 0,416 0,408 0,1538 0,1538 2,7036 0,002

perf_1 -> PERF 0,468 0,444 0,1243 0,1243 3,763 0,000

perf_2 -> PERF 0,177 0,190 0,1265 0,1265 1,3985 0,040

perf_3 -> PERF 0,194 0,197 0,1129 0,1129 1,7221 0,021

perf_4 -> PERF 0,340 0,327 0,1354 0,1354 2,5146 0,003

perf_5 -> PERF 0,199 0,200 0,1265 0,1265 1,5688 0,029

qual_1 -> QUAL 0,202 0,204 0,1209 0,1209 1,6745 0,024

qual_2 -> QUAL 0,041 0,036 0,0875 0,0875 0,47 0,160

qual_3 -> QUAL 0,106 0,102 0,1226 0,1226 0,8609 0,097

qual_4 -> QUAL -0,005 -0,008 0,0988 0,0988 0,0459 0,241

qual_5 -> QUAL 0,160 0,155 0,1145 0,1145 1,3948 0,041

qual_6 -> QUAL 0,398 0,398 0,1164 0,1164 3,4176 0,000

qual_7 -> QUAL 0,229 0,227 0,1202 0,1202 1,9069 0,014

qual_8 -> QUAL 0,190 0,175 0,113 0,113 1,6804 0,023
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Significância e relevância dos outer weights

Significância do 
outer weight

Manter o 
indicador

Existe significância 
estatística

Analisar o valor 
do outer loadingNÃO existe 

significância estatística

Manter o 
indicador

Outer loading  0,5

Significância do 
outer loadingOuter loading < 0,5

Considerar fortemente a 
remoção do indicador

Existe significância 
estatística

Remover o indicador
NÃO existe 
significância estatística
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Modelo Estrutural

• Coeficientes do modelo estrutural
• Significância estatística

• Significância prática

• Efeito total

• R2 explicação dos constructos endógenos

• f2 poder de explicação dos constructos exógenos

• Q2 relevância preditiva

• q2 poder de predição dos constructos exógenos 
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Efeito total

Y1

Y2

Y3

r13 = 0,20

r23 = 0,50r12 = 0,80

Efeito total de Y1 sobre Y3 = 0,20 + 0,80 × 0,50 = 0,60
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Efeito total

COMP LIKE CUSA CUSL
QUAL 0,4297 0,3800 0,2281 0,2484
PERF 0,2955 0,1170 0,0940 0,0894
CSOR 0,0589 0,1784 0,0863 0,1053
ATTR 0,0861 0,1671 0,0853 0,1011
COMP 0,1455 0,0792
LIKE 0,4357 0,5640



Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes

R2 explicação dos constructos endógenos

Comparação de modelos

𝑅𝐴𝑗𝑢𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
2 = 1 − 1 − 𝑅2

𝑛 − 1

𝑛 − 𝑘 − 1

Onde 

n: número de observações na amostra

k: número de constructos exógenos
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f2 poder de explicação dos constructos exógenos

Y1

Y2 Y3

r13 = 0,25

r23 = 0,55

r03 = 0,06Y0

R2 = 0,501

R2 = 0,598

𝑓2 =
𝑅𝐼𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2 − 𝑅𝐸𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑

2

1 − 𝑅𝐼𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2

𝑓2 =
0,598 − 0,501

1 − 0,598
= 0,241

𝑓2 Intensidade do efeito 

0,02 Pequeno

0,15 Médio

0,35 Grande
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f2 poder de explicação dos constructos exógenos

Valor de f2 Constructos Endógenos

COMP LIKE

Constructos 
Exógenos

QUAL 0,147 0,095

PERF 0,079 0,011

CSOR 0,008 0,036

ATTR 0,014 0,029

Apenas um caso 
de impacto médio.

Todos os demais 
são de baixo poder 
de explicação

Estes são os valores que você 
calculou usando o Smart PLS
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f2 poder de explicação dos constructos exógenos

Valor de f2 Constructos Endógenos

COMP LIKE

Constructos 
Exógenos

QUAL 0,144 0,094

PERF 0,082 0,011

CSOR 0,005 0,034

ATTR 0,009 0,030

Apenas um caso 
de impacto médio.

Todos os demais 
são de baixo poder 
de explicação

Estes são os valores que você 
calculou usando o Minitab
(Latent Variable Scores)
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f2 poder de explicação dos constructos exógenos

Valor de f2 Constructos Endógenos

CUSA CUSL

Constructos 
Exógenos

COMP 0,018 0,000

LIKE 0,159 0,138

CUSA 0,412

Estes são os valores que você 
calculou usando o Minitab
(Latent Variable Scores)

Baixo/nulo

Médio

Alto
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Modelo Estrutural

• Coeficientes do modelo estrutural
• Significância estatística

• Significância prática

• Efeito total

• R2 explicação dos constructos endógenos

• f2 poder de explicação dos constructos exógenos

• Q2 relevância preditiva

• q2 poder de predição dos constructos exógenos
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Q2 relevância preditiva dos constructos 
endógenos reflexivos

Y1

Y2

Y3

r13

r23

X5

X6

X7

X1

X2

X3

X4

w11

l35

l37

l36

w32

w42

w21

Valor de Q2 acima de ZERO sugere que o modelo tem 
relevância preditiva para o constructo endógeno reflexivo

Valor ZERO ou abaixo de Q2 sugere que o modelo NÃO tem 
relevância preditiva para o constructo endógeno reflexivo
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Omission Distance – D

Deve ser um valor entre 5 e 10

NÃO deve ser divisor do tamanho da 
amostra ( n - qtde de observações)

No nosso caso, n= 344. Portanto, o 
valor de D não pode ser 8
344 ÷ 8 = 43

Constructos 
endógenos 
reflexivos
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𝑞2 =
𝑄𝐼𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2 − 𝑄𝐸𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑

2

1 − 𝑄𝐼𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2

q2 poder de predição dos constructos exógenos

Y1

Y2

Y3

r13

r23

X5

X6

X7

X1

X2

X3

X4

w11

l35

l37

l36

w32

w42

w21


