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Apresentacao

ste livro d4 continuidade a projeto iniciado por esta edi-

tora, em 2006, que visava a traduzir e publicar obras que,

embora muito citadas — os classicos da biblioteconomia

— careciam de tradug¢des autorizadas. Naquele ano publi-
camos Missdo do bibliotecdrio, de José Ortega y Gasset. Em 2009,
chegou a vez de As cinco leis da biblioteconomia, de S.R. Rangana-
than. Em 2016, concluimos a tradugéo e edi¢do, exclusivamente
em formato digital, daquele que é considerado o primeiro tratado
de biblioteconomia da era moderna: Conselhos para formar uma
biblioteca, de Gabriel Naudé.

Hoje publicamos este livro, que muitos consideram como um
verdadeiro manifesto da documentac¢io, de autoria de Suzanne
Briet, complementado por dois ensaios: de Sylvie Fayet-Scribe e
Mary Niles Maack, uma francesa e a outra norte-americana, que
ajudardo o leitor a conhecer melhor a autora e seu tempo.

O livro de Briet saiu na Franga no terceiro trimestre de 1951.
Em 14 de outubro de 1953, Herbert Coblans, consultor da Unes-
co, que viera assessorar o entdo Conselho Nacional de Pesquisas
(cNPQ) na criagdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Docu-
menta¢ao (IBBD), comeg¢ou a ministrar um curso avulso de dez
aulas sobre documentac¢do nos cursos de biblioteconomia da Bi-
blioteca Nacional. Em marc¢o de 1954 entregou ao Departamento
Administrativo do Servico Publico (pasp), revistas e traduzidas
sob sua supervisao (“translated into Portuguese under my super-
vision”) as sumulas de aula que foram reunidas em livro, embo-
ra editado com data de 1957, somente veio a lume em margo de
1958." Ali se vé que Herbert Coblans citou Suzanne Briet em suas
aulas. Talvez tenha sido essa a ocasido em que bibliotecarios brasi-
leiros foram apresentados as ideias da documentalista francesa.>’
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O 1BBD, que teve sua regulamentagdo aprovada em abril de
1954, comegou a funcionar em junho do mesmo ano. Na biblio-
teca do atual Instituto Brasileiro de Informagido em Ciéncia e
Tecnologia (1BICT), sucessor do IBBD, encontra-se um exemplar
de Qu’est-ce que la documentation? que ali deu entrada em 12 de
janeiro de 1955 e que foi adquirido na Livraria Agir, no Rio de
Janeiro. O exemplar apresenta-se em seu acabamento original,
cartonado, impresso em papel cuché, e com marcas de muito uso,
inclusive com marcagdes feitas por leitores. Na edi¢do original,
encontram-se ainda o “Projet de présentation des articles de pé-
riodiques et des analyses documentaires” (p. 45-46), na realidade
exemplos de fichas de referéncias de artigos de revistas (sinalé-
ticas, isto é, sem resumos) e analiticas (com resumo) e a lista de
“Normes francaises intéressant la documentation” (p. 47-48).
Essa edigdo encontra-se em: http://martinetl.free.fr/suzannebriet/
questcequeladocumentation/

E nesse mesmo ano, no més de outubro, que encontramos a
primeira citagdo do livro de Briet feita por um brasileiro. O res-
ponsavel por isso foi José Reis, pesquisador e importante especia-
lista em comunicagdo e divulgacdo cientifica, que entdo era dire-
tor da Divisdo de Ensino e Documentac¢ao Cientifica do Instituto
Bioldgico de Sao Paulo. Em palestra no simposio sobre informa-
¢do cientifica, promovido pela Associa¢ao Paulista de Bibliote-
carios com a colaboracao do 1BBD, realizado em Sdo Paulo, em
25/10/1955, ele discorreu sobre os conceitos da Federagao Inter-
nacional de Documentag¢io, de Otlet, de Bradford e de Briet, na
palestra intitulada “Alguns problemas da documentagéo.*

Em 25 de agosto de 1957, Edson Nery da Fonseca citou-a na
apresentacdo da pagina semanal sobre documentagao que come-
¢ou a publicar no Jornal do Brasil. Voltou a cita-la em 6 de outu-
bro do mesmo ano. Edson foi um dos grandes divulgadores do
opusculo de Briet, pois, numa amostra de 82 obras que ele publi-
cou de 1942 a 1993, o nome de Briet aparece citado dez vezes, em
11% lugar, entre quase 500 autores.

Em sondagem feita por Edson Nery da Fonseca, ainda no Jor-



nal do Brasil, em 27 de outubro de 1957, as bibliotecarias Cordélia
Robalinho Cavalcanti e Emy Pamplona indicaram o livro de Briet
como um dos que deveriam ser traduzidos para o portugués.

Mesmo depois de 15 anos de seu langamento, em 1951, ain-
da aparecia na bibliografia dos programas de concursos publicos,
conforme se constata, por exemplo, no edital do concurso para
bibliotecario da Camara dos Deputados, em 1966 (Didrio Oficial,
17/8/1966). Desnecessario dizer que estava presente nos progra-
mas de ensino da disciplina documentacgdo desde que ela foi in-
troduzida nos cursos regulares de bibliotecomia com o curriculo
minimo de 1962.

Isso ndo quer dizer que o livro de Briet fosse lido pela maioria
dos estudantes. E seu publico potencial diminuia a medida que
o conhecimento da lingua francesa ia minguando entre os estu-
dantes e profissionais de nivel superior. Em 1966, diante das di-
ficuldades de seus colegas, Maria Nazareth Fendt, uma jovem es-
tudante de biblioteconomia da Universidade Federal Fluminense
tomou a decisdo de verté-lo para o vernaculo. Nas palavras dela:

Naquela época, além da Faculdade de Biblioteconomia, fazia o curso na
Alliance Francaise. Um pouco para treinar o idioma e também para ajudar
os colegas que ndo liam francés (o livro era texto basico na cadeira de do-
cumentacdo) resolvi usar o tempo em que ia para a faculdade (20 minutos
de ida e 20 de volta — quando néo vinha com Hagar [Espanha Gomes] ou
Célia [Ribeiro Zaher], conversando no caminho; elas trabalhavam no 1BBD
e eu na Confederacdo Nacional da Agricultura, ambos na avenida Gene-
ral Justo). Nessa época ndo havia aerobarco nem a ponte Rio-Niterdi, que
s6 seria inaugurada na década de 70. Foi um trabalho solitario, ndo tendo
contado com ajuda sequer de professores na Aflliance] F[rancaise]. Dai os
erros que pude corrigir agora, durante a revisdo. Como nao havia interesse
em publica-lo nio cogitei pedir autorizagdo a autora. Com minha mudanca
para Sao Paulo perdi contato com o pessoal do Instituto de Arte e Comu-
nicagio Social. Também néo sei de quem foi a iniciativa de divulga-lo na
internet. [...]

Gragas as redes sociais conseguimos localizar a tradutora, agora
Maria de Nazareth Rocha Furtado, a quem agradecemos por ter
aceito o convite para rever a tradugdo que o Instituto de Arte e



Comunicagdo Social da Universidade Federal Fluminense mime-
ografou para circulagdo interna, em 1970.

Os argentinos foram os primeiros a traduzir este livro. Em
1960, nove anos depois da edi¢do original, saiu ;Qué es la docu-
mentacion? sob a égide da Facultad de Ciencias Juridicas y Socia-
les da Universidad Nacional del Litoral, em Santa Fe. Traduzida
por Beatriz Favaro com prélogo de Juan Manuel Peralta Pino.

Somente decorrido mais de meio século da edi¢do original saiu
a traducao inglesa: What is documentation? English translation
of the classic French text. Trans. and ed. by Ronald E. Day and
Laurent Martinet with Hermina G.B. Anghelescu. Lanham, mb:
Scarecrow, 2006.

Agradecemos a Ronald Day e a Laurent Martinet pelas in-
formagdes que nos permitiram localizar os herdeiros de Suzan-
ne Briet. E a estes, Pascal Etienne e Jean-Paul Etienne, também
expressamos nossos mais sinceros agradecimentos pela maneira
fidalga e imediata com que atenderam a nosso pedido de autori-
zagdo para esta tradugdo e edigdo.

Muito obrigado as professoras Sylvie Fayet-Scribe e Mary Niles
Maack pela autorizagio para reproduzirmos seus artigos.
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UMA TECNICA DO TRABALHO INTELECTUAL

Para Julien Cain'

latinidade e sua heranca sempre deram a palavra ‘do-

cumento’ o sentido de ligdo e prova. O dicionario Ri-

chelet e o Littré trazem dois testemunhos franceses.

Uma bibliografia contemporanea, ciosa de clareza,
langou esta breve defini¢do: “um documento é uma prova em
apoio a um fato”.

Se aludirmos as defini¢des ‘oficiais’ da Union Frangaise des
Organismes de Documentation (UFOD), verifica-se que ‘docu-
mento’ é assim explicado: “toda base de conhecimento fixada
materialmente e suscetivel de ser utilizada para consulta, estu-
do ou prova”.

Esta defini¢do tem sido discutida por linguistas e filéso-
fos, ciosos que sao de mintcia e logica. Gragas a andlise do
seu conteudo, pode-se propor uma defini¢ao, a mais adequada
atualmente, mas também a mais abstrata e, portanto, a menos
acessivel: “todo indicio, concreto ou simbolico, conservado
ou registrado, com a finalidade de representar, reconstituir ou
provar um fendmeno fisico ou intelectual”.

Uma estrela é um documento? Um seixo rolado pela cor-
renteza ¢ um documento? Um animal vivo é um documen-
to? Ndo, mas sdo documentos as fotografias e os catalogos de
estrelas, as pedras de um museu de mineralogia, os animais
catalogados e expostos num zoolégico.

Em nossa época de multiplas e aceleradas comunicagoes,



o menor acontecimento cientifico ou politico, quando levado
ao conhecimento publico, imediatamente assume a solenidade
da “roupagem documentaria” (Raymond Bayer).” Admiramos
a fertilidade documentaria a partir de um simples fato. Por
exemplo: um antilope de uma nova espécie foi encontrado por
um explorador na Africa, que conseguiu capturar um exem-
plar e envia-lo para a Europa, para nosso Jardin des Plantes.
Um comunicado para a imprensa faz com que esse fato seja
divulgado em noticias de jornais, radios e atualidades cinema-
tograficas. A descoberta é objeto de uma comunicagio perante
a Académie des Sciences. Um professor do Muséum [National
d’Histoire Naturelle] considera-o para suas aulas. O animal
vivo ¢ enjaulado e colocado no zooldgico. Morto, serd empa-
lhado e conservado (no museu). Emprestado para uma expo-
sicao. Mostrado em filme sonoro. Seu berro é gravado em dis-
co. A primeira monografia sobre esse animal fard parte de um
tratado ilustrado com pranchas, depois, de uma enciclopédia
especializada de zoologia geral e, posteriormente, de uma enci-
clopédia geral. As obras sdo catalogadas numa biblioteca, ap6s
terem sido anunciadas em catalogos de livrarias e de editoras,
e na Bibliographie de la France. Os documentos sdo reprodu-
zidos (desenhos, aquarelas, pinturas, estatuas, fotos, filmes e
microfilmes), depois selecionados, resumidos, descritos, tra-
duzidos (produtos documentarios). Os documentos relativos
a esse fato sdo objeto de uma ordenagio cientifica (fauna) e
ideologica (classificagdo). Enfim, sua conservagéo e utilizagdo
sdo determinadas por técnicas gerais e métodos validos para o
conjunto dos documentos, métodos esses estudados em asso-
ciagOes nacionais e congressos internacionais.

O antilope catalogado é um documento primario e os de-
mais sao documentos secunddrios ou derivados.

A inven¢ao de Gutenberg desencadeou uma produgdo ti-
pografica tao volumosa e intensa, sobretudo nos cem ultimos
anos, que o problema da utilizagdo dos documentos graficos e
sua conservagao tornou-se grave. A abundancia desses docu-
mentos, a partir do século xv11, tornou necessaria a criagao de
um método cientifico de pesquisa [prospection] e classificagdo



de livros e manuscritos, a bibliografia, que Louise-Noélle Mal-
cles define como “o conhecimento de todos os textos publi-
cados ou multigrafados. Baseia-se na pesquisa, identifica¢ao,
descricao e classificagdo desses documentos, a fim de organizar
servicos ou construir instrumentos destinados a facilitar o tra-
balho intelectual. Uma técnica especifica permite a transposi-
¢do dessas diferentes etapas. [...] Essas quatro operagdes suces-
sivas constituem a técnica ou ciéncia bibliografica, e culminam
nos repertorios propriamente denominados bibliografias. [...]
Parece, pois, ndo somente util, mas indispensavel separar os
dois aspectos da palavra e distinguir uma bibliografia tedrica,
que estabelece regras de pesquisa, de catalogacdo, de descrigao
e de classificagao, de uma bibliografia pratica, que aplica essas
regras na construcao dos instrumentos de pesquisa que sao as
bibliografias.”™

Os repositdrios centrais que constituem as grandes biblio-
tecas nacionais (Paris, sete milhdes de impressos, Washing-
ton, 8 700 000) s6 puderam dominar, diriamos de bom grado
domar, suas riquezas e coloca-las a disposi¢do de um publico
cada vez maior gragas a instrumentos que permitem o acesso
aos documentos ali armazenados. Os catalogos correntes, os
catalogos retrospectivos e os catalogos coletivos constituem
o instrumental documentdrio obrigatdrio e os intermediarios
praticos entre os documentos graficos e seus usudrios. Esses
catalogos de documentos sdo, eles préprios, documentos de
segundo grau.

Com a especializa¢ao dos estudos e a multiplicagao das ati-
vidades de toda espécie, que vemos proliferar em nossa socie-
dade, as relagdes e os pontos de vista ganharam mais mobili-
dade e maior variedade (Bliss). “O conhecimento e o estudo,
a ciéncia e a pratica ndo podem dispensar uma pesquisa eficaz
dos documentos e uma organizagao rigorosa do trabalho do-
cumentario” (Bliss).>

Dessa necessidade surgiram os centros e os servigos de do-
cumentagdo, que sdo as formas mais dindmicas dos 6rgaos de
documentac¢ao. Os repertérios de drgdos de documentagao
apareceram em mais de um pais (Franga, 1935, 1942, 1948,



1951; Gra-Bretanha, 1928; Paises Baixos, 1937; Bélgica, 1947;
Suica, 1946).

Nasceu uma nova profissio — a de documentalista — que
corresponde as fungdes da pessoa que documenta uma outra.
O documentalista faz o trabalho de documentagdo. Ele deve
ter o dominio das técnicas, dos métodos e das ferramentas. Ja
lhe é possivel tornar-se um técnico devidamente licenciado. A
Franga outorga um diploma oficial desde a criacdo do Insti-
tut National des Techniques de la Documentation, ligado ao
Conservatoire National des Arts et Métiers (portaria de 1° de
dezembro de 1950).

A teoria da documenta¢ao foi sendo construida pouco a
pouco a partir do grande periodo da explosdo tipografica, que
comeca aproximadamente no terceiro quartel do século x1x
e corresponde ao avango das ciéncias historicas e ao progres-
so da técnica. Otlet foi 0 mago, o lider internacional, com seu
instituto de bibliografia em Bruxelas, sua classificagdo decimal
universal, seu Conseil des Unions Scientifiques, seu Munda-
neum.® Outros, menos ambiciosos do que ele, ou mais pruden-
tes, abriram os sulcos de uma cultura que, entre seus discipu-
los, ndo causou surpresa. A documentologia nada perdeu ao se
desfazer de um Repertério Bibliografico Universal, que todo
mundo considerava uma quimera e ndo despertava interesse
comparavel aos catdlogos coletivos de acesso mais local.

Enquanto o livro, que surgiu de uma folha impressa, tende
atualmente a se manifestar em seus elementos constitutivos,
por necessidade de mobilidade, outras formas documentdrias
surgiram das invengdes modernas e enriqueceram o instru-
mental humano gracas as documentografias. Ninguém nao
mais se satisfaz apenas com o livro, com o fragmento impres-
so, com o artigo de peridédico, com o recorte de jornal, com a
copia do arquivo; transfere-se uma obra inteira, com suas ilus-
tragdes, para o microfilme, a microficha e as microcards.* Uma
gorda pasta de arquivo desaparece, microfilmada, no bolso do
casaco. Uma biblioteca inteira cabe numa bolsa. A pesquisa

* Microfichas opacas. (Em inglés no original.)



cientifica se estende as unidades documentarias de toda espé-
cie: documentos iconograficos, metalicos, monumentais, me-
galiticos, fotograficos e transmitidos por radio ou televisao. A
selecao de documentos incorpora as técnicas mais avangadas.
As profissoes ‘pré-documentalistas’ também participam dessa
corrida aos documentos. As novas geragdes de arquivistas e
conservadores de museus decifram os textos antigos na ‘leito-
ra’ de microfilme e elaboram fichas fotograficas em que a ima-
gem da peca de museu vem junto com sua descrigao cientifica,
como acontece no Centre de Documentation Egyptologique e
no Musée Carnavalet. As bibliotecas mais tradicionais passam
a contar com unidades de documentacéo e laboratérios foto-
graficos, como a Bibliothéque Nationale de Paris, que mostra
sua eficiéncia em matéria de microfilmagem e fotografias colo-
ridas. Enormes cole¢des de filmes e fotografias sao organizadas
em Washington, na Library of Congress e no arquivo nacional
norte-americano.

A unidade documentdria tende a se aproximar da ideia ele-
mentar, da unidade de pensamento, a medida que as formas de
documentos se multiplicam, que a massa documentaria cresce
e a técnica da profissao de documentalista se aperfeicoa.

A documentagdo para si mesmo ou para outrem aparece
aos olhos de muitos como ‘uma técnica cultural’ de novo tipo.

Essa técnica prosperou inicialmente no meio da pesquisa
cientifica propriamente dita, ou seja, a das ciéncias e suas apli-
cacodes. As ciéncias humanas adotaram-na mais tardiamente.
As razbes sao facilmente compreensiveis. Com efeito, no cam-
po da ciéncia e da técnica, a documentagdo se renova quase
inteiramente, num lapso de tempo muito curto; uma invengao,
uma descoberta, se tornam fatos ultrapassados num breve pe-
riodo de tempo. Acontece, entdo, que logo se tornam muito
conhecidos para serem objeto de novos estudos. Ja no campo
das ciéncias humanas, a documentagdo ocorre por acumula-
¢do: a literatura, a histdria, a filosofia, o direito, a economia e a
propria histdria das ciéncias sdo tributarias do passado. A eru-
dicdo é conservadora. A ciéncia é revoluciondria. A evolugdo
dos conhecimentos humanos é um compromisso permanente



entre duas atitudes do espirito. A invencao e a explicagdo, a
reflexdo e a hipdtese partilham o campo do pensamento. A do-
cumentagao ¢ sua serva, despojada como uma camponesa ou
vestida suntuosamente segundo o desejo de seus senhores, os
pesquisadores.

A evolugdo do trabalho intelectual manifesta-se na mesa do
homem de gabinete. As condi¢des e o instrumental do traba-
lho mental sdo hoje muito diferentes dos de outrora. Montaig-
ne recolhia-se a sua torre circular, Bossuet, ao recesso do jar-
dim do palacio episcopal, Descartes a sua morada secreta. Edi-
son trancava-se a chave, Spinoza possuia apenas 60 livros. Na
Franca de Luis x1v publicavam-se 70 obras por ano. Publica-se
atualmente uma média de 12 000, sem falar nas reimpressdes.
Em 1947, foram editados quinhentos milhées de exemplares
nos Estados Unidos, dos quais 40% de carater didatico. Sete
milhées de diferentes documentos entram por ano na Library
of Congress, em Washington. Importantes centros de docu-
menta¢do recebem e analisam regularmente de 100 a 2 000
periodicos. As referéncias do Bulletin de Documentation Bi-
bliographique, a bibliografia francesa corrente de bibliografias,
somam aproximadamente 2 000 a 2 500 por ano.

Antes da ultima guerra mundial haviam sido publicados
800 000 artigos de periddicos. O Départment des Periodiques
[da Bibliothéque Nationale] processa anualmente mais de um
milhao de fasciculos, franceses e estrangeiros, que inclui exem-
plares recebidos por for¢a do depdsito legal francés.

Depésito legal francés 1939 1948 1950
Obras originais 9908 14 143 9943
Tradugdes 851 1088 1009
Publicagdes em outras linguas 1767 789 797

12 526 16 020 11 849

Bradford observou que resumos de artigos cientificos apareciam em
muitos periddicos de resumos, frequentemente duas ou trés vezes,
enquanto que significativa propor¢ao dos artigos, equivalente
a metade, permanecia desconhecida. O proprio Bradford teve



o mérito de determinar a percentagem (33%) de artigos que
interessam a determinado assunto e que se publicam fora das
revistas da especialidade, gragas a pesquisas estatisticas que lhe
permitiram formular a chamada ‘lei de Bradford’.” Além disso,
estudando detalhadamente o trabalho das revistas de resumos,
chegou a conclusao de que, em principio, dois tergos das cole-
¢oes dos servigos de documentacao especializada nao se refe-
riam diretamente ao assunto de interesse da instituicdo, e que,
todavia, toda a documentagdo relevante para a especialidade
nao se encontrava em parte alguma.

A documentagdo cumulativa a disposi¢do das ciéncias hu-
manas esmaga em importancia e nimero as cifras, ainda que
impressionantes, da produgdo cientifica propriamente dita.
Parece que um fio de Ariadne ainda é mais necessario ao hu-
manista do que ao cientista. As grandes bibliotecas de que se
cerca o erudito e as que ele consulta fora de seu domicilio sdo
para si um campo de pesquisa parcialmente inexplorado. Nao
ha sistematizacao possivel na utilizagdo dos testemunhos do
passado. Aqui a investigagdo é mais auténoma do que nos
campos cientificos. Nesse caso, “a margem de opgao pessoal” é
mais ampla (Pages).?

Entretanto, os instrumentos do trabalho intelectual trans-
formaram profundamente o comportamento do estudioso,
qualquer que seja sua especialidade. Os fatores espago e tempo
intervém muito mais do que no passado. A agenda de com-
promissos, o telefone, o aparelho de leitura de microfilme, a
maquina de escrever, o ditafone e o telex impdem ao esfor¢o
intelectual um ritmo diferente.

“O conhecimento comega com o exame dos fatos”, dizia
Bacon.” Carnegie aconselhava ndo iniciar nada “sem antes ter
examinado a fundo todos os trabalhos” que ja houvessem sido
feitos sobre o assunto em questdo.’” O problema seria mais o
de selecionar os melhores trabalhos. E ai que se impde uma
competéncia. E ai que um método rigoroso acorre em auxilio
do pesquisador. “Ordem ¢é o que ha de mais raro nas operagoes
do espirito” dizia Fénelon."! Ordem, marcagdo, selecao, trés
etapas essenciais as ocupagdes do intelecto.



Na tarefa de ‘coletivizagdo” dos conhecimentos, que é bem
do nosso tempo, o resumo documentdrio, ou abstract,* aparece
como um dos meios mais rapidos e mais seguros para anun-
ciar e comunicar ideias. E papel das bibliotecas especializadas,
dos centros de documentagao e dos periddicos técnicos levar
ao especialista, a sua mesa de trabalho, um resumo analitico
e as vezes critico das novidades que lhe interessam, e que lhe
permitira identificar as fontes que, se quiser, podera examinar,
seja pela leitura direta do original, seja por reprodugao foto-
grafica. A mecanografia'> vem ao encontro das exigéncias das
pesquisas em grandes volumes de documentos, com indices
estatisticos faceis de codificar.

Devido a pesquisa cientifica e técnica, a documentagdo mo-
derna tornou-se um dos fatores mais eficazes da produtivida-
de em qualquer meio. Bastariam dois exemplos: o do Centre
National de la Recherche Scientifique (CNRS) e 0 da empresa
NEYRPIC. O CNRS, com suas equipes de resumidores e traduto-
res especializados, suas colecoes de periddicos e seu servigo de
microfilmagem, se firmou no espirito dos cientistas franceses
como uma institui¢io da qual nio podem prescindir. Os Eta-
blissements Neyret-Pictet, com seu servico de documentagdo
solidamente articulado as atividades dos laboratérios, oficinas
e unidades de pesquisa da empresa, contribuiram para um
enorme progresso nas aplica¢des da hidraulica no mundo in-
teiro.

Guias de orientagdo permitiram conhecer as possibilidades
oferecidas pelos servicos de preservagio e dissemina¢ao de do-
cumentos ou informacédo. Eles foram criados nacionalmente
para o conjunto de interesses e atividades cientificas, ou para
um grupo mais ou menos extenso. Manuais de pesquisa docu-
mentdria foram criados na Franga para orientar os pesquisa-
dores sobre as melhores obras, artigos de periddicos, centros
e associagdes, bibliotecas e museus e editoras especializadas.

A pesquisa cientifica tomou consciéncia de si mesma em
quase todos os campos. Para melhor sair do ‘caos’ e do engar-

* Resumo. (Em inglés no original.)



rafamento documentdrios, organizaram-se os trabalhos coleti-
vos de pesquisa e documentagdo. O documentalista transfor-
mou-se num “homem de equipe” (Verne).” Passou a desem-
penhar seu papel na solugdo do problema que consiste em dar
rédeas a “faculdade de investigacdo pessoal e subconsciente de
cada um, colocando a disposi¢ao de todos a documentagdo que
interessa a um grupo de trabalhadores” (Wigner).'* O trabalho
pessoal ficou livre de encargos penosos gracas ao documenta-
lista, que deve, de qualquer modo, conhecer a especialidade
que auxilia profissionalmente, e recolher a bibliografia, ou me-
lhor, a documentografia acumulada pelos proprios pesquisa-
dores. Fichas de competéncias, interesses e lacunas dos pesqui-
sadores seriam da maior conveniéncia (documentagdo sobre
as pessoas e as possibilidades de pesquisa coletiva).

A documentagdo, quando intimamente ligada a vida de
uma equipe de pesquisadores, cientistas ou estudiosos — ou
quando participa de uma atividade industrial, comercial, ad-
ministrativa, docente, etc. — pode, em certos casos, atingir
uma verdadeira criagdo, por justaposi¢do, selegdo e compara-
¢d0 de documentos e producao de documentos auxiliares. O
conteudo da documentagio é entdo interdocumentério.

Ha outros problemas da documentagdo que os cientistas
tém ressaltado com certa insisténcia nos ultimos tempos. O
da rapidez do servigo e o da integralidade da informagao do-
cumentaria. O professor norte-americano Burchard, embora
reconhecendo o dinamismo e a eficiéncia dos bibliotecarios de
seu pais, acha que a ciéncia encontrou seu Waterloo nas biblio-
tecas.'” O empréstimo entre bibliotecas, diz ele, é um fator que
atrasa o atendimento. O catdlogo coletivo acarreta delongas.
Se, de alguns anos para cd, estamos mais bem equipados para
obter rapidamente uma fotografia ou um microfilme, o fator
tempo nao é menos temivel para o cientista que tem pressa. O
carater efémero da informacgdo cientifica impde ao trabalha-
dor desse ramo um comportamento intelectual e instrumen-
tos adequados. O cientista ainda se informa como outrora por
meio de suas relagdes pessoais, suas leituras e a bibliografia que
encontra na biblioteca, mas agora, cada vez mais pelos resu-
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10 * Ensinar, instruir, mostrar, indicar. (Em latim no original.)



mos e recensoes. O microfilme leva ao pesquisador cientifico
em seu laboratdrio, a sua mesa de trabalho, o préprio docu-
mento, na integra e em um pequeno volume.

Estaria o cientista bem seguro de poder afiangar a integra-
lidade da documentagdo que o interessa? Os centros e servigos
de documentagdo leem para ele. O trabalho documentario esta
organizado coletivamente. Todavia, acontece que uma parte
importante da documentagéo cientifica conserva-se em sigilo
pelo menos em determinados campos. Jean Thibaud'® revelou
recentemente a inquietagdo dos cientistas diante do fato de que
“a ciéncia” surge agora “como a mais essencial das atividades
bélicas em tempos de paz”. O grande Einstein deu um grito de
alarme: “o dominio da informagdo diminui cada vez mais sob
a pressao das necessidades militares”. A documentagao secreta
¢ uma afronta a documentagao.

E chegado o momento de provar que o exercicio da do-
cumentagdo, com todas as suas possibilidades e com o aper-
feicoamento de todos seus meios constitui efetivamente uma
técnica cultural nova. A documentacio torna-se cada vez mais
técnica, como trabalho especializado. Le Rolland nos diz que
aquilo que a mao leva a mente, como um trabalho em parte
manual, serve a cultura, isto é, enriquece o homem."” E cita
Julian Huxley: “as maos recebem uma imagem tatil, exata, da-
quilo que manuseiam, os olhos, um complexo padrao visual do
que veem. [...] A mais perfeita defini¢ao dos objetos através do
pensamento conceitual foi sucedida pelo dominio ainda maior
sobre eles por meio das ferramentas e das maquinas.”® A mao
serviu ao espirito; a ferramenta desenvolveu o cérebro. O cére-
bro, em troca, guiou a mao. Tal é a onipresenca da inteligéncia.
“A documentagdo esta para a cultura assim como a maquina
estd para a industria” (Pages).

Nao ha exagero em se falar de um novo humanismo a esse
respeito. Uma outra raga de pesquisadores is in the making.*
Ela é resultante da reconciliagdo da maquina com o espirito. O
homem moderno nao repudia nada de sua heranca. Apoiado

* Esta em desenvolvimento. (Em inglés no original.)
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na riqueza da experiéncia legada pelo passado, ele se volta re-
solutamente para o mundo do amanha. O devir constante da
humanidade requer que a adaptagao seja massificada e ao mes-
mo tempo individual. A técnica é aqui o sintoma da necessida-
de social. “Uma caracteristica da documentagdo moderna é a
de coordenar setores” diversos “em uma mesma organizagio.”

A documentagao aparece enfim como o corretivo da especia-
lizagdo sempre crescente. Fechado nos limites mais ou menos
amplos de sua especialidade, o pesquisador precisa ser guiado
através dos territdrios que circundam seu dominio particular.
Orientagdo sobre as fronteiras de um assunto, prospecgdo das
fontes de pesquisa, definicdo de atribuicdes sdo algumas das

necessidades que requerem a coordenagdo de diversas ativi-
dades.



UMA PROFISSAQ DISTINTA

Para Louis Ragey"

homo documentator nasceu das novas condi¢oes da
pesquisa e da técnica.
Enquanto em certos paises, como na Gra-Breta-
nha, a profissdo de arquivista é corretamente tratada
como ‘profissdo nova’, os arquivos modernos cada vez mais se
aproximam dos centros de documentagdo propriamente ditos,
como Ranganathan nunca deixou de ressaltar. A maior parte
dos atos administrativos ¢ produzida em formato datilogra-
fado ou impresso. A maioria das publicagdes oficiais adquire
uma forma periddica. O processo, a circular e o relatério sdo
tratados como elementos documentarios e ndo como os livros
de uma biblioteca. As bibliotecas, privadas das formas mais
moveis da documentagao impressa, datilografada ou fotogra-
fada, etc., continuam sendo distribuidoras da documentacio
do passado, e veem lhes escapar a pesquisa em todos os niveis,
ficando apenas com os relatos dos fatos adquiridos. Instru-
mentos maximos de fixagdo e preserva¢ao da cultura, as biblio-
tecas gerais acompanham com atraso inevitavel o progresso
dos conhecimentos e os avangos da técnica de acesso aos docu-
mentos. As bibliotecas especializadas estdo mais proximas dos
centros de pesquisa, e a maioria delas tende a se transformar
em centros de documentag¢do, com ou sem essa denominagéo.
Os information ou intelligence officers que vimos se multiplicar
nos centros industriais da Gra-Bretanha e dos Estados Unidos
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sao os primos de segundo grau dos ‘documentalistas’ franceses.
Formados ou ndo em escolas de biblioteconomia, sdo oriundos
do mesmo ambiente cultural especializado dos estabelecimen-
tos dos quais fazem parte. Satisfazem a todas as exigéncias do
credo segundo o qual o documentalista é, primeiro, um espe-
cialista no acervo, isto é, possui uma especializagdo cultural
semelhante a da institui¢ao que o emprega; segundo, conhece
as técnicas relacionadas a forma dos documentos e seu trata-
mento (escolha, conservagdo, sele¢do, reproducio); terceiro,
respeita o documento na sua integridade fisica e intelectual;
quarto, é capaz de proceder a uma interpretacao e uma sele¢do
quanto a importancia dos documentos sob sua responsabilida-
de, visando a sua disseminag¢do ou a uma revisao da literatura.

Robert Pages teve o ensejo de dizer que as profissoes de bi-
bliotecario, arquivista e conservador de museu eram profissdes
‘pré-documentalistas’ e que o bibliotecario se tornara, em nos-
sa época, “um caso particular de documentalista”. Néo se trata
absolutamente de precedéncia. Sendo a documentagao grafica
muito mais volumosa no presente do que no passado, as téc-
nicas tradicionais de conservacao e a histdria das cole¢des de
livros e documentos afins ainda manterdo por muito tempo
uma preeminéncia indiscutivel. Mas, mesmo para as grandes
colecdes do passado, a palavra ‘bibliografia’ ndo mais convém,
pois seria preciso dar-lhe uma acep¢ao mais ampla de modo a
englobar os catalogos de todas as espécies. Porque a presenca,
numa biblioteca, de bustos, medalhas, cartas geograficas e ob-
jetos pessoais exigiria que se usasse doravante a palavra ‘docu-
mentografia’.

Naio ¢ raro o documentalista encontrar-se a frente de uma
instituicao com uma biblioteca especializada, uma se¢ao de
pesquisas, um boletim analitico e/ou bibliografico, um servigo
de microfilmagem, uma sala de exposi¢oes, recortes de jornais
e tradugdes. Arquivista, bibliotecario e conservador de museu,
nosso documentalista é tudo a0 mesmo tempo. E necessario
portanto — ao lado da especializagdo cultural inicial — que
conheca as técnicas das profissdes com as quais de fato se re-
laciona. Além disso, ele produz documentos secundarios, a



partir de documentos originais que se convencionou chamar
documentos primarios. Ele os traduz, resume, copia, fotografa,
publica, seleciona, compara, coordena. E um ‘homem de equi-
pe’ na organizagao da pesquisa e na execugao das atividades de
base de um pais. Sua profissdo, meio intelectual, meio manual,
¢ a de um auxiliar da pesquisa pratica, de um “servo dos servos
da ciéncia”.®

Simons comparava as bibliotecas a um deposito de fertili-
zantes que os especialistas estariam incumbidos de espalhar
nos campos para torna-los férteis. Dirfamos que os documen-
talistas sdo técnicos de uma fertilizacdo melhorada das areas
proximas ou distantes da cultura cientifica. Enquanto a leitura
publica interessa as massas, a dissemina¢do da documentagao
visa a especialistas escolhidos.

O trabalho documentario — baseado na especializagdo cul-
tural — corresponde a uma atividade cuja especificidade nao
precisa ser demonstrada. O que chamamos de ‘técnica docu-
mentdria’ é um conjunto de técnicas de combinac¢do original
e multiplas aplicagdes. E claro que nio se poderiam impor ao
estudante de documentagio os programas da Ecole des Char-
tes e do Diplome Supérieur de Bibliothécaire.”! Se é necessario
ensinar 50 horas de catalogacdo numa escola de bibliotecono-
mia, bastariam cinco horas, por exemplo, num curso destina-
do a documentalistas.

A conservagao, a exposi¢ao e a manuten¢ao de documentos
ocuparao menos espago no calendario de aulas. Ao contrario,
a normalizagdo, a classificagdo, a organiza¢do do trabalho do-
cumentario dentro de uma institui¢do e a disseminacao de do-
cumentos para os usuarios ocupardo muito mais horas do que
em programas analogos.

E preciso ressaltar aqui que as competéncias e as atribui-
¢des ndo sao as mesmas para as categorias de auxiliares e de
profissionais. Esta distingdo, muito util, orienta a formagao
profissional e o estatuto dos documentalistas assistentes e dos
documentalistas.

Procedamos, pela andlise de programas de ensino, a analise
do contetido da profissdo. A educagdo tratara dos métodos e
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dos instrumentos da documentagdo. Os métodos sdo norma-
lizagdo, pesquisa, bibliografia, catalogacdo, ordenacéo, classi-
ficagdo, disseminagao e exposi¢ao. Os instrumentos, ou meios
da documentagio, sao representados pelas fichas e ficharios,
pastas de arquivos, recortes de jornais, maquinas de escrever,
de calcular, classificadoras de cartdes perfurados, fotografias,
microfilmes, aparelhos de telecomunicagdes.

Acontece que os métodos do trabalho documentério foram
emprestados de técnicas antigas ou afins. Todas as que podem
ser agrupadas sob a categoria comum de coleta e conservagao
e, mais particularmente, de catalogacdo, vém das profissoes
pré-documentalistas. Da normalizagdo, ou racionalizacao ge-
neralizada, guardaram-se somente as especificagdes recomen-
daveis no campo da documentacdo. A ordenagio [classement]
e a classificagdo [classification] tém uma importincia de pri-
meira grandeza no trabalho dindmico do documentalista. Mas
¢ sobretudo na dissemina¢ao da documentagdo e no que se
convencionou chamar de produ¢ao documentaria que se en-
contra a verdadeira criagdo profissional. A orientagdo sobre as
fontes, as institui¢oes e os especialistas confere ao conjunto das
atividades documentarias um impulso de roda giratéria e de
irradiagao circular pelos quatro pontos cardeais.

O instrumental, assim como os métodos, é aplicado a docu-
mentagdo a partir de inveng¢des independentes que encontra-
ram pleno emprego na nova profissao.

Falemos um pouco sobre cada método e cada meio de que
a documentacao dispoe.

A normalizagdo se interessou pelos métodos e recursos da
documentagao as vésperas da tltima guerra. A International
Standardization Association (15A)* colocou para estudo, em
alguns nameros (22 e 23) de seu Bulletin, o formato das re-
feréncias bibliograficas, a apresentagdo de periddicos, a ficha
analitica das revistas e o formato das fichas e do papel. A As-
sociation Francaise de Normalisation (AFNOR) estudava, por
seu lado, a repercussao das diretrizes da 1A no plano nacional.
Desse esforco nasceu a Comission Francaise de Documenta-
tion, criada em 1940, que, restabelecida depois da guerra, se



subdividiu em segdes, dedicando-se a terminologia, referén-
cias bibliograficas, apresenta¢ao de periddicos, mobilidrio e
equipamentos dos servicos de documentagio e apresentagdo
de artigos.

Uma subcomissao do cddigo de catalogacao, cuja sede é a
Bibliotheque Nationale, conduziu, com a assidua contribuigdo
de bibliotecarios, bibliégrafos e documentalistas, um vasto e
minucioso trabalho referente a cataloga¢ao de impressos co-
muns, estampas, musica e cartas geograficas. Textos originais
foram atualizados por esta subcomissdo. Citemos entre outros:
congressos, exposi¢oes, publicagdes oficiais, cartazes, obras li-
targicas. A AFNOR submeteu a consulta publica os primeiros
resultados desses trabalhos, sob a forma de uma edi¢ao provi-
soria do Code, em 1945, e de trechos importantes da apresenta-
¢do de entradas de autor, de entradas de artigos de revistas, de
entradas analiticas, etc. A AFNOR homologou ainda um texto
de madame Chauvin sobre as regras de ordenagdo alfabética
de repertdrios comerciais,” cujas necessidades sdo diferentes
das dos catalogos de bibliotecas, e cujas aplicagdes a bancos e
estabelecimentos industriais e comerciais estariam agora ga-
rantidas. Em 1930 o Institut International de Coopération In-
telectuelle” publicava um codigo de abreviagdo de titulos de
periddicos que a AFNOR adotou para a Fran¢a com algumas
mudancas, em 1944. As diferentes decisoes foram examinadas
no decorrer de uma reunido internacional da 1so (instituicao
que substituiu a 15A) em maio de 1950. Gragas a um acordo
internacional, foram designados secretariados nacionais para
os diferentes assuntos.

A normalizag¢ao do formato do papel e da ficha simplificou
consideravelmente o trabalho documentario. Assim é que a
ficha dita internacional (75 x 125 mm), de invenc¢io norte-a-
mericana (NF Q 31-003), é atualmente adotada com a deno-
minagdo de ficha de biblioteca em todos os paises, inclusive
os que adotaram normas proprias de formato de papel. Ora, o
formato da ficha de biblioteca é um formato isolado que néo
guarda relagdo com nenhuma norma original de formato do
papel. Esse inconveniente, em comparagdo com o formato mé-
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trico (ou DIN), de criagdo francesa, do tempo da Convengio,*
nao impediu que os Estados Unidos pusessem em pratica um
catalogo coletivo em escala continental. A fotografia e o micro-
filme tém igual necessidade de normalizagdo. A Europa central
e a Europa setentrional compreenderam todo o proveito e toda
a economia que o formato métrico lhes propiciaria. Os forma-
tos de papel franceses NF Q 02-001 se aproximam dos formatos
anglo-saxdes, sem serem idénticos.

A pesquisa documentaria é feita, basicamente, por meio de
livrarias e bibliografias. O livro ainda ¢ a principal fonte para
a pesquisa de documentos que tratem do projeto de estudo,
e os catalogos de editoras ou de livrarias sdo o meio mais se-
guro para identificar as obras de interesse. Lancamentos e li-
vros de segunda mao aparecem com seu prego nos catalogos.
As bibliografias nacionais correntes (Biblio, Bibliographie de
la France) divulgam as publica¢des recentes recebidas como
depésito legal na instituicdo expressamente designada para
conserva-las. Os periddicos, assim como os livros, ai estdo in-
cluidos. As bibliografias retrospectivas, nacionais ou especia-
lizadas, por autor ou por assunto, trazem sua contribui¢do ao
conhecimento de titulos e detalhes das edigdes. Os proprios
periodicos representam importante papel de divulgadores de
novidades, por meio de seus artigos criticos, de suas colunas
sobre a producdo bibliografica corrente. Os indices e publi-
cagbes de resumos, que resultam da reunido e acumulagio de
sumarios e resumos de artigos de periddicos, permitem loca-
lizar facilmente os trabalhos de determinado autor ou varios
estudos sobre um assunto especifico. Infelizmente, ndo exis-
tem para todos os paises, nem para todas as disciplinas, indi-
ces exaustivos de periodicos. A Conferéncia Internacional de
Bibliografia, realizada pela Unesco em Paris, em novembro de
1950, constatou, entre outras falhas, a insuficiéncia dos indices
de periddicos para o conjunto dos paises representados em sua
assembleia.

Se os contatos entre pesquisadores constituem a maneira
mais animada de tomarem conhecimento dos trabalhos que
estdo em andamento e que lhes interessam — manuscritos iné-



ditos, obras no prelo, etc. — a bibliografia ¢ a fonte mais impor-
tante de informagio sobre as fontes documentérias. E preciso
distinguir trés categorias de instrumentos: os repertérios ou
monografias de carater bibliografico; as revistas de bibliografia
corrente; e os grandes catalogos de bibliotecas. Estes tendem
a se constituir, em ultimo caso, em bibliografias universais.
Pela justaposi¢do dos maiores catalogos, da Bibliotheque Na-
tionale de Paris, do British Museum,” da Library of Congress
e o Gesamtkatalog,” se chegaria a uma bibliografia universal
aproximada. Enquanto certos paises, ainda pouco desenvolvi-
dos, ndo puderam se permitir a realizagdo de uma bibliografia
nacional de suas recentes publica¢des, ou de seu patrimonio
nacional, outros, entre os maiores, possuem catdlogos que sao
monumentos bibliograficos, tanto pela riqueza de seu conteu-
do como pelo porte cientifico de seu aparato descritivo.

O registro da aquisi¢do do documento numa unidade de do-
cumentagao ¢ uma coisa; o catalogo ¢ outra coisa. A boa ordem
exige que todo documento contenha seu nimero de registro
que lhe é atribuido como uma identificagao imutavel, ne varie-
tur. E que, ademais, contenha uma notagao ou cota, em fun¢ao
de uma ordenagdo material que permita encontra-lo. O catalo-
go topografico segue passo a passo a ordem nas estantes, nos
armarios, nos arquivos. Os catalogos de autor e de titulo e os
de assunto permitem responder as diversas questdes dos usua-
rios: Existe essa obra? De qual autor? Com esse titulo? Quais
obras poderia ler sobre tal assunto? Aos catalogos alfabéticos
se superpdem catalogos sistematicos, onde os documentos se
agrupam por afinidade cultural. Os catdlogos, como as biblio-
grafias, podem reunir numa mesma lista alfabética, num mes-
mo conjunto sistematico, diversas espécies de documentos:
livros, manuscritos, medalhas, cartas geograficas, estampas,
fotografias, objetos. Existem catdlogos de monumentos mega-
liticos, de espectros de estrelas, de documentos epigraficos. A
documentografia constitui a enumeragao e a descri¢do de do-
cumentos de diferentes tipos.

A ordenagdo permite a arrumacao imediata e o armazena-
mento permanente. Nao se classificam do mesmo modo livros
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para venda numa livraria, para a exposi¢ao em um museu de
arte ou para consulta numa biblioteca especializada. O uso que
se pretende dar aos documentos, em circunstancias especificas,
determina a forma de sua ordenagio. As solucgdes praticas sdao
preferidas em todos os casos. Entretanto, é preciso distinguir
entre ordenacdo e classificacio. Em um museu, a ordenacio se
faz e se desfaz segundo as necessidades da exposi¢ao. Em uma
biblioteca, os volumes ocupam teoricamente um lugar imuta-
vel, aonde voltam apds sua utilizagdo.

E preciso distinguir entre classificacdo concreta e classifi-
cacido dos conhecimentos. Os novos sistemas de classificacao
enciclopédica deixam perplexos os documentalistas que, na
maioria das vezes, preferem uma classificagdo propria que te-
nha em conta todas suas necessidades. Uma unidade de do-
cumentagdo apresenta-se sob um aspecto particular, com suas
preocupagdes principais direcionadas para sua especializagao,
e com suas atividades marginais que interessam eventualmen-
te a varias especialidades afins. Nesse caso, é necessario cons-
truir inteiramente uma classificagao propria que leve em conta
interesses principais e secundarios, que os inventariem com-
pletamente e que os coloquem numa ordem racional.

As classificagoes enciclopédicas que tém aplicagao direta nas
bibliotecas gerais — a de Brunet® inspirou na Franga um gran-
de nimero de classificagdes; a de Dewey é amplamente difun-
dida nas Américas — podem ajudar na construgao de classifi-
cagbes concretas. Mas o especialista ndo estara dispensado de
reconsiderar todas as categorias de sua propria atividade em
funcao dos esquemas ja prontos. A evolugado das ciéncias leva,
de um lado, os fil6sofos, e de outro os profissionais da docu-
mentacgdo a atualizar as classificagoes enciclopédicas. Dentre
os sistemas que provocaram interesses diversos na primeira
metade do século — Bliss, Brown,” Ranganathan’ — ¢ pre-
ciso destacar uma aplicagdo do sistema decimal de Dewey, a
célebre Classificacdo Decimal Univesal (cpu). O Instituto de
Bibliografia de Bruxelas langou-a ha pouco mais de cinquenta
anos. Uma comissdo internacional é encarregada de estendé-
-la aos novos assuntos, assim como de reformula-la. Ela ¢ di-



fundida sobretudo na Europa central e na Europa setentrional.
Entretanto, a Franga registrou, nos tltimos anos, um niimero
crescente de usuarios da cpu, e a UFOD, que tomou essa ban-
deira das maos do Bureau Bibliographique de France, criou
recentemente uma comissao francesa da Classificagdo Decimal
Universal, que vira desempenhar seu papel na tarefa assumida
pela Federagao Internacional de Documentagéo.

A principal fungdo dos servicos de documentagao é produ-
zir documentos secundarios, derivados dos documentos pri-
marios, os quais, via de regra, ndo criam, mas que, algumas
vezes, conservam. Quer esses servigos constituam centrais de
conservagdo, quer intervenham como simples usudrios ou
intermedidrios em proveito de uma categoria de usudrios, a
produgdo documentdria ocupa entre eles um lugar caracte-
ristico. Estamos no cerne da profissio de documentalista. Os
documentos secundarios sdo: tradugdes, resumos, boletins de
documentacao, fichdrios, catdlogos, bibliografias, pastas de
arquivos, fotografias, microfilmes, sele¢des, revisdes da litera-
tura, enciclopédias, guias de orientagdo. E preciso passar em
revista a cadeia de trabalhos documentarios, assim como os
problemas de sua mutagdo, num mundo em acelerada evolu-
¢ao técnica.

A importancia do conhecimento de linguas estrangeiras,
para fornecer qualquer das formas documentarias, dispensa
demonstragdo. Para compreender os documentos é preciso
poder 1é-los e, hoje em dia, somente muito poucos assuntos
ficam restritos a limites linguisticos. Sera papel do documen-
talista colocar os documentos em diversas linguas ao alcance
dos seus usuarios, mediante tradugées fidedignas, onde se ma-
nifeste seu perfeito conhecimento do assunto tratado. Nada é
mais importante, nem mais raro, que o encontro da especiali-
zagdo cultural com a aptiddo poliglota. Também foi concebido
para a Franga um centro referencial (clearing)” de tradugdes,
que informe sobre especialistas — cientistas — aptos a tradu-
zir determinados idiomas. H4 mais de um ano a Direction de

* Leia-se clearing house. (Em inglés no original.)
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la Documentation publica uma lista de artigos traduzidos sob
sua responsabilidade. Por outro lado, deve ser feito um esfor-
¢o para atualizar a terminologia da documentacdo e de seus
produtos mais comuns, as terminologias especificas das mais
diversas atividades devendo ser elaboradas pelos proprios es-
pecialistas (quimicos, médicos, filésofos, profissionais do setor
bancdrio, etc.). Em breve aparecerd o vocabulario do bibliote-
cario, sob os auspicios da Unesco.*

A obra original ou traduzida precisa ser difundida. Nao
basta traduzir o titulo ou dele extrair o assunto ou os assun-
tos principais para inclusdo no catalogo. E preciso mostrar sua
relevincia por meio de um resumo ou uma sinopse mais ou
menos extensa. A referéncia sinalética, ou seja, puramente des-
critiva, é acompanhada entdo de um resumo, que tanto pode
ser breve como extenso. O problema dos resumos de documen-
tos foi suscitado em 1949 e 1950 em reunides internacionais
promovidas pela Unesco, primeiro para medicina, depois para
ciéncias e tecnologia, e, por fim, para as ciéncias econdmicas
e sociais. Dos avangos nessa questdo resultou a divulgacao de
recomendagdes relativas a preparagdo cooperativa e a apresen-
tacdo normalizada dos resumos. A coordenacdo dos trabalhos
de elaboragdo de resumos, mencionados no Index Bibliogra-
phicus, 3* ed. (v. 1, no prelo; v. 2, em elaboragido), esta para
ser concretizada, gracas a colaboragdo da Unesco, do Conseil
International des Unions Scientifiques e da FID.

As vezes se diz que bastaria um tinico resumo para repre-
sentar o conteido de uma obra, e Bradford nao ficou indife-
rente a essa tendéncia a unificago, ou seja, para a nao duplica-
¢do de esforcos. Mas, é preciso ver as coisas mais de perto. Sem
falar das necessidades linguisticas — uma lingua, qualquer que
seja, ndo pode satisfazer as necessidades mundiais — nao es-
quegamos que os pontos de vista variam de acordo com o meio
e que uma mesma obra serd utilizada num centro de mecanica
ou numa empresa de hidrdulica. Longe de se desejar um re-
sumo unico, universal, talvez seja possivel imaginar um resu-
mo abreviado ou sinopse por grandes assuntos, e um resumo
funcional estritamente especializado. O primeiro se destina a



publicagdes do tipo Bulletin Analytique do cNRs; e o segundo
caracteriza os boletins de documentagdo muito especializados
(house organs).* Sera solicitado aos pesquisadores e especia-
listas um resumo adaptado especificamente as suas necessida-
des. Longe de ser impessoal e polivalente, esta tltima forma de
documentagio analitica constitui o que se poderia chamar de
reserva de matéria cinzenta do érgao de documentagéo.

Registros sinaléticos e analiticos aparecem periodicamente
em boletins de documentacdo onde, ao lado de diversas infor-
magoes, as vezes até artigos de fundo, matérias uteis a uma ati-
vidade cientifica sdo difundidas entre os usuarios. Os boletins
sao habitualmente tributdrios da classificagdo do dérgao editor.
Os registros podem ou ndo ser numerados. Os elementos do-
cumentarios podem ou nao ser recuperados em um indice,
especial por nimero ou cumulativo por volume. Os registros
podem ser recortaveis para inser¢ao num fichario. Os boletins
levam aos usudrios, proximos ou distantes, uma documenta-
¢do por assim dizer pré-digerida.

Voltemos a descrigdo ou elaboragido das referéncias dos
documentos. Convém que esses registros sejam moveis, para
serem ordenados segundo as necessidades e intercalados sem
demora nas sequéncias que podem crescer a todo instante. Es-
sas necessidades estao na prépria origem da invencao da ficha,
da qual existem varios formatos, adotados para uso ou norma-
lizados em certos paises. A ficha mais conhecida é a chamada
internacional. Muitas vezes ela tem dimensdes muito exiguas
para certos usos. Pode-se, entdo, desdobrar a ficha principal em
tantas quantas forem necessarias. Os repertérios apresentam
outro interesse em relagdo aos ficharios, pois, se ndo permitem
a intercalagdo, oferecem a vantagem de poderem ser consul-
tados a distancia. Os catdlogos referem-se a periodos ou séries
limitadas; sao obtidos por acumulagdo ou reunido de ficharios.
Incluem indices quando se apresentam na forma sistematica.
Todavia, os mais divulgados adotam o arranjo alfabético de
autor, titulo ou assunto. A catalogagdo — ars catalogandi —

* Revistas internas de empresas. (Em inglés no original.)
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estd no coragdo da profissdo de bibliotecario, que muitas vezes
¢ guiado em seu trabalho por regras de cataloga¢ao proprias de
uma institui¢ao, de uma categoria de biblioteca, de um pais, ou
de um conjunto de paises. Sabemos que um cddigo de catalo-
gacao francés, para uso de bibliotecarios, bibliégrafos e docu-
mentalistas, estava em prepara¢ao na AFNOR, com a colabora-
¢do da Bibliotheque Nationale. O Cédigo Anglo-Americano e
as Normas da Biblioteca Vaticana codificam as praticas de ins-
piracdo anglo-saxdnica. A codificagio se estende a formas de
documentos cada vez mais numerosas: livros, estampas, cartas
geograficas, fotografias, discos, objetos de arte, encadernagdes,
ex-libris, colecdes museoldgicas, patentes, etc. A elaboragao de
sumdrios e indices deveria figurar entre as matérias da forma-
¢do profissional.

Os catalogos informam a localizagdo dos documentos para
compra, consulta ou empréstimo. As bibliografias orientam
sobre a escolha a ser feita de alguma obra relativa a algum as-
sunto. As documentografias ampliam o campo dessa selegao.
A bibliografia ¢, diferentemente do catalogo, classificada se-
gundo uma ordem ldgica, cronoldgica ou sistematica. Para
ser aceitavel, a bibliografia, como a documentografia, deve ser
feita, no que tange as normas de apresenta¢ao ou ao formato
dos registros, por especialistas na cole¢do. A bibliografia opera
por selecdo e eliminacdo, segundo uma ordem hierarquica. Ela
pode ou nao incluir juizos de valor.

A localizagdo dos documentos é feita através dos catalogos
coletivos. A orientacdo ou informagdo sobre a utilidade dos
documentos se faz pelos boletins de documenta¢ao e as bi-
bliografias de interesse dos especialistas de um assunto e que
pode ser, segundo o critério da publicagdo, muito extensa ou
reduzida. A orientagdo sobre as instituicdes e suas atribui¢oes
¢ assegurada por guias que, quando incluem informacao so-
bre os préprios documentos e sobre a bibliografia, resultam
em publicagées modelares como os Manuels de la recherche
documentaire publicados pela UFOD: geografia, sob a diregdo
de Emmanuel de Martone; filosofia, sob a dire¢ao de R. Bayer;
ciéncias econdmicas (em prepara¢ao), sob a dire¢ao de Char-



les Morazé. Seria desejavel que, a exemplo da Franga, outros
paises revelassem aos pesquisadores os recursos documenta-
rios de que dispdem. Essa foi uma recomendagido aprovada na
Conferéncia Internacional de Documentagéo, em Oxford, em
1938.

A orientagdo documentaria corrige as limitagdes da mais
profunda especializagdo. O documentalista, mais que o cien-
tista, precisa abrir as janelas de sua especializagdo para os ho-
rizontes sem limites das especializagdes. Esse dinamismo pro-
posital, de uma constante especializagdo, corresponde ao que
um autor chamou, muito justamente, de ‘atitude’ documen-
talista, ou ainda o que se poderia chamar de comportamento
profissional do documentalista. Sabe-se que somente 30% da
documentacao util, reunida num servigo de documentacio, se
referem a especialidade da institui¢ao a que pertence.

Atualmente notam-se duas tendéncias: de um lado, entre
os bibliotecdrios, o cuidado de organizar catalogos e, como
coroldrio, catdlogos coletivos cada vez mais extensos, até uni-
versais, e capazes de responder a perguntas como: Onde posso
encontrar determinada obra? E aquela edi¢do rarissima? E isso
sem indicacao de assunto. De outro lado, os documentalistas,
num esfor¢o para pesquisar e divulgar os mais diversos meios
de acesso a documentos multiformes, classificados por assun-
tos. Essas duas tendéncias correspondem a especificidade das
profissoes, a primeira essencialmente ligada a forma dos docu-
mentos, a segunda centrada na especializagdo cultural ou fun-
cional. Os pesquisadores e os cientistas valem-se dessas duas
iniciativas de identificacdo e orientacéo.

As atividades precedentes sdo mais tradicionais do que as
que se seguem. Somente a orientagdo assegura a transi¢ao en-
tre elas.

O livro permaneceu como unidade bibliogrdfica durante
muitos séculos. Os manuscritos eram reunidos em formato de
livro. As gravuras eram conservadas em albuns. O periddico
era encadernado em volumes. Atualmente o livro tende a se
apresentar em folhas soltas. Ele vai ao encontro da ficha de
trabalho. A industria editorial reexamina seus métodos para
melhor responder as exigéncias do século.
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Ha algumas décadas, o fato, a informagao, o texto de jor-
nais, a ilustracdo tém sido isolados de seu contexto, retirados
do livro, do jornal, da revista, do Didrio Oficial, para assumir
seu lugar nas pastas dos arquivos. Por uma evoluc¢ao inversa a
do fichdrio, que esquematiza e torna acessiveis as descri¢oes
dos documentos, o sistema de pastas tende a mostrar os pro-
prios documentos, reunindo-os para comodidade de consulta.
Na maioria dos casos, trata-se apenas de documentos graficos.
Todavia, ndo é raro encontrar numa pasta uma amostra, um
espécime de determinada coisa.

Ao lado dos ficharios e dos catalogos, que mostram a repre-
sentacdo esquematica dos documentos, pela descri¢do abstrata
de seu aspecto formal, acompanhada ou nao de fotografia, ob-
serva-se, ha algum tempo, o surgimento de ficharios paralelos
obtidos pela codificagdo de elementos que podem ensejar da-
dos estatisticos ou a sele¢do. Aqui, a palavra desaparece, as ve-
zes a propria letra esta ausente, quando se lida com maquinas
de cartdes perfurados. A mecanografia estatistica nos habitua a
substituir os ficharios legiveis diretamente por arquivos onde
cada uma das notagoes traduz, por convencao, os sinais inte-
ligiveis por leitura direta. Os progressos da cibernética, espe-
cialmente no Massachussets Institute of Technology, associam
a precisao complicada de um automatismo ja antigo a rapidez
fulgurante das aplicagdes da eletronica mais eficaz. O docu-
mentalista estara, cada vez mais, dependente de equipamentos
cuja tecnologia se aperfeicoa a uma velocidade estonteante. O
homo documentator deve se preparar para comandar, com to-
das as faculdades despertas, os robos de amanha. A maquina
valera o que vale seu operador. “Nossa capacidade de superar a
maquina baseia-se na nossa capacidade de assimilar a maqui-
na” (Mumford).*

A copia manuscrita, a moldagem, o croqui, a pintura de um
objeto, seja paisagem ou constru¢do, continuam sendo meios
de reprodugdo de documentos. A esses processos mais antigos
se juntaram, mais recentemente, as prensas de copiar cartas, o
decalque, a datilografia, a mimeografia, a serigrafia, a fotocom-
posicao, a xerografia. Os equipamentos de escritério do tipo
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ormo, everest, etc. e, nos ultimos anos, associados a fotografia,
os processos ozalid, entocé, etc.,’* onde a transparéncia tem
novo papel. Cada um desses processos deve ser estudado em
funcao do prego de custo e da utilizacdo que se quiser dar-lhe
em determinada situacao.

A fotocopia com chapas, peliculas ou rolos tornou-se o
principal auxiliar na produ¢do documentaria. Fotos em pre-
to e branco, positivos diretos em papel, fac-similes em preto
e branco ou em cores, reproducdes em diferentes tamanhos,
ampliacdes, macrofotografias, negativos e positivos multipli-
cam as possibilidades de consulta a distancia e de consulta per-
manente de documentos primarios e derivados.

A utiliza¢ao do microfilme de 35 mm, com ou sem perfura-
¢des, imprimiu a técnica documentaria um passo de gigante.
Nos servi¢os de documentagao, os servigos de fotografia e mi-
crofilmagem tém atendido a pedidos dos usudrios, o que mo-
dificou profundamente o estilo e a rapidez do servigo interno.
Para comodidade de ordenagdo e consulta, o rolo de micro-
filme (em evolugdo andloga a que descrevemos para o livro),
se fragmentou em tiras com algumas imagens, que podem ser
guardadas em envelopes das mesmas dimensoes e ordenados
por titulos e por assuntos. Esses documentos similes exigem,
entretanto, aparelhos de leitura, lupas de bolso, projetores de
parede ou de teto, leitoras, selecionadoras. Aparelhos excelen-
tes levam os nomes de Thomson, De Brie, Cordonnier. No fi-
nal de uma longa evolugdo, o microscopio eletrénico coexiste
ao lado da primitiva lupa.

A televisdo esta presente no teletexto [télescript], que permi-
te transmitir e transcrever a distancia um documento em tama-
nho normal ou ampliado até quatro vezes. O aparelho trans-
missor tem as dimensdes de um piano de armario; a recepgao
se faz em 120 linhas em papel sensibilizado quimicamente,
desenrolando-se até a operagdo final de secagem. A televisdo
documentdria, além disso, tornara flexivel em grande escala
a cinematografia documentaria, propiciando aos usuarios ou
telespectadores possibilidades de estudo que nao encontravam
nas salas de cinema.



Assim, pois, as técnicas da documentagdo marcam duas
tendéncias muito nitidas. Uma no sentido de uma esquema-
tizagdo sempre mais abstrata, mais algébrica, dos elementos
documentdrios (catalogos, cddigos, perfuragoes, classificagoes
convencionadas para tal fim). A outra no sentido de uma ex-
tensdo maciga de “substitutos de experiéncias vividas” (fotos,
filmes, televisdo, discos, audi¢oes pelo radio). A aplica¢ao des-
sas técnicas interessa ndo somente a uma profissdo cada vez
mais alerta, mas também a um publico cada vez maior — mul-
tidoes inumeraveis — que a educa¢ao, a imprensa e a publici-
dade pesquisam, envolvem e captam gragas a suas manifesta-
¢Oes recreativas ou demonstrativas. O que a palavra ndo conse-
gue comunicar, a imagem e o som, por sua vez, tentam fazé-lo.
A documentagdo assim compreendida é um meio poderoso de
coletivizagdo de conhecimentos e ideias.

Toda profissdo conta com quadros e pessoal auxiliar. A
profissdo de documentalista ndo constitui exce¢ao. Mal tendo
se emancipado das profissdes mais antigas de bibliotecario,
arquivista e conservador de museus, ela é obrigada a buscar
pontos de compara¢ao junto ao ensino, comércio e industria.
Mais ou menos manual, segundo os graus da hierarquia, ela
¢ em parte intelectual, em parte técnica, em todos os niveis.
O documentalista é um técnico especializado, cujos conheci-
mentos profissionais serdo cada vez mais técnicos no futuro.
Entretanto, ndo seria exagerado insistir na importancia da es-
pecializagdo cultural para os quadros da profissdo. Enquanto
os auxiliares sdo por defini¢ao polivalentes, e podem contri-
buir com seus conhecimentos técnicos para qualquer servigo
de documentagio, os documentalistas devem poder selecio-
nar, compreender, traduzir, interpretar, utilizar, no sentido
intelectual da palavra, os documentos que estejam a seu cargo,
de acordo com a especialidade da institui¢ao que os empre-
ga. A especializagdo cultural tem, pois, para o documentalista,
uma importincia maior ainda do que para os profissionais da
conservacio de documentos.

E por isso que as aptidoes e qualificagdes exigidas para os
chefes e seus assistentes nao sdo as mesmas. O assistente preci-
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sa ser cuidadoso, minucioso, organizado, gostar de ordem, de
lidar com maquinas e equipamentos, saber datilografia com
velocidade acima da média, ter educacio basica suficiente, sa-
ber ortografia, ter gosto pela ordenagido e, por fim, ser obe-
diente. Espera-se muito mais do documentalista. Para come-
¢ar, ter conhecimento intimo da especialidade que constitui o
objeto da propria atividade da institui¢ao a que serve (quimica,
silvicultura, pedagogia, mecanica, medidores de gas, vidraria,
téxteis, economia doméstica, etc.). Além disso uma formagao
tedrica aplicada aos métodos e as técnicas da documentagio. E
preciso ainda dominar, no minimo, duas linguas estrangeiras.
Enfim, deve possuir a capacidade de organizar e dirigir coisas
e pessoas, que se manifesta nas seguintes qualidades: ordem,
clareza de espirito, psicologia, previdéncia, criatividade, ima-
ginacdo, consisténcia, sentido social, autoridade.

O funcionamento de um centro de documentagdo comporta,
em grande parte, métodos de gestdo que tornam essa ativida-
de semelhante a da organizacdo do trabalho. Sem organizagdo
pessoal e coletiva nao ha bom funcionamento. Financiamento,
equipamentos, instrumentos de trabalho, publica¢des, disse-
minagdo, publicidade, funcionarios, sele¢ao de pessoal e rela-
¢Oes externas sdo os encargos principais do documentalista-
-chefe. Os multiplos problemas que o funcionamento de um
centro de documentagdo nos coloca foram apontados num
manual feito em Paris, em 1946, pelos trés institutos especiali-
zados em borracha, frutas e graos, e 6leos e oleaginosas.” En-
contram-se nessa obra excelentes conselhos e procedimentos,
alguns dos quais sdo especificos dessas instituicdes, mas que
abrem caminho para uma sistematizacdo de métodos e princi-
pios em matéria de trabalho documentario profissional.

Nos centros e servigos especializados, a documentagio é
fornecida sem delongas ou entdo entregue posteriormente.
Ela é produzida a pedido, ou distribuida espontaneamente. No
primeiro caso, ela se adapta as necessidades individuais. No
segundo, vai além das necessidades de um grupo de trabalha-
dores. Em ambos, a faculdade seletiva representa muito, e é
al que intervém as aptiddes do documentalista, sendo as mais



importantes: o pleno conhecimento do assunto, a imparcia-
lidade e o senso das conexdes interdocumentarias. A sele¢do
para uso individual ou coletivo é tarefa propria do documen-
talista profissional.

Os elementos constitutivos da profissao parecem entao ser
os seguintes: coletivizagdo, especializagdo, coordenagdo, re-
produgdo documentdria, disseminagao, utilizagao integral, co-
dificagdo, sele¢do, individualiza¢do, economia.

A aquisi¢do da documentagdo e seu funcionamento sao
atiovidades dispendiosas. A primeira vista nada proporcio-
nam. Mas, vistas de perto, as atividades de um servi¢o de docu-
mentacdo sdo benéficas as atividades administrativas, técnicas
e cientificas da instituicdo de que depende. Elas sao de fato ren-
taveis, sob a condi¢do, desnecessario dizer, de serem dirigidas
por maos de mestre, por profissionais da documentagao.

Uma qualidade essencial sobre a qual nao seria demais in-
sistir é o dinamismo do documentalista. Um colega inglés ten-
tou caracterizar a atividade do documentalista resumindo-a ao
que chamou uma ‘atitude’. Se bem que esta simplificacdo seja
um modo de dissimular a complexidade das tarefas documen-
tarias — como um cavalo a galope que se interpusesse entre
os espectadores e a récua da qual faz parte — é verdade que
o documentalista ndo vé da mesma maneira os documentos,
como se fosse simplesmente encarregado de recebé-los, regis-
tra-los, classifica-los e dissemina-los, tarefas mais estaticas, as
vezes ultrapassadas, no entanto, pelas operagdes nao passivas
de selegdo, aquisicio ou indexagdo dos assuntos. E necessario
enfatizar o que o espirito documentario pode acrescentar aos
conceitos mais antigos de conservagao. As proprias bibliotecas
s6 tém a se beneficiar das operagdes mais eficientes da docu-
mentologia atual. Enquanto que, por outro lado, os documen-
talistas terdo muito a aprender dos ‘mais velhos’, das profissoes
vizinhas, cuja experiéncia, muitas vezes secular, foi consignada
e comprovada pelo uso. Essas relagdes reciprocas serdo muito
benéficas tanto para a cultura publica quanto para o progresso
profissional.

Raras sdo as escolas de documentalistas. Nesse setor, a Fran-
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¢a promoveu avango consideravel. O curso independente que
a UrFoD fundou em 1945 oferece programas originais, com
grande dose de especificidade. Caracteriza-se essencialmente
por matérias proprias a formagdo profissional em questao, e
por uma combinagdo particular de matérias comuns a varios
cursos afins. Entre as principais encontram-se classifica¢ao, re-
sumos, patentes, organizag¢ao internacional da documentagao,
tipos de usudrios, repertérios de documentos administrativos,
documentagao especializada e seus varios recursos, a produgdo
de documentos, enfim, a documentografia. As matérias com-
partilhadas ocupam um lugar mais modesto nos programas da
UFOD: registro e conservagiao de documentos, bibliografia, ca-
talogacdo, biblioteconomia, arquivistica, museografia, edi¢ao,
administracao. Os cursos técnicos de documentagao que cor-
respondiam aos graus médio e superior do ensino profissio-
nal foram subordinados ao Conservatoire National des Arts e
Meétiers, por portaria do ministro do ensino técnico, em 1° de
dezembro de 1950, sob o nome de Institut National de Tech-
niques de la Documentation. O ensino oficial visa essencial-
mente a forma¢ao de documentalistas dos 6rgdos industriais
e comerciais. Entretanto, mantém no primeiro ano, gragas ao
ensino de técnicas e métodos comuns, sem levar em conta es-
pecializagdo cultural, um valor de ‘propedéutica’, espécie de
preambulo ao ensino especializado do segundo ano, o qual,
por sua vez, ¢ chamado a imergir num clima de pesquisa meto-
dolégica ou técnica que deverd elevar constantemente o nivel,
em relacao a invengdo, a organizagao e a psicologia aplicada.



UMA NECESSIDADE DO NOSSO TEMPO

Para Charles Le Maistre*®

a certo numero de servigos de documentagdo, fechados

ao publico, que funcionam de forma auténoma, volta-

dos para a propria atividade a que servem. Primeiro,

sdo os servi¢os industriais ou comerciais, que, com re-
ceio da concorréncia externa, se protegem ciosamente contra
plagios eventuais. Também os servigos militares ou técnicos
relativos a defesa nacional, que sdo considerados sigilosos. Es-
ses organismos sao geralmente muito bem informados, pois,
embora coloquem sua documentagdo a disposi¢ao de um cir-
culo limitado de usudarios, ndo a tornam menos acessivel para
pesquisas, tanto as mais remotas quanto as mais especializa-
das. Entre os primeiros citamos, a titulo de exemplo, os servi-
¢os de documentagdo quimica e técnica das Glaceries de Saint-
-Gobain, o Comité des Forges, o Service de Documentation do
Institut Technique d’Etudes et de Recherches des Corps Gras.
No segundo grupo encontram-se os servicos de documentagdo
e informagdo técnica da aeronautica e o Centre de Documen-
tation de 'Energie Atomique.

Entretanto, a maioria dos centros e servicos é aberta ao pu-
blico. As formalidades para ingresso em suas dependéncias sdo
muito flexiveis. A documentagdo é, por defini¢do, generosa.
Longa seria a lista de todas as realizagdes francesas que me-
recem elogios. Mencionaremos apenas o Institut Francais du
Pétrole, o Centre Technique de I’Aluminium, o Centre Natio-
nal des Télécommunications, o Office Technique de I'Tmpri-
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merie, a Fondation Nationale des Sciences Politiques, o servi¢o
da Régie Nationale des Usines Renault, a Direction des Etudes
Financiéres du Crédit Lyonnais, a Compagnie pour la Fabrica-
tion des Compteurs. Outros 6rgios de documentagao sao, de
alguma forma, intermediarios que utilizam a documentagido
de outros servicos e se especializam na disseminacdo de fatos
ou elementos documentdrios em todas as suas formas. Esses
organismos utilizadores sdo comparaveis a retransmissores
(relais). Para estes, mais ainda que para os centros fechados, a
organizac¢do do trabalho e a classificagdo representam um pa-
pel primordial na organizacao dos servi¢os que prestam. Quer
se trate de uma instituicdo ou de uma revista cientifica, como a
Intermédiaire des Recherches Mathématiques, ou de uma cen-
tral enciclopédica de informacgdes, do tipo pergunta-resposta,
esses retransmissores assumem o papel de disseminadores da
documentacao.

Os centros de documentagao propriamente ditos situam-se
na propria fonte dos elementos documentarios. Eles produ-
zem documentos secundarios a partir dos documentos prima-
rios. Organizados a semelhanga das fabricas com sua cadeia
documentdria, fazem pesquisas no campo inteiro de uma es-
pecialidade, abrangendo publica¢des em qualquer lingua e de
qualquer pais. Mantém a disposi¢do de seus usuarios diretos,
internos e externos, os documentos primarios que coletaram,
e os secundarios ou ‘subprodutos’ que tenham elaborado. Esse
tipo de organismo tende a se impor, com a evolu¢ao de uma
organizagdo nacional ou internacional, que sera preciso levar
em conta. Mencionamos a Maison de la Chimie, o Muséum
d’Histoire Naturelle, o Centre de Documentation de la Méca-
nique e o Centre d’Information et de Documentation du Ba-
timent.

Além dos centros, merecem citacdo a parte as reparticoes
gerais, de carater oficial, ou, se ainda forem institui¢des pri-
vadas, com tendéncia a serem nacionalizadas. As reparti¢oes
elaboram ou editam documentos. Asseguram a reunidao mais
completa possivel da documentagdo relativa ao setor de sua
atividade. Também atuam na func¢io de dissemina¢ao. S6 rara-



mente mantém contato direto com os usuarios. Sao, frequen-
temente, o produto do esfor¢o conjunto de sindicatos, associa-
¢oes, servicos de departamentos [départements]ou locais, que
se reinem para melhor controlar suas cole¢des e os processos
de disseminagdo da documentagdo. Foi assim que a Direction
de la Documentation criou documentos de grande valor in-
formativo. A revista Inter-Technique divulga as tradugdes fei-
tas por especialistas em varios campos de atividade. O Bureau
Universitaire de Statistique et de Documentation Profession-
nelles distribui as sucursais de Paris e dos departamentos todas
as informacoes escolares a serem levadas ao conhecimento dos
estudantes. A Fédération Nationale des Organismes de Sécuri-
té Sociale trabalha para seus membros. O Service de Docu-
mentation da Organisation Européenne de Coopération Eco-
nomique (OECE) esta a disposi¢do somente das Nagdes Unidas
e da organizagao econdmica do plano Marshall.

Os centros e servigos de documentagio, cujo acesso nao é
reservado, se distinguem pela atengao ao seu publico, fazen-
do uma publicidade que se assemelha a das casas comerciais
e figurando nos guias de orientagdo sobre organismos de do-
cumentagdo. Associam-se entre si como foi feito na Franga,
Gra-Bretanha, Bélgica, etc. para estudo e ensino de métodos
comuns. Constituem a rede nacional da documentacio, rede
de malha ainda muito pouco fechada, com fios as vezes rompi-
dos, e muitas vezes inextrincavelmente entrelacados. Sente-se
por todos os lados a necessidade de organizar o caos documen-
tario. Proliferam os centros e os servicos. Com razdo Rosell6*
chamava de ‘germinagao’ esta atividade-sintoma que anuncia
uma situagdo de fato. Ainda é cedo para se falar de duplicagdo
de atividades documentarias, pois ¢ muito raro que uma de-
terminada atividade ndo se distinga organicamente de outra,
com a qual se gostaria de fundir. Se tomarmos como exemplo
o cinema, veremos que ha lugar para varios servigos de docu-
mentagdo: a técnica (produgao), o profissional (sindicatos), o
histérico (conservagdo e estudo). As formas que as atividades
documentdrias podem assumir sio tao numerosas quanto as
necessidades que as fazem nascer.
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Ja se questionou se os servicos de documenta¢do nao se
transformariam, um dia, em servi¢os puiblicos, como as pontes
e as estradas, os correios ou a educagao publica. Esta previsao
nos ajuda a vislumbrar no horizonte de nossa civilizagdo uma
espécie de nacionaliza¢do da informagéo cultural. A Direction
de la Documentation, subordinada a presidéncia do conselho,
conseguiu ocupar um espago oficial no setor da informagao.
Outras areas serdo pouco a pouco conquistadas, a medida que
os poderes publicos tomarem consciéncia de suas responsabi-
lidades quanto a organizagdo da documentagao. Importantes
reunides estdo em vias de realiza¢do. Imaginemos, por exem-
plo, os censos da populagéo, os servigos de cartério, as estatis-
ticas oficiais, os impressos de todo tipo recebidos pelos agentes
da Société Nationale des Chemins de Fer Francais (SNEC), as
mobilizagdes militares e industriais, o abastecimento controla-
do, e todas as atividades de massa que exigem um aparato do-
cumentario em grande escala com regulamentagao do Estado.

Ha muito tempo foi sugerido que se organizasse o nivel dis-
trital [cantonal] da documenta¢ido administrativa (Pouteau,
Congresso de 1937).%® Essa ideia iria originar, anos mais tarde,
um ensaio de regulamentagdo dos servicos administrativos das
prefeituras e subprefeituras. Convém assinalar, dentro da mes-
ma ideia, explorada em etapas, o projeto de Dayre, visando a
realizar, através de um servigo central, a indexagdo exaustiva
do Journal Officiel de la République Frangaise. Ha dois anos
vém sendo criados, sempre em ambito nacional, em ritmo
constante, centros de documentac¢do nos arquivos dos depar-
tamentos [départements]. Sob a iniciativa do Diretor dos Ar-
chives de France, Charles Braibant,* foram criados 32 centros,
os quais, relacionados a biblioteca universitaria ou municipal,
a sede da academia, as sociedades cientificas, a camara de co-
meércio, ao gabinete do prefeito, sdo capazes de fornecer uma
documentagao atual, de carater legislativo, administrativo,
econdmico, politico e cultural. Assim, passo a passo, se cons-
titui a rede francesa. Por outro lado, os documentos sdo enca-
minhados para os grandes repositorios que sdo as centrais de
conservagdo, que vao recolhendo, inevitavelmente, tudo que



existe no patrimonio nacional, do banal ao mais raro, desde os
jornais até os diamantes da coroa. Museus, bibliotecas e arqui-
vos tomam propor¢des desmedidas que suscitam problemas
de organizacao e de catalogagdo. As diversas formas documen-
tarias apresentam, as vezes, certas superposi¢oes que tendem
a se agravar com o passar do tempo: encontram-se em certos
museus encadernagdes artisticas e iluminuras, as bibliotecas
conservam arquivos de interesse historico e objetos de cole-
¢d0; publicacdes oficiais ou pegas de arquivos modernos sdo
na maioria impressas ou datilografadas; o microfilme estd em
toda parte. Entre os estabelecimentos do Estado, ha uma espé-
cie de concorréncia para a delimitacao das atividades.Compete
aos poderes publicos proceder ao remanejamento de colegdes,
aos inventarios de fundos especiais nos diversos campos e re-
gulamentar o exercicio da fun¢ao de documentalista nas re-
parti¢oes publicas.

Ja foram criadas na Franca comissdes ministeriais ou in-
terministeriais para analisar detidamente as atividades da ad-
ministragdo central em matéria de documentacao (1946), ou
coordenar as atividades oficiais (Decreto de 30 de dezembro
de 1950). O Comité Francais de la Documentation, criado em
1938-1939 e reformado em 1951, sob a presidéncia de Julien
Cain, administrador da Bibliothéque Nationale, visando prin-
cipalmente a assegurar a presenca da documentagao francesa
no exterior, constitui a se¢do francesa da Federacao Internacio-
nal de Documentagdo. A Union Frangaise des Organismes de
Documentation (UFOD) reune, desde 1932, em uma associacao
regida pela lei de 1901, as centrais, centros e servigos oficiais e
privados, bem como os técnicos de documentagao de todas as
categorias. De outro modo, certas empresas de documentagédo
se agruparam em uma cdmara sindical de tipo bem caracteris-
tico. Vemos despontar os elementos de uma organizagdo ge-
ral da documentagio francesa na qual o Centre National de la
Recherche Scientifique (CNRS) tera que representar seu papel,
com seu Bulletin Analytique* e seus quadros de trabalhadores
cientificos identificados por especialidades. Ele precisaria en-
tdo de um or¢amento bem mais dotado.
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A estrutura da organizagdo nacional da documentagio,
antes considerada como um servico mais ou menos publico,
varia segundo cada pais. Nos Estados Unidos, onde grandes
institui¢oes deram o exemplo, como a Army Medical Library*
ou o United States Department of Agriculture,** concorda-se
cada vez mais em que o Estado esteja a frente do movimento,
como sua propria responsabilidade, em favor de uma melhor
organiza¢do da documentagao (Shera).* Nos paises de tendén-
cias totalitarias, como a atual Hungria, a documentagao tinha,
até os ultimos tempos, seus centros oficiais rigorosamente es-
tatizados. Mas, no mundo anglo-saxdo, parece que a termino-
logia em uso entrava a evolugdo das ideias e, desse modo, da
acao organizadora. Os termos special librarian, library, biblio-
graphy tém ali acepgoes diferentes das que tém em nosso pais,
onde se dispde de neologismos que se tornaram necessarios
por causa da presente situacdo, e onde documentaliste, centre
de documentation e documentographie correspondem a um
estagio, sendo mais evoluido, pelo menos teoricamente mais
elaborado.

Luther Evans fez uma critica muito sutil a caréncia a que
chegaram certos organismos, por ndo saberem se adaptar as
necessidades dos usudrios: “Tenho profunda convic¢ao de que
os servigos bibliograficos que conhecemos sao geridos em fun-
¢do das necessidades dos bibliotecarios especializados, quando
deveriam fazé-lo ‘sob medida’ em proveito dos pesquisadores
da industria diretamente interessada.”® E bem verdade que
a rigidez das classificagdes, a falta de flexibilidade dos méto-
dos e o espirito acomodado do pessoal representam perigos
permanentes em institui¢cdes como as bibliotecas. A solu¢do
deste problema se encontrara, em ultima analise, no modo de
recrutamento do pessoal, isto é, numa formagéo profissional
apropriada.

Nos paises mais avangados, tomou-se consciéncia, de modo
mais ou menos claro, das necessidades atuais da documenta-
¢d0 organizada nacionalmente. Também nao ¢é dificil unificar
a linguagem dos que, de modo pioneiro e zelosamente engaja-
dos, se reuniram em conferéncias internacionais. A Federacio



Internacional de Documentacéo, sediada em Haia, realiza re-
unides anuais para as quais convoca os delegados de 20 se¢oes
nacionais: Alemanha, Bélgica, China, Dinamarca, Espanha,
Estados Unidos, Finldndia, Franga, Gra-Bretanha, Hungria,
Indonésia, Italia, Japao, Paises Baixos, Portugal, Roménia,
Suécia, Suica, Tchecoslovaquia, Unido Sul-Africana e os mem-
bros correspondentes de muitos outros paises. Sucessor do 11B
(1895), a célebre instituicdo de Bruxelas, que langou a cpu e o
Repertdrio Bibliografico, a FID possui dois feudos que nao lhe
serdo disputados. Sdo eles a Classificagdo Decimal Universal
e os meios técnicos da documentagdo. Sobre outros assuntos,
como as referéncias bibliograficas, o ensino profissional, os re-
sumos, os arquivos e a bibliografia, observa-se uma concorrén-
cia com as federacdes vizinhas, a Federacao Internacional de
Associacoes de Bibliotecarios (FIAB ou 1FLA), 0 Conselho das
Unides Cientificas e o Conselho Internacional de Arquivos.

A partir da Segunda Guerra Mundial, a Unesco passou a
representar o papel capital de unificadora e promotora dos
especialistas e das federagoes ligadas a educagdo e a cultura.
Sua Divisdo de Bibliotecas, sob a direcdo de Edward Carter,*
manteve sistematicamente, em relagdo com as outras se¢des
da Unesco, uma politica cultural cujo espirito de continuidade
garantiu que os resultados atuais serdo ultrapassados no fu-
turo. “A Republica viva dos espiritos” (J. Torres-Bodet)* se
constitui através de uma evolugdo subterranea no quadro da
ONU, talvez de modo temporario, mas seguramente util. Pos-
tos avancados da cooperagao cientifica (Manilha, Delhi, Cairo,
Montevidéu) sdo os pontos de partida de missionarios de um
novo tipo, encarregados de iniciar na cultura as massas mais
ou menos incultas e multiplicar os contatos com os cientis-
tas. Os assessores técnicos da Unesco, de fato, dispdem de uma
hinterlandia, as vezes enorme, para ser prospectada e organi-
zada. E através de acdes e reagdes reciprocas que esses postos
avancados se irradiam e se informam cientificamente. A luta
contra o analfabetismo, a organiza¢ao da leitura publica, da bi-
blioteconomia e da documenta¢io sob todas suas formas sulca
a trilha desse barco explorador que leva o pavilhdo das Nagdes
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Unidas. Os bonus da Unesco,” esse novo papel-moeda, sdo
utilizados em 21 paises e, muito importante, através dos pos-
tos de cooperagdo cientifica, para adquirir nao somente livros
ou documentos similares, mas ainda microfilmes e material
cientifico. A solidariedade interbibliotecaria se manifestou na
ajuda proporcionada a biblioteca sinistrada de Valognes pe-
los jovens e eficientes bibliotecarios dinamarqueses.*® Manuais
da Unesco, traduzidos para dois ou trés idiomas, péem a dis-
posicdo de todos os métodos comprovados de servigos de bi-
bliotecas (McColvin)* e da formagao profissional (Danton).*
Os Arquivos anunciam a segunda edi¢ao de seu repertdrio
internacional de inventarios. O 1com [International Council
of Museums] organizou na Unesco um centro de informacao
sobre cole¢des de qualquer espécie. L. Evans* teve a oportuni-
dade de propor e estabelecer cinco dos 75 centros de direitos
autorais que existem no mundo.

Essa unificagdo parcial, etapa de uma unificagao total que até
agora nao foi possivel realizar, é penosa num mundo dividido
como o nosso. Entretanto, tornou-se lugar-comum dizer que a
humanidade tende a unidade. A sintese historica dessa evolucido
ao longo dos séculos, feita por Paul Perrier,” é surpreendente. Ele
ressalta a inevitabilidade da lei de unificagdo revelada em seu pa-
ciente trabalho de historiador. Explica o sucesso e o fracasso dos
empreendimentos humanos, de regressao ou progresso. Pde em
seu verdadeiro lugar o papel das relages internacionais em nosso
tempo. “As relagdes e as influéncias internacionais figuram com
propriedade entre os fatos mais importantes da histdria universal.
Elas se multiplicaram na época moderna [...] Néo se trata mais de
simples trocas de relagdes, mas de uma intima solidariedade [...]
Nosso universo forma um todo [...] A semelhanca entre as diver-
sas sociedades humanas se tem acentuado nos ultimos cinquen-
ta anos em todos campos, a despeito de lutas ideoldgicas, guerras
mundiais, interesses opostos [...] Essa semelhanga ndo se explica
somente, como na Antiguidade, pela ideia de necessidade, mas por
uma imitacdo consciente e sistemadtica do estrangeiro. O sufragio
universal, a educagio obrigatoria, a luta contra as epidemias, os
avangos do feminismo, as leis sociais, a organizagdo do trabalho,
as constituicoes e os partidos politicos, todos os fendmenos sociais



sdo o resultado da imitacdo bem como das necessidades econo-
micas. As influéncias internacionais ndo sdo mais acontecimentos,
episddios, elas surgem de verdadeiras instituigdes oficiais, sdo liga-
das a milhares de institui¢des. A maioria dos Estados nao é repre-
sentada no exterior apenas por embaixadores e consules, mas tam-
bém por associagdes, escolas, institutos cuja missao ¢é, a0 mesmo
tempo, conhecer as civilizagdes estrangeiras e divulgar no mundo
a lingua, as obras, e a civilizagdo do seu pais [...] As relagdes in-
ternacionais ocuparam um lugar tao essencial na civilizagdo con-
temporanea que o termo ‘influéncia’ que servia no passado para
designar o resultado tornou-se insuficiente. Elas estdo em vias de
realizar a aspiracdo milenar das sociedades humanas [...] ‘essa uni-
dade imensuravel até entao inacessivel aos impérios, as religioes,
as filosofias’.”

O principal obstaculo a unificagdo estda na multiplicidade
de linguas, nesse babelismo que tanto se opde a compreen-
sdo como a cooperagdo. Hoje quase ndo se procura substituir
por uma lingua artificial as linguas naturais. O esperanto nao
avangou. Ao contrario, as linguas majoritarias, isto é, o inglés,
o francés e o espanhol, tendem a se difundir, tornando-se os
intérpretes indispensaveis da pessoa civilizada. O alemao re-
trocedeu. O russo ndo chegou ainda ao primeiro plano. Os
orientais falam sempre a sua lingua, além de outro idioma. O
mundo se reparte em areas linguisticas. A organizagdo do tra-
balho documentario devera ter em conta esta realidade. Quer
se trate de regras de catalogacdo, de selecdo de livros, de tra-
dugdes e de resumos, a dissseminagdo dos documentos no pla-
neta se adaptara a essa necessidade. O censo linguistico nao é
menos importante do que o censo do analfabetismo.

A propria documentologia traz solugdes para a confusao das
linguas. As classificagdes numéricas ou alfanumeéricas sao lin-
guagens artificiais aplicadas aos conhecimentos ou aos docu-
mentos. As codificagdes aplicadas @ mecanografia sao validas,
também, internacionalmente. Linguas-padrao comecam a se
impor em matéria de sinopses de autores ou tradugdes de re-
sumos documentarios.

Precisamos acentuar duas tendéncias que comegam a surgir.
De um lado o conhecimento de linguas estrangeiras permite di-
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fundir as obras literarias muito mais que outrora, e da a leitura
mundial uma audiéncia que s6 tende a crescer. Imaginemos as
inimeras tradugoes da Biblia, de Shakespeare, de Victor Hugo,
de Marx, de Duhamel. Por outro lado, o trabalho cientifico de
documentagcio tende a se satisfazer com algumas linguas princi-
pais, por questdes de economia. A tradugdo cientifica devera ser
organizada com a mesma atengdo dada a tradugdo literaria. En-
quanto, individualmente, procura-se o contato direto ou multi-
plas tradugoes de monumentos literarios de todos os paises e de
todas as épocas, coletivamente, a técnica de difusao dos docu-
mentos se limitara ao uso de trés ou quatro linguas, no maximo.

A descrigao esquematica ou iconografica dos documentos
amplia cada vez mais seu campo de agao. Os catalogos cole-
tivos comegam a abranger dreas geogrdficas que as vezes reu-
nem areas linguisticas. Alguns deles atingiram proporcdes
continentais. Com ou sem normaliza¢do dos registros, pode-
-se prever que, em um tempo ndo muito distante, teremos a
possibilidade de orientar internacionalmente os pesquisadores
de documentos. Os anuarios internacionais e os guias especia-
lizados ja participam dessa tendéncia mundial.

A educagio obrigatoria e gratuita devera incorporar os ele-
mentos da pesquisa documentaria aplicada as tarefas do tra-
balho escolar. Porque nao basta saber ler para compreender;
é preciso ainda saber encontrar os documentos e saber utili-
zé-los. O dinamismo da documenta¢io viva une-se ao dina-
mismo do espirito na sua busca da verdade. E onde se pode,
com justeza, falar de ‘avidez respiratoria’ para designar essa
imperiosa necessidade mental. Em todos os graus de ensino,
o método da documentagdo, individual ou em equipe, devera
ser universalmente difundido. O ensino profissional dos docu-
mentalistas impde um outro problema de carater internacio-
nal: os sistemas, os métodos e as realizacdes deverao ser com-
parados num instituto internacional de grau superior, aberto
aos especialistas e aos docentes da técnica documentaria.

Deixamos para o fim um fator essencial da eficiéncia do-
cumentalista. Queremos falar de public relations,* dessas rela-

* Em inglés no original.



¢oes humanas que comegam a ser de grande importincia nos
dois lados do Atlantico, e que sdo estudadas em nosso pais sob
o nome de problémes humains. E a todo instante que se en-
contram problemas humanos nas atividades documentarias.
Altruismo, espirito de equipe, aptidao para chefiar, psicologia
dos usuarios, faculdade de adaptagdo as necessidades de um
grupo ou de um pesquisador individual, sentido social, afabi-
lidade, prestimosidade e zelo na pesquisa sao algumas de tan-
tas outras manifestacdes do comportamento extrovertido do
documentalista. Essas qualidades ideais conferem a profissdao
seu carater de sociabilidade e progressividade que a salvam de
uma excessiva mecanizagio e especializagdo. Um tipo humano
particularmente dindmico comega a se encontrar em toda par-
te, bem informado, metédico, eficiente, sociavel. Poderiamos
citar numerosos e interessantes exemplos entre os técnicos da
documentaciao, bem como entre os trabalhadores cientificos.
Gragas a eles, o egoismo intelectual estd em regressao, a ami-
zade impregna o trabalho do espirito. A riqueza da experiéncia
documentalista atrai simpatia.

Um esquema que se tornou classico entre os documenta-
listas evidenciou ante os olhos e o espirito os trés planos nos
quais pouco a pouco se realiza a rede internacional da docu-
mentagdo. O plano horizontal ¢ o das areas geograficas, onde
se veem instalar organismos locais, regionais, nacionais e in-
ternacionais. O plano vertical é o das especialidades, cuja agre-
gacdo produz as formas enciclopédicas, com seus organismos
de toda espécie, mais ampla ou mais estritamente realizados.
O terceiro plano, ou plano diagonal, apresenta as associagdes
a as federacoes dos técnicos da documentaciao. Pode-se ainda
representar esses trés aspectos da organizacgdo internacional da
documentac¢ao por uma esfera armilar de trés anéis giratdrios
que encerram nosso globo, a Terra. A despeito dos conflitos
de atividades documentdrias, de lacunas ainda muito nume-
rosas, ja se nota que o organismo internacional foi chamado a
desempenhar o papel de motor e regulador das relagdes e das
pesquisas. O dispositivo esta instalado. Basta apenas fazé-lo
funcionar. Esta sera tarefa dos homens de boa vontade e dos
incentivadores dos meios profissionais, ligando-se de perto ou
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de longe as atividades documentarias. No plano horizontal, es-
peram-se criagdes em escala local e principalmente nacional.
No plano vertical, realizam-se reunides cada vez mais amiu-
de. No plano diagonal, estimulou-se entre as federagdes uma
coordenac¢do que ndo exclui a descentralizacao de certas res-
ponsabilidades.

“Na desordem do universo, hoje s6 se pode contar com os
milagres da vontade oriundos de uma fé irredutivel no futuro
da cultura.” Assim fala Ventura Garcia Calderdn aos leitores
da Revue des Deux Mondes, em fevereiro de 1951.>* Com efeito,
quanto mais as massas inumeraveis e incultas vindas de to-
dos os campos da liberdade sdo chamadas a assumir a linha de
frente, mais ¢ necessario instrui-las, esclarecé-las e assisti-las
culturalmente.

Foi-se o tempo — era 1931 — em que um bibliotecario in-
glés disse, numa conferéncia internacional, que, quando falava
de documentagdo em seu pais, perguntavam-lhe o que era essa
nova doenga.

As palavras, as doutrinas, as técnicas, os instrumentos abri-
ram caminho. Teoria e pratica marcharam juntas. A nova
profissao tornou-se cada vez mais técnica: cientifica, por um
lado, manual por outro. “Que século de maos!” dizia Rim-
baud, falando de sua época, o século x1x.”> Enquanto a cultura
se democratizava, a técnica fazia enorme progresso. Os meios
de expressdo se multiplicavam ampliando-se no espago e no
tempo. Exposicdes e congressos contrariavam a tendéncia ao
retraimento interno de todas as especializagdes bem como de
todas as fronteiras. O sentido da unidade humana crescia em
todos os planos culturais, politicos, sociais e religiosos.

A documentagdo-técnica, a documentagdo-profissio e a
documentagao-institui¢ao nao serao suficientes para atender
a todas as necessidades da sociedade que estdo sendo criadas.
Nao obstante, serdo mecanismos essenciais com os quais sera
preciso contar de agora em diante.

28 de fevereiro de 1951.



Notas desta traducao

1. Julien Cain (1887-1974). Professor de histdria, administrador-geral
da Bibliothéque Nationale (1930-1940). Sob a ocupag¢io alema é preso e
deportado para o campo de concentracio de Buchenwald (1944-1945).
Libertado em abril de 1945 pelos guerrilheiros da resisténcia, é reintegra-
do no cargo de diretor das bibliotecas da Franga, que acumulou com o de
administrador-geral da Bibliotheque Nationale, até se aposentar em 1964.
Suzanne Briet trabalhou sob suas ordens nos dois periodos em que ele di-
rigiu a Bibliothéque Nationale. Mais informagdes no artigo de Mary Niles
Maack (p. 56) deste volume.

2. A edigdo de 1732 do Dictionnaire de la langue frangoise ancienne et
moderne, de Pierre Richelet, registra que esse era um vocabulo de uso juri-
dico e significava: “les titres & les preuves qu’on alégue, & principalement
des choses anciennes” (v. 1, p. 539). Passado mais de um século (1874), o
Dictionnaire de la langue frangaise, de Emile Littré, dard um verbete mais
extenso: “Chose qui enseigne ou renseigne; titre, preuve. Un document
précieux. Les documents font défaut pour établir ce point d’histoire. Do-
cuments relatifs a histoire de France. 2. Anciennement, legon, enseigne-
ment” (t.2, p. 1205).

Em portugués, o Diccionario da lingua portugueza (1789), de Rafael
Bluteau, define: “Documento: maxima, principio, preceito doutrinal, em
fisica, ou moral. [...] Instrumento que serve de instruir o processo e provar
o que neles se alega” (v. 1, p. 452). Praticamente na mesma época da edigao
acima citada do Littré é publicada, em 1890, a oitava edi¢do do Diccionario
da lingua portugueza, de Antonio de Morais Silva, que diz: “Documento,
[...] Maxima, principio, preceito doutrinal, em fisica ou em moral. [...] Ins-
trumento, que serve de instruir o processo, e provar o que nele se alega.
[...] Declaragdo escrita, que serve de prova, ou de titulo. Documento au-
téntico; o que tem todas as formalidades da lei. Documento particular; o
que é escrito por qualquer pessoa, sem intervengao de oficial publico. Fato,
ou objeto, que serve de prova. [...].” No final do verbete Morais Silva faz
este comentdrio “(Documento, e Monumento. Sin.) O documento ensina.
O monumento avisa. O primeiro instrui, descreve, conta circunstancia-
damente, e talvez prova. O segundo da noticia, traz a lembranga, excita a
ideia, aponta o fato. Para o documento ¢ necessdria a escritura, e essa com
alguma extensdo. Para o monumento basta um sinal, e se é acompanhado
de escritura, esta deve ser concisa” (p. 706).

Para os significados atuais do vocabulo, consultar o Diciondrio Houaiss
da lingua portuguesa (2001), p. 1069.

3. Raymond Bayer (1898-1959). Professor de filosofia na Sorbonne
(1942-1959). Estudioso de estética, autor de obras fundamentais nesse do-
minio. Na bibliografia de Suzanne Briet organizada por Michael Buckland
consta este registro, que indica que ele colaborou nos cursos ministrados
pela uroD: “1947. Bayer, Raymond. Documentation générale [...] Chapitre
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1. Documentation et documentologie. Documentation et philosophie, par
Raymond Bayer [...] Lecon inaugurale, suivie des allocutions de Mme [Su-
zanne] Briet et de M. [Louis] Mestre [...] Paris, 65, rue de Richelieu, (1947).
In-4 ? (270 x 210), 11 p. autographié. (u.r.0.n. Cours techniques de do-
cumentation. Lecon no. 1). [BN cat FRBNF31872693].” Ver: http://people.
ischool.berkeley.edu/~buckland/Brietwebbib.pdf

4. Malcles, Louise-Noélle. Les sources du travail bibliographique. Gene-
ve: Droz, 1950, t. 1, p. 3, 4.

5. Henry Evelyn Bliss (1970-1955). Foi bibliotecario do City College of
the City University of New York e autor da Bibliographic classification (BC)
conhecida como classificagdo de Bliss.

6. Paul Otlet (1868-1944). Fundador, com Henri La Fontaine, do Ins-
titut International de Bibliographie, em 1895, em Bruxelas, posteriormente
Federagdo Internacional de Documentacio. Criador da Classifica¢do Deci-
mal Universal (cDU) que seria utilizada numa bibliografia de ambito global,
o Répértoire Bibliographique Universelle. Seu livro mais importante é o
Traité de documentation (1934). Mais informagdes sobre Paul Otlet e seus
projetos em: http://archives.mundaneum.org/fr/historique.

7. Samuel Clement Bradford (1878-1948). Os resultados de suas pes-
quisas sobre dispersdo bibliografica encontram-se em Documentation, edi-
tado em 1953, do qual existe tradu¢io brasileira: Documentagdo. Rio de
Janeiro: Editora Fundo de Cultura, 1961.

8. Robert Pages (1919-2007). Considerado o pai da psicologia social na
Franca e um dos pioneiros das modernas técnicas de documentagdo nesse
pais. Colaborou com Suzanne Briet em cursos na UFOD. Mais informagoes
em: Deconchy, J.-P. Hommage a Robert Pages (1919-2007): un libertaire
législateur. Psychologie Frangaise, v. 52, n. 3, p. 257-263, sept. 2007.

9. Francis Bacon (1561-1626). Filésofo. Na obra Novum organum
scientiarum (1620) escreveu sobre a metodologia a ser seguida na busca do
conhecimento da verdade nas ciéncias.

10. Andrew Carnegie (1835-1919). Magnata da industria sidertrgica e
importante mecenas que apoiou a constru¢do de mais de 2 500 bibliotecas
publicas nos Estados Unidos e no Reino Unido.

11. Fénelon, Francois de Salignac de la Motte-(1651-1715). Lettre a
PAcadémie Frangaise par Fénelon. Paris: 1886, p. 23. [“L’ordre est ce qu’il y
a de plus rare dans les opérations de l'esprit”.]

12. Mecanografia, no caso, significava o emprego de maquinas que efe-
tuavam operagdes logicas, como as que no Brasil eram genericamente de-
nominadas hollerith.

13. Henri Verne (1880-1949). Diretor (1926-1939) dos museus nacio-
nais e do Musée du Louvre, o qual passou por uma grande reforma quando
de sua administracio.

14. Eugene Paul Wigner (1902-1995). Fisico hingaro radicado nos Es-
tados Unidos. Prémio Nobel de fisica de 1963.

15. John Ely Burchard (1902-1995). Formado em engenharia arquiteto-



nica foi professor do Massachusetts Institute of Technology (m1T) do qual
chegou a ser diretor de bibliotecas. A citagéo esta no artigo “The Waterloo
of science,” que ele publicou na Revue de la Documentation, v. 16, p. 94-97,
1949.

16. Jean Thibaud (1901-1960). Fisico nuclear francés.

17. Professor da Faculté des Sciences de Rennes e do Institut Polytech-
nique de I'Ouest (1p0) de 1934 a 1944. Diretor-geral do ensino técnico da
Franca (1944-1947).

18. O texto original de Julian S. Huxley (1887-1975) “The uniqueness of
man” foi publicado em 1941. Encontra-se reproduzido em Beebe, William,
ed. The book of naturalists: an anthology of the best natural history. Prince-
ton: Princeton University Press, 1988, p. 404.

19. Louis Ragey (1895-1970). Diretor do Conservatoire National des
Arts et Métiers (1940-1965).

20. Servus servorum scientiae parece que foi usada pela primeira vez por
Paul Otlet em seu Traité de documentation (1934), p. 393: “Le Bibliothécai-
re remplira son role social en faisant remplir pleinement sa fonction a la Bi-
bliotheque elle-méme. Il sera un agent actif de la culture intellectuelle dans
son milieu. Il aura 'amour de son métier et sera 'auxiliaire de la science,
le “Servus Servorum Scientiae.” Le “Serviteur des Serviteurs de la Science”.”
Compare-se com servus servorum dei (servo dos servos de deus), titulo usa-
do pelo papa e com o qual se iniciam as bulas papais desde o século 1x.

21. A Ecole des Chartes foi fundada em 1821 para a formagéo de arqui-
vistas-paledgrafos e bibliotecarios. Atualmente Ecole Nationale des Char-
tes, vinculada a Sorbonne. O curso para obten¢do do Diplome Supérieur
de Bibliothécaire foi instituido em 1950 e funcionava na Bibliotheque Na-
tionale.

22.18A era a sigla da International Federation of National Standardiza-
tion Associations, que durou de 1926 até¢ a Segunda Guerra Mundial. Em
1947, foi substituida pela International Organization for Standardization
(150).

23. Comité Francais de Documentation, 1939.

24. O Institut International de Coopération Intelectuelle (1926) era um
orgao da Liga das Nag¢des. Terminada a Segunda Guerra Mundial e criada a
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), surgiu em seu lugar a Organizagio
das Nagdes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e Cultura (UNEscO), em 1945.

25. A Convengao ou Convengdo Nacional corresponde, na histéria da
Revolugdo Francesa, ao periodo que vai de 20 de setembro de 1792 até 26
de outubro 1795.

26. British Library, a partir de 1973.

27. Deutscher Gesamtkatalog: o catdlogo coletivo alemao, de 1935 a
1945.

28. Jacques-Charles Brunet (1780-1867). Biblidgrafo e livreiro, espe-
cialista em livros antigos e raros. A table méthodique que adotou em sua
obra maxima, o Manuel du libraire et de 'amateur des livres (1810), foi
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muito utilizada durante o século x1x. Ficou conhecida como Classificacdo
de Brunet.

29. James Duff Brown (1862-1914). Bibliotecario, pioneiro na implan-
tagdo do sistema de livre acesso as estantes no Reino Unido, autor da Sub-
ject Classification (1906).

30. Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972). Matematico e biblio-
tecario indicano. E dele a Colon Classification (1933), isto é, a classificacdo
dos dois pontos.

31. Trata-se, provavelmente, de: Chauvin, Yvonne. Les régles du réper-
toire alphabétique pour le classement des documents commerciaux. Paris: Y.
A. Chauvin, 1938.

32. Vocabularium bibliothecarii: English/anglais, French/francais, Ger-
man/allemand, begun by / commencé par Henri Lemaitre revised and en-
larged by / revue et augmenté par Anthony Thompson. Paris: Unesco, 1953.

33. Lewis Mumford (1895-1990): “our capacity to go beyond the ma-
chine rests upon our power to assimilate the machine”. Em seu Technics
and civilization. Chicago: University of Chicago Press, 1934. Na edi¢do de
2010 a citagdo estd na p. 363.

34. Talvez fossem duplicadores. Havia um fabricante cuja marca era
Ormig e outro, Everest. Foi impossivel encontrar o significado de entocé.
Seria um produto da empresa holandesa Océ, tradicional fabricante de co-
piadoras desde o século x1x?

35. Trata-se, provavelmente, de: Reizler, Stanislas; Van den Berg, René;
Aries, Philippe; Le Minor, Mathieu. Fonctionnement d’'un centre de docu-
mentation, instructions générales rédigées pour les instituts de recherches co-
loniaux. Paris: Société d’Editions Techniques Coloniales, 1946.

36. Charles Delacour Le Maistre (1874-1953). Engenheiro elétrico. Um
dos fundadores do que hoje é a Organizacdo Internacional de Normaliza-
¢do (150). Conhecido como o ‘pai da normaliza¢do internacional’.

37. Pedro Rossellé (1897-1970). Diretor assistente do Escritorio Inter-
nacional de Educacéo (1BE), érgdo da UNESCO, de 1929 a 1969, periodo em
que o diretor era Jean Piaget.

38. René Pouteau. Identificacdo encontrada: “Ancien agent départa-
mental de la Régie du Dépot Légal en Seine-et-Marne, na autoria do artigo
“Les agents du dépot legal dans les départements; leur nomination et leur
éducation professionnelle”, publicado em Archives et Bibliothéques, n. 1, p.
41-46, 1937-1938. O congresso de 1937 citado foi o Congrés Mondial de la
Documentation Universelle, Paris, de 16 a 21 de agosto de 1937, no ambi-
to da Exposi¢ao Internacional de Artes e Técnicas na Vida Moderna. Esse
congresso, patrocinado pelo Institut International de Bibliographie, é reco-
nhecido como um marco importante na histéria da biblioteconomia/do-
cumentacdo. Briet e seu chefe, Julien Cain, sio mencionados na Wikipédia
como participantes do evento, cuja figura mais conspicua era certamente
Paul Otlet. Mais detalhes em: https://en.wikipedia.org/wiki/World_Con-
gress_of_Universal _Documentation#cite_note-doccong-12.



39. Charles Braibant (1889-1976). Arquivista-paledgrafo, formado pela
Ecole Nationale des Chartes. Diretor dos Archives de France (1948-1959).
Presidente do Conseil International des Archives (1950-1954).

40. Bulletin Analytique, de 1940 a 1955. A partir de 1956, Bulletin Sig-
nalétique.

41. Library of the Surgeon General’s Office (1836-1922), depois Army
Medical Library até 1956 quando passou a ser a National Library of Medi-
cine.

42. A autora se referia a biblioteca do United States Department of
Agriculture, fundada em 1837, e que, em 1962, passou a ser a National
Agricultural Library.

43. Jesse Hauk Shera (1903-1982). Bibliotecario, professor, contribuiu
grandemente para o desenvolvimento da teoria da biblioteconomia.

44. Luther Harris Evans (1902-1981). Diretor da Library of Congress
(1945-1953). Diretor-geral da Unesco (1953-1958).

45. Edward Julian Carter (1902-1982). Bibliotecario e arquiteto. Biblio-
tecario do Royal Institute of British Architects (R1BA) e depois chefe da
divisao de bibliotecas da Unesco.

46. Jaime Torres-Bodet (1902-1974). Escritor, politico e diplomata me-
xicano. Diretor-geral da Unesco (1948-1952).

47. Também conhecidos como cupons da Unesco. Com valor nominal
em dolares norte-americanos.

48. A biblioteca de Valognes, na Normandia, fundada em 1715, foi atin-
gida por bombardeios em junho de 1944, a menos de um ano do fim da
Segunda Guerra Mundial. Seis anos depois, continuava em situagdo de
abandono. Em julho e agosto de 1950, 38 voluntdrios dinamarqueses, sen-
do dois bibliotecarios e dois encadernadores, que pagaram suas despesas de
estadia, estiveram em Valognes, sob o patrocinio da Unesco, para iniciar a
recuperagio do acervo e sua cataloga¢do. Possui mais de 24 000 volumes,
inclusive uma bela colecdo de manuscritos medievais e mais de 200 incuna-
bulos. Cf. http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001624/1624671b.pdf.

49. McColvin, Lionel R. El servicio de extension bibliotecaria en la bi-
blioteca puiblica. Paris: Unesco, 1950.

50. Danton, J. Periam. La formacién profesional del bibliotecario. Paris:
Unesco, 1950.

51. Paul Perrier (1886-1965). Arquivista-paléografo pela Ecole des
Chartes. Bibliotecario da Bibliothéque Nationale (1920-1946).

52. Garcia Calderdn, V. Actualité de ’UNESCO. Revue des Deux Mon-
des, fév. 1951, p. 1.

53. A citagdo esta nos versos de Arthur Rimbaud, em Une saison en
enfer: “J’ai horreur de tous les métiers. Maitres et ouvriers, tous paysans,
ignobles. La main a plume vaut la main a charrue. — Quel siécle a mains!”
[Detesto todos os oficios. Chefes e operarios, tudo camponios, ignobeis. A
mao na pena vale a mao no arado. — Que século de maos!] (Uma tempora-
da no inferno, trad. de Paulo Hecker Filho (L&PMm, 2002, p. 21).
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Anexos

SyLvie FAYET-SCRIBE

Mestre de conferéncias e orientadora de pesquisas da
Université Paris 1. Pesquisadora em histéria da documentagao
e das ciéncias da informagdo. Para saber mais: https://www.
univ-paris1.fr/lunites-de-recherche/crhxix/membres/fayet-
scribe-sylvie/

Vocés conhecem Suzanne Briet?
p- 45

Do original: Connaissez-vous Suzanne Briet? Bulletin des
Bibliotheques de France, n. 1, p. 40-44, 2012. Disponivel em:
http://bbf.enssib.fr/iconsulter/bbf-2012-01-0040-007

MARY NiLes MaAck

Professora da Graduate School of Education and Information
Studies da University of California, Los Angeles. Para saber
mais: https://pages.gseis.ucla.edu/faculty/maack/index.htm

A dama e o antilope: a contribuicao
de Suzanne Briet ao movimento pela
documentacao na Franca

p. 56

Do original: The lady and the antelope: Suzanne Briet's con-
tribution to the French documentation movement. Library
Trends, v. 52, n. 4, p. 719-747, Spring 2004. Disponivel em:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/1704/
Maack719747.pdf?sequence=2
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Vocés conhecem Suzanne Briet?

Sylvie Fayet-Scribe

Desconhecida na Francga, celebrada nos Estados
Unidos

m sua introducio a edi¢do na internet, em 2008, do ma-

nifesto de Suzanne Briet (1894-1989), Qu’est-ce que la

documentation?,' Laurent Martinet ressalta, de saida, que

“foi do estrangeiro que veio a luz” para o reconhecimento
dessa eminente documentalista, especialista em ciéncias da infor-
magao e pioneira em muitas areas ligadas as profissoes da infor-
macao.

Com efeito, ainda grandemente desconhecida, na década de
1990, da maioria dos pesquisadores franceses de ciéncias da in-
formagdo, Suzanne Briet gozava, muito antes disso, de notavel
reputacdo nos paises anglo-saxdes. Ha cerca de 20 anos, ela era
reconhecida, nos Estados Unidos, como uma lider da moderni-
zagao das bibliotecas na Franca e uma pioneira das ciéncias da
informacao.

Com sua colega Louise-Noélle Malclés, Suzanne Briet elabo-
rou, nos anos de 1930, alguns instrumentos emblematicos do
progresso francés em matéria de acesso a documentagao, tendo
sido o primeiro deles a criagao da sala de bibliografia da biblio-
teca da Sorbonne em 1935, e o segundo, quase na mesma época,
a instalacdo da sala de catalogos e bibliografias da Bibliotheque
Nationale.

Todos os dois, ambi¢do banal hoje em dia, ‘modernos’ na
época, almejavam facilitar a consulta de ferramentas de acesso
a informacao (bibliografias, catalogos, indices, dicionarios, en-
ciclopédias, repertorios, etc.) até entdo conservadas em estantes



fechadas. Suzanne Briet ampliou, de fato, a indexagao para
todas as formas de documentos e desenvolveu um servigo de
referéncia para os leitores da Bibliotheque Nationale de Paris.

A titulo de simples exemplos dessa influéncia contempora-
nea, duas obras recentes, Le document a la lumiére du numéri-
que,* e Dispositifs infocommunicationnels, questions de média-
tions documentaires,® reconhecem a concep¢ao de documento
desenvolvida por Suzanne Briet, isto é, uma defini¢ao ampliada
que abarca os objetos naturais, na medida em que sdo indexa-
dos e utilizados como elementos de comprovagao. Presente em
seu livro-manifesto, a defini¢ao nao envelheceu, pois deve uma
parte de sua fortuna ao talento pedagdgico de Suzanne Briet que
propde, se isso for necessario, catalogar um antilope.

Algumas informacdes sobre a vida de Suzanne Briet

Suzanne Briet foi criada numa familia catélica, em Paris, no
bairro do Marais, com a irma Alice, cinco anos mais velha,
a qual permanecera sempre ligada. A familia é originaria de
Charleville-Mézieres e seu primo, de quem é chegada, chama-
-se André Dhotel, romancista, ganhador do prémio Fémina
de 1955 com o livro Le pays oti I'on arrive jamais.* Ela é mui-
to bem-sucedida nos estudos e, de inicio, pensa em seguir o
magistério. Tira a licenciatura em histdria e inglés e depois o
certificado de habilitagdo para a funcao de professora de letras.
Durante trés anos (1917-1920) ensina na cidade de Annaba,
na Argélia, e depois muda de rumo na vida, voltando-se para
as bibliotecas. De inicio, recebe o certificado de habilitacdo
para a funcao de bibliotecario (CAEB: certificat d’aptitude aux
fonctions de bibliothécaires), em 1924, e, no mesmo ano, é uma
das trés primeiras mulheres bibliotecarias de profissdo a serem
nomeadas para a Bibliotheque Nationale. Em 1925, casa-se
com Ferdinand Dupuy, professor de letras em Toulouse. Oito
anos depois se divorciam.

As principais realizagdes profissionais de Suzanne Briet na
Bibliotheque Nationale sdo bastante representativas do interes-
se que ela atribuia as nog¢oes de servigo e de modernizagao. Ela
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planeja, implanta e dirige, de 1934 a 1954, a sala de catalogos
e bibliografias instalada num subsolo reformado da biblioteca.
E nesse lugar que, durante o terrivel e glacial inverno de 1940,
Aline Payen, nascida Puget (1901-1994), comparecia todos os
sabados, a fim de elaborar um fichario de regras de cataloga-
¢do estrangeiras. Aline Puget, formada na American Library
Association School, de Paris, por Margaret Mann, conhecia-as
bem. Esse trabalho de normalizagdo, paciente e pouco visivel,
iniciado pelas duas mulheres, sera continuado sem esmoreci-
mento por Suzanne Briet, sozinha, e sera utilizado mais tarde
pela Association Francaise de Normalisation (AFNOR).

Desde o fim da década de 1920, ela participa ativamente,
tanto no plano nacional quanto internacional, do que entdo
se denomina ‘documentagdo’. Participa da criagdo, em 1931, e
mais tarde da dire¢ao da Union Francaise des Organismes de
Documentation (UFOD), e sera vice-presidente da Federagado
Internacional de Documenta¢ao (FID). Antes da guerra, lan¢a
as bases da formacgdo profissional nesse campo, e, em 1950, ao
ser fundado o Institut National des Techniques Documentai-
res (INTD), ela se torna sua primeira diretora de estudos.

Por fim, sempre naquela famosa sala de catdlogos, onde ela
vé passar toda a profissao, terd como estagiario Paul Poindron
(1912-1980), egresso da Ecole des Chartes, que se tornara seu
continuador na AFNOR, na FID e no INTD. Em 1951-1952, faz
uma viagem aos Estados Unidos, onde se interessa pelas ‘bi-
bliotecas especializadas’ (como se chamavam os servi¢os de
documentag¢ao nos Estados Unidos) e, de regresso a Franca,
publica um manifesto: Qu’est-ce que la documentation? Além
disso, sera nomeada presidente da Union des Femmes Euro-
péennes. Entrevistada por Renée Lemaitre e Mary Maack na
década de 1980, Suzanne Briet mostra grande dificuldade em
se abrir, inclusive sobre sua condi¢do de mulher: sua educacio
lhe ensinara a reserva e a modéstia. A intelectual, mulher de
acdo, ainda nao é aceita nos anos 1920-1930: “Suzanne Briet
ndo tinha medo de agir, mas tinha medo de ser mal julgada por
ter ousado fazer, ela, uma mulher, diante de homens que néo
haviam sabido empreender.”



Em 1954, aos 60 anos, pede aposentadoria e comega uma
segunda carreira como historiadora especializada em Rim-
baud e nas Ardenas francesas.

Quando, em 1976, com 80 anos, Suzanne Briet publica, pela
Société des Ecrivains Ardennais, da qual faz parte, organizadas
em ordem alfabética de palavras-chave, suas memdrias, estas
parecem, a primeira vista, anedoéticas, excluindo de modo sin-
gular toda a riqueza intelectual vivida no campo da documen-
tagdo. Ela ndo menciona nem suas leituras, nem seus contatos
prestigiosos nos Estados Unidos ou na Franga. No entanto, a
leitura de O que é a documentagdo? mostra o espirito inovador
e fundador de sua autora.

Nao seria preciso, entdo, reconstruir por meio de uma se-
gunda leitura o universo cultural que, de fato, foi o seu? Algu-
mas vidas, mais que outras, exigem que sejam decodificadas, e
Suzanne Briet, muito discreta, talvez nao tenha revelado todos
seus segredos.

Um manifesto: O que é a documentacéao?

O livro de Suzanne Briet, O que é a documentagdo?, editado
em 1951, é um texto breve de 48 paginas — uma tomada de
posi¢dao, um manifesto. Atravessa mais de meio século e visa
a fazer conhecer ideias novas num dominio mal conhecido na
Franga do pos-guerra: a documentagao.

O titulo — O que é a documenta¢ao? — lembra outro que
se tornou célebre, Qu’est-ce que le tiers état? [O que é o terceiro
Estado?], panfleto do abade Sieyes, de janeiro de 1789, publica-
do como preludio a convocagao dos Estados Gerais. O objetivo
era, a0 mesmo tempo, pragmatico e revolucionario: definir o
terceiro Estado em fun¢io de sua utilidade social. Estaria Su-
zanne Briet a dar um aceno bibliografico para o passado quan-
do a opinido de um povo reivindicava seu lugar na sociedade?

Este texto é formado por trés partes quase iguais: “uma téc-
nica do trabalho intelectual”, “uma profissdo distinta” e “uma
necessidade de nosso tempo”. O estilo é claro, a argumentagao
metddica. Leva, concluida a leitura, ao objetivo perseguido:
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A acolhida de Suzanne Briet nos Estados Unidos

Suzanne Briet encontrou-se, quando de suaviagem
aos Estados Unidos em 1951-1952, com inumeros
profissionais norte-americanos, principalmente do
meio de organizag¢des internacionais (FID, IFLA, UNES-
co). Num primeiro momento, as ideias muito avan-
cadas de Suzanne Briet sobre documentacao e
documento, “objeto que informa qualquer que seja
sua forma material”, foram mal compreendidas por
especialistas norte-americanos. O influente Jesse
H. Shera resume as teorias dela, mesmo contra a
verdade, ao escrever, em 1952, que a teoria de Su-
zanne Briet era “mais materialista que funcional”.
Essa declaracao, além de comentarios um pouco
condescendentes, fizeram com que a influéncia de
Suzanne Briet permanecesse incerta até a década
de 1980. Gracas a Mary Maack (textos de 1983 e
de 2004) e a Michael Buckland (texto de 1995) ela
foi finalmente reconhecida como lider da moderni-
zacao da biblioteconomia na Franca e como uma
das raras mulheres pioneiras das ciéncias da in-
formacao. Esse reconhecimento coincidiu comum
novo interesse, nos anos de 1990, pela histéria e
a teoria das ciéncias da informacao, principalmen-
te com as atividades do Special Interest Group in
History and Foundations of Information Science
da American Society for Information Science and
Technology. Dois artigos que retomavam as ideias
de Suzanne Briet foram amplamente lidos pelos
alunos das escolas de biblioteconomia e ciéncia
da informacao. A ideia de que um antilope exposto
num zooldgico pudesse tornar-se um documento
estimulava a imaginacao dos estudantes! Camise-
tas com o antilope de Suzanne Briet tornaram-se
populares na universidade...

Michael Buckland.



mostrar que, fora das bibliotecas, mas também nas bibliotecas,
existe todo um setor novo, o de uma informagao especializada,
cientifica, técnica, administrativa, que se manifesta em territd-
rios limitados (empresas, associagdes, poderes publicos, para-
estatais, etc.) e cuja forma é ndo enciclopédica.

Esses setores situam-se fora da biblioteconomia tradicional
e merecem um tratamento documentdrio diferenciado, sem
o qual ndo podem avangar em suas atividades. “O professor
norte-americano Burchard [John Ely Burchard (1898-1975),
do Massachusetts Institute of Technology], embora reconhe-
cendo o dinamismo e a eficiéncia das bibliotecas de seu pais,
acha que a ciéncia encontrou seu Waterloo nas bibliotecas”,
diz ela. Esse tratamento documentario se aplica a suportes he-
terogéneos: estampas, fotografias, jornais, revistas, filmes, etc.,
o que implica também novas atribui¢des de fungdo e de gestao
nas bibliotecas.

Suzanne Briet sintetiza a evolucdo de trés fenomenos con-
comitantes nesses meados do século xx:

o Coleta e tratamento de todos os tipos de suportes que cada
vez mais tendem a se miniaturizar: “Uma gorda pasta de
arquivo desaparece, microfilmada, no bolso do casaco.
Uma biblioteca inteira cabe numa bolsa. A pesquisa cienti-
fica se estende as unidades documentdrias de toda espécie:
documentos iconograficos, metalicos, monumentais, me-
galiticos, fotograficos e transmitidos por radio ou televi-
sdo.”

o Multiplicagdo dos locais destinados a servicos documen-
tarios.

e Ampliagao da leitura publica.

O documento torna-se uma das condig¢oes indispensaveis ao
“instrumental do trabalho mental” e “os instrumentos do tra-
balho intelectual transformaram profundamente o comporta-
mento do estudioso”. “A mao serviu ao espirito, a ferramenta
desenvolveu o cérebro. O cérebro em troca guiou a mao. Tal é
a onipresenca da inteligéncia.” Suzanne Briet cita Robert Pages
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(1919-2005), que dirigiu o laboratério de psicologia social da
Sorbonne de 1951 a 1985: “A documentagdo estd para a cultura
assim como a maquina esta para a industria.” Diriamos hoje
‘tecnologias intelectuais e cognitivas’ ou ‘tecnologias da inteli-
géncia’: esses conceitos repercutem os trabalhos de André Le-
roy-Gourhan e dos atuais engenheiros do conhecimento... A
relagdo entre o homem e a maquina é lembrada sem complexo,
com um verdadeiro humanismo, que sustenta o principio de
que a maquina esté a servico do homem e nio o inverso. E por
isso que, quando Suzanne Briet fala das aptidoes a serem ad-
quiridas, tanto técnicas quanto organizacionais, ela ndo esque-
ce as aptidoes humanas: “Sentido social, afabilidade, prestimo-
sidade e zelo na pesquisa, [...] comportamento extrovertido”,
“dinamismo do documentalista.” E aspira a uma formagao
para todos: “A educagdo obrigatéria e gratuita devera incor-
porar os elementos da pesquisa documentdria.” E ela lembra
varias vezes “a tarefa da ‘coletiviza¢do’ dos conhecimentos”
que ndo deve poupar nem os pesquisadores, nem mesmo os
simples usuarios-cidadaos.

A ultima parte de seu opusculo insiste no desenvolvimento
institucional da documentac¢do, em d4mbito social, nacional e
sobretudo internacional. Ela se coloca na escala da produgéo
mundial de conhecimentos — como seu pai espiritual Paul
Otlet, que ela qualifica de ‘mago’ em seus escritos. Néo estaria,
porém, a destruir simbolicamente seus mestres?

Na introdugao que escreveu para a publicagdo deste mani-
festo na internet, Laurent Martinet acha que a maior parte das
intui¢des de Suzanne Briet sdao confirmadas pelo surgimen-
to da Web. Esta poderia tornar-se aquele “servico publico de
informagao” do qual anuncia a implantagdo. Ronald E. Day®
mostra quanto Suzanne Briet atribui & documentag¢ao um pa-
pel de lider cultural que tem a tarefa ao mesmo tempo de di-
fundir seus proprios conteidos e uma ideologia: a da ciéncia
triunfante associada a industria capitalista mundial.

Ele denuncia a visdo internacionalista de Suzanne Briet que,
depois da Segunda Guerra Mundial, “consiste em levar o cha-
mado ‘primeiro mundo’ ao chamado ‘terceiro mundo’ [...] e a



elevar este tltimo ao nivel do desenvolvimento industrial do
primeiro”. Essa representacdo do mundo carece, segundo ele,
de perspectiva critica, perpetua em sua ética profissional a afir-
mag¢ao de uma modernidade positiva do capitalismo industrial
mundial sem intervir nas bases conservadoras projetadas por
esse modelo de sociedade.

Resta, no entanto, estudar mais adiante, com a ajuda de
arquivos e sem anacronismo, quais relagdes internacionais
estdo aqui em causa: internacionalismo do progresso social e
da democratizagdo da cultura ou globalizagao do lucro e das
financas? Suzanne Briet, sem duvida, viveu diretamente a he-
ranga esquecida da ‘primeira globali¢do’,” a qual nos interroga
hoje energicamente, e isso nao ¢ um meérito de somenos. Seu
segundo mérito é nos ter legado uma concepgdo renovada de
documento, uma oportunidade para fazer face as interroga-
¢oes e duvidas diante das formas atuais e futuras do documen-
to digital.

O que é um documento?

“Uma estrela é um documento? Um seixo rolado pela corren-
teza ¢ um documento? Um animal vivo é um documento? Nao,
mas sdo documentos as fotografias e os catalogos de estrelas, as
pedras de um museu de mineralogia, os animais catalogados e
expostos num zooldgico.”

Ao apresentar uma definicdo de documento por meio de
exemplos concretos e vivos, Suzanne Briet procura rejeitar a
visao tradicional em que o documento ¢ assimilado a um texto
e a uma prova que sustenta um fato. Ela abandona a hipédte-
se positivista em que o documento, matéria vélida e viva da
ciéncia, serve de quadro de referéncia para uma construgdo
ordenada e presa a um momento dado. Ela deixa atras de si o
documento que estabelece a verdade definitiva segundo o mé-
todo mais rigoroso possivel.

Em lugar disso, ela substitui objetos, materiais — como
uma antropdloga — e seres que abrem contextos de utilizagdo
diversificados que nao se encontram em bibliotecas, mas, por
exemplo, em museus ou zoologicos.
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Nessa perspectiva, é a percep¢ao do objeto (e essa interpre-
tagdo ¢ totalmente compativel com a semidtica moderna em
que o objeto é tomado como signo) que vai transformar o do-
cumento em uma forma de substituto do real em mediagoes
multiplas. E entdo possivel mediante um mesmo exemplo (e
Suzanne Briet nos dd o exemplo de um antilope num zooldgi-
co) adapta-lo a institui¢des sociais bem distintas: jornais, ra-
dio, comunicagdo cientifica feita num congresso, enciclopédia,
cinema, disco, etc. Assim, diz ela, “o antilope catalogado é um
documento primario e os demais sdo documentos secundarios
ou derivados”. Dessa maneira, o documento adquiriu seu va-
lor documentario (quer dizer, sua catalogagao, que é uma for-
ma de indexagdo) por seu contexto de recepgio.

Por que Suzanne Briet nos conta essa historia de uma in-
dexagdo? Porque ela acha que a defini¢do de documento dos
fildsofos e dos linguistas é “[...] a mais abstrata e, portanto, a
menos acessivel”. Analisemos por partes: um documento “é
todo indicio concreto ou simbdlico, conservado ou registrado,
com a finalidade de representar, reconstituir ou provar um fe-
ndmeno fisico ou intelectual”.

Sera que essa defini¢do atualmente ainda é pertinente para
o documento digital? Sem duavida, pois ela nao constroi siste-
mas de classificacao fixos, mas se move sobre um terreno em
movimento constante e que muda segundo a variabilidade dos
lugares de recepgdo. Ela ndo mais classifica, ela projeta e atri-
bui um contexto; é uma indexagdo que cria uma permanéncia
documentdria. Ora, mesmo atualmente, com uma estrutura hi-
pertextual, o documento digital ndo muda de contetdo infor-
macional, é seu contexto de recep¢ao que migra.

O exemplo do antilope no zooldgico nao é anedotico. Ele
inaugura uma ruptura e questiona antigas confusdes que po-
diam marcar o meio, a mensagem e o significado. As frontei-
ras do documento digital sdo agora mais que nunca atuais. E
sem duvida as ocorréncias de cita¢oes da defini¢do de Suzanne
Briet na internet se explicam pela necessidade de retornar a
um texto fundamental para esclarecer os questionamentos do
presente em relacao ao documento digital.



Uma vida apaixonada

Se Suzanne Briet é conhecida principalmente por causa de O
que é a documentagdo?, texto conciso e que pode ser lido rapi-
damente, ela ainda publicou um grande niimero de artigos no
estrangeiro, para organizagdes internacionais, e também para
associacoes militantes da documentacéo, e até de critica lite-
raria.

Segundo a opinido corrente, a vida dos bibliotecarios e do-
cumentalistas, ndo sé em seu trabalho, mas também fora dele,
nada teria de apaixonada, muito menos de apaixonante, e pas-
saria sem choques nem bloqueios pessoais. Mesmo hoje mui-
tos ainda conservam essa imagem tradicional.

Ao contrario, como mostrei em meu romance,’, que se
ocupa em grande parte da vida e das atividades de Suzanne
Briet, ela (como muitos outros profissionais, certamente) nao
corresponde em nada a esses preconceitos e a essa visdo re-
ducionista. Ela soube, ao contrario, desenvolver sua acdo em
muitos caminhos diferentes, alguns ligados a documentagéo,
outros ndo, mas num conjunto coerente, o de uma vida devo-
tada a construcio de nossa sociedade do conhecimento, e isso
em multiplas dire¢des, que podemos esquematizar, com tragos
largos, da seguinte forma.

De inicio, a participagdo de Suzanne Briet nos grupos asso-
ciativos constitui a ossatura de seu percurso, tanto nas associa-
¢Oes criadas para constituir e defender a documentagdo, como
a UFOD (Union Frangaise des Organismes de Documentation),
quanto nas associagcdes que lutavam pelo reconhecimento do
direito das mulheres. Assim, ela colocou muito de si na causa
da profissionalizagao das mulheres. Cria uma espécie de ‘Ro-
tary Club’ feminino, que conta com quase 8 000 membros.
Essa e outras associagdes sdo os germes de uma construgdo co-
letiva do conhecimento.

A atuagdo de Suzanne Briet podera ser considerada obsole-
ta? Essas duas causas teriam sido ganhas? Ora, a inegavel femi-
nizagdo de nossas profissdes prova, ao contrario, a atualidade
das batalhas encetadas. O famoso ‘teto de vidro’, metafora de
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nossas carreiras bloqueadas na parte inferior da escala hierar-
quica, sempre existe.* Quanto a cultura da informagao e da
documentagio para todos, ela estd longe de ser uma realidade
pedagdgica adquirida da escola a universidade.

Ao longo de toda sua carreira, Suzanne Briet manifestou a
vontade de estar, no servi¢o publico, para ouvir os desiderata
dos usuarios, o que significa ‘necessidades’ na linguagem da
época. Seu objetivo era formar os ‘usuarios’, bem como os fu-
turos profissionais, naquilo que hoje se denomina ‘cultura da
informacio’. E desnecessario sublinhar quanto essas intui¢des
eram, nos anos de 1930, premonitdrias. Para Suzanne Briet
ontem, como para inumeros profissionais de hoje, trata-se de
democratizar para cada cidaddo o aprendizado e o manejo dos
instrumentos de informacéo: ela vé a documentagéo e sua uti-
lizagdo tanto como metodologias individuais do trabalho inte-
lectual, como também uma organizagao coletiva da gestdo da
informacao.

Além de tudo, ela trabalhou durante mais de trinta anos na
Bibliotheque Nationale e deu provas, durante toda sua carrei-
ra, de sua capacidade de viver simultaneamente em diferentes
formas de cultura, a fim de auferir todos os beneficios pos-
siveis, e, principalmente, a cultura empresarial, onde ela afir-
ma sempre o crescimento e o papel de uma gestao cientifica e
técnica da documentagao nas empresas francesas. Ao mesmo
tempo, essa cultura do privado se mistura com a do servigo pu-
blico, herdeira da vontade republicana do progresso cientifico
e industrial para todos e das esperancas militantes da educagado
popular. Suzanne Briet possui também uma cultura profunda-
mente cristd onde a fé, embora permaneca sendo do dominio
privado, se exprime na agdo cotidiana: “Sou catélica e francesa
e a palavra documentacdo esta em minhas preces como em mi-
nha profissdo”, escreveu em suas memdrias.

* Expressdo ‘teto de vidro' refere-se a discriminagio contra as mulheres nos locais
de trabalho, em relagao a suas possibilidades de progressao e remuneragao. Ver Vaz,
Daniela Verzola. O teto de vidro nas organizagdes publicas: evidéncias para o Brasil.
Economia e Sociedade, Campinas, v. 22, n. 3, p. 765-790, dez. 2013.



Conclusao

A obra de Suzanne Briet ainda esta em grande parte para ser
descoberta, e um acontecimento talvez venha a propiciar aos
pesquisadores essa oportunidade. Com efeito, como consequ-
éncia de uma mudanga de local, a midiateca Voyelles da comu-
na de Coeur d’Ardennes, situada em Charleville-Méziéres, ci-
dade de origem dos antepassados de Suzanne Briet, encontrou
um legado deixado por Suzanne Briet, que continha, além de
sua biblioteca particular, uma caixa de papeldo, usada para ar-
quivo, com uma adverténcia intrigante: “Abrir somente depois
de 50 anos do falecimento de Julien Cain.”

Ninguém duvida que esse arquivo, convenientemente estu-
dado, permitira examinar a ‘segunda carreira’ dessa especia-
lista em Rimbaud, historiadora das Ardenas francesas, critica
literaria, que marcou a histéria da documentagao, mas até hoje
permanece, principalmente em seu pais natal, como alguém a
revelar e a celebrar.

Dezembro de 2011.
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Suzanne Briet nas estantes da sala de catalogos e bibliografias da Bibliothe-
que Nationale. (Fonte: Mary Niles Maack em https://pages.gseis.ucla.edu/
faculty/maack/BrietPrePress.htm.)



A dama e o antilope: a contribuicao
de Suzanne Briet ao movimento pela
documentacao na Franca

Mary Niles Maack

Resumo. Durante seus trinta anos na Bibliothéque Nationale (BN), Suzanne Briet
(1894-1989) deu importantes contribui¢des tedricas, organizacionais e institucio-
nais para o movimento pela documentag¢ao na Franga. Este artigo procura situar no
contexto da reforma de largo alcance das bibliotecas francesas a obra por ela desen-
volvida no campo da documentagdo, com especial aten¢io para a transformagéao da
BN. Como seus colegas das bibliotecas especializadas, Briet abragou a modernidade
e a ciéncia. Devido a sua forte orientagdo para os estudos humanisticos, para ela o
servico de documentagio e orientagdo bibliografica era um aperfeicoamento e nao
rejeicdo das tradigdes eruditas da biblioteca nacional. Este artigo se concentrara
nos esforgos por ela despendidos visando a integrar na prética da biblioteconomia
na Bibliotheque Nationale as ideias inovadoras do movimento pela documentagao.

Introducao

Defronto-me agora com uma das dificuldades do autor ao escre-
ver suas memorias [...] Elas deixam de fora a pessoa sobre quem
as coisas aconteceram. O motivo disso estd em que é tao dificil
descrever qualquer ser humano. Por isso, dizem: ‘Foi isso o que
aconteceu’; mas nao dizem como era a pessoa com quem isso
aconteceu. (Woolf, 1985, p. 65).

uzanne Briet reconhecia a necessidade de legar uma
autobiografia que oferecesse um registro do que ela
era como pessoa, uma obra que expressasse suas
ideias e crencas. Ao refletir sobre sua longa existéncia,
Briet escreveu, “Quando tinha 20 anos, meu lema era: ‘Chorar
as vezes, mas jamais odiar’. Aos 40, era: ‘Servir’. Aos 80, po-
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deria ser: “Voltar ao Espirito™ (I’Esprit) (1976, p. 30)." Esses
trés lemas exprimem sucintamente o que ela sentia como mais
importante em sua vida pessoal e em sua carreira — dedicagdo
a servir e profundo compromisso com os valores humanisticos
e a fé catdlica. Em 1976, quando tinha 82 anos, Briet publicou
Entre Aisne et Meuse et au-dela,” uma autobiografia bastan-
te insolita tanto no contetido quanto na forma. Deixando de
lado a estrutura narrativa comum, Briet apresenta suas remi-
niscéncias sob palavras-chave dispostas em ordem alfabética.
No prefacio, intitulado “Ouvrir sur alphabet” (Abrir para o
alfabeto), ela declara que nao tem a intenc¢do de escrever uma
autobiografia nem de apresentar documentagdo disposta num
quadro cronoldgico. De fato, ela abre mao completamente de
datas. E com uma ironia intencional que essa mulher, forma-
da (licenciée) em histdria e que devotara toda sua carreira a
organizagdo racional da informagdo opte por apresentar sua
propria vida “sem qualquer ordem sistematica” (1976, p. 30).

A primeira vista, Entre Aisne et Meuse se assemelha a uma
obra de referéncia, formada por uma sequéncia de anotagdes
em ordem alfabética letra por letra. A escolha que ela faz das
palavras-chave é, contudo, totalmente idiossincratica: inclui
nomes proprios, lugares, um provérbio ocasional e palavras
comuns (como casa, mao e luz) que evocam lembrangas pro-
fundamente pessoais. Alguns amigos proximos e membros da
familia aparecem sob seus prenomes, outras pessoas sdo apre-
sentadas em historias especificas enquanto outras somente se
mostram como iniciais. Embora a escolha dos verbetes desafie
a légica, Briet prende o leitor em passagens de pura poesia en-
tremeada de prosa muitas vezes comovente ou intensa; alguns
verbetes narram acontecimentos corriqueiros que a impres-
sionaram, enquanto outros termos servem de trampolim para
comentarios espirituosos e cortantes ou divertidos. Por acre-
ditar que, na velhice, “o passado esta mais presente quando a
vida é menos premente”, o objetivo de Briet ¢ evocar “algumas
das horas mais extraordinarias e alguns dos contatos humanos
mais significativos”.? Ela conclui o prefacio declarando “ficaria
feliz se alguns leitores enxergassem o meu olhar (mon regard)



através do pontilhismo deste autorretrato” (1976, p. 9-10). (Ao
citar a seguir essa obra, a remissao sera feita a palavra-chave do
verbete e a0 nimero da pagina.)

Recorrendo ao seu autorretrato tdo original e a suas publi-
cagOes profissionais, este artigo procurara situar suas contri-
bui¢des tanto num contexto pessoal quanto histdrico. Nascida
em 1894, Briet fez parte de uma geragdo de jovens mulheres
que cresceram numa nagdo que lutava para enfrentar perdas
enormes, importantes mudangas sociais e novos desafios dei-
xados na esteira da Grande Guerra. Embora ela nunca fosse
explicita sobre por que escolhera o primeiro lema, o objetivo
de ‘jamais odiar’ provavelmente seja um reflexo de sua expe-
riéncia da Primeira Guerra Mundial. Nasceu nas Ardenas e se
criou em Paris, mas permaneceu muito ligada a regido onde
ela e a irma Alice passavam as férias na companhia da fami-
lia. As Ardenas ficavam também no caminho de passagem das
tropas alemas e, durante as hostilidades, seu tio foi deporta-
do, sua aldeia invadida e a casa de seu avd destruida. Suzanne
Briet tinha exatamente 20 anos quando a guerra comegou, e
ela recorda um amigo de infancia muito chegado que foi mor-
to, junto com quase dois ter¢os de seus colegas de sala de aula
(1976, Kolkhose Manque, p. 59; Maison, p. 71; Marcel, p. 76-
77). Apesar dessas perdas — ou talvez por causa delas — Su-
zanne Briet interessou-se desde cedo pela Liga das Nagdes e
participou de algumas das sessdes realizadas em Paris (1976,
S.D.N., p. 103). Parece que o interesse de Briet pelo intercambio
internacional surgiu quando ainda era bem jovem; ela fala com
carinho das lembrangas de suas trés viagens a Inglaterra, para
passar férias, quando tinha 14 e 16 anos, e mais tarde, com 19
anos, como professora francesa dos filhos de uma princesa in-
diana (1976, Inde, p. 52-53); Londres, p. 65-66). Como sua mae
imaginava que Suzanne estivesse destinada a ser professora,
ela foi matriculada na Ecole de Sévres, uma escola de elite para
formagdo de professoras do ensino secundario. Ali continuou
o estudo da lingua inglesa, além de se formar em historia. Briet
lecionou durante alguns anos, mas ela é laconica quanto a essa
época de sua vida, exceto ao lembrar* que na sala de aula ela se
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sentia como se tivesse sido “lancada as feras” (1976, Livrée aus
Fauves, p. 64). Embora Briet ndo explique por que ela escolheu
estudar para os exames da biblioteca nacional, ela credita seu
éxito a Louis Barrau-Dihigo, notavel bibliégrafo-bibliotecario
da Sorbonne que ministrou um curso sobre bibliografia para
estudantes que se preparavam para obter o certificado. Nao so6
ele a estimulou bastante, como também, depois que Briet lhe
informou que somente poderia assistir as aulas aos sabados,
ele mudou o horario do curso de modo a permitir sua partici-
pacao (1976, Parrains, p. 90).

Os primeiros anos na Bibliothéque Nationale:
um mundo masculino

Quando Suzanne Briet iniciou sua carreira na Bibliothéque
Nationale (BN), aos 30 anos de idade, ela estava ingressando
num campo que logo seria reformado, na Franga, pela conver-
géncia de dois movimentos: o movimento pela ‘biblioteca mo-
derna’ e o surgimento da documentagdo como uma profissdo
autdnoma, com suas proprias técnicas, normas e formagao.
Era também uma época em que a primeira geracdo de mulhe-
res francesas comegava a ingressar nas profissoes tradicionais
que passavam pelo processo de serem redefinidas sob a for¢a
de condi¢des sociais e econdmicas radicalmente diferentes. Na
BN, Suzanne Briet encontrava-se bem no comego de um salto
demografico, quando as mulheres deixaram de ser somente 10
porcento do pessoal profissional em 1927 e alcangaram mais
de 50 porcento quando da Segunda Guerra Mundial (Maack,
1983, p. 434). Durante sua carreira de 30 anos, Briet também
testemunhou e participou de uma série de reformas e inova-
¢des que acabariam por transformar a BN, de uma institui¢do
limitada pelas tradigdes elitistas e por um orcamento insufi-
ciente numa biblioteca nacional desempenhando um papel
de lideranca crucial na Fran¢a e no exterior. Nesse periodo,
as inovacdes tecnoldgicas também desempenharam papel im-
portante na carreira de Briet e nas caracteristicas do trabalho
na Bibliotheque Nationale. Em 1924, 0 ano de sua nomeagao, a



eletricidade foi instalada pela primeira vez no prédio do século
xvII da rue de Richelieu. No verbete ‘Lumiére’ (luz), Briet es-
creveu: “Assisti ao nascimento da eletricidade na BN. [...] Du-
rante o inverno e quando o céu estava nublado, era impossivel
qualquer atividade nas salas de leitura e nos gabinetes depois
de trés horas da tarde. [...] Era um espetaculo inesquecivel ver
os lampides verdes desabrocharem nas mesas” (1976, p. 66).
Embora o advento da eletricidade marcasse uma nova era,
as mudangas da tecnologia e das instalagdes, bem como dos
servigos, vieram gradativamente. Foi somente em 1931 que as
areas das estantes receberam iluminagao elétrica, permitindo
que a biblioteca continuasse fornecendo livros aos leitores ao
final da tarde (Cain, 1936, p. 8).

A moderniza¢ao da biblioteca foi a primeira prioridade
de Pierre-René Roland-Marcel, nomeado administrador-ge-
ral da BN em 1924. Embora néo tivesse experiéncia prévia em
bibliotecas, ele trouxe para o cargo uma apreciavel pratica na
administracao publica, além de estreitas ligacdes com figuras
politicas de destaque. De imediato ele deu inicio a reformas na
legislagdo que iriam colocar a biblioteca numa base financeira
mais solida, a0 mesmo tempo em que ampliava sua autoridade
sobre varias das grandes bibliotecas de pesquisa de Paris. A fim
de alcangar suas metas ambiciosas, Roland-Marcel precisava
recrutar pessoal que tivesse uma visao nova que iria revitalizar
o quadro de pessoal que estava entdo mais voltado para a tradi-
¢do e a erudi¢do do que para a modernizagao. Roland-Marecel,
quando soube que Suzanne Briet havia conquistado o primei-
ro lugar no exame nacional para certificagdo de bibliotecarios
e era altamente recomendada por seus professores, quis muito
contrata-la. Depois de entrevista-la, Roland-Marcel escreveu
para o ministro da educacdo publica e das belas-artes, em julho
de 1924, solicitando autorizagdo para contratar mlle Briet ime-
diatamente, que, como ele acreditava, seria um membro valio-
so do quadro de pessoal porque ela falava inglés fluentemen-
te, tinha conhecimentos praticos e uma inteligéncia notavel.
Ainda que Roland-Marcel houvesse concordado em aceitar a
aprovagao da legislacdo sobre a BN, que ainda tramitava, antes
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de poder nomear novos funcionarios, ele nao esperou no caso
de Suzanne Briet, nomeando-a “como um caso excepcional”
(Roland-Marcel, 1924).

A unica mencgéo direta a Roland-Marcel que Briet faz em
suas memorias refere-se a um incidente no comego de sua car-
reira quando ela era apenas uma das trés mulheres do quadro
de profissionais. Ela observa que o administrador-geral “dera-
-lhe a honra” de levar ao seu conhecimento uma petigdo enca-
minhada a ele por representantes de um clube informal (ami-
cale) de funcionarios do género masculino que reivindicavam
que fosse limitada a quantidade de bibliotecarias. O motivo le-
vantado era de que se uma mulher fosse promovida a um cargo
de chefia (conservateur-adjoint) ela ndo teria autoridade algu-
ma sobre seus colegas ou subordinados do género masculino.
Roland-Marcel entdo “confidenciou-lhe” que a atitude desses
representantes lhe fora tao desagradavel que ele pretendia ado-
tar a providéncia oposta (Briet, 1976, Amicales, p. 14). Duran-
te os seis anos em que dirigiu a biblioteca, Roland-Marcel re-
almente conseguiu nomear varias outras profissionais embora
s6 contasse com poucos recursos para pagamento de salarios.

Embora nem todos os bibliotecarios fossem hostis a nome-
acao de mulheres, alguns, como E. G. Ledos, que chefiava o
departamento de catalogagao, reconheceu que havia sensivel
ceticismo e ambivaléncia sobre o crescimento do ‘elemento fe-
minino’ no quadro de profissionais. Ledos escreveu em 1936:

Apesar de a carreira [bibliotecaria] estar aberta em outros paises, ha
muito tempo, para as mulheres, na Franca a ideia era muito pouco acei-
ta e notava-se preocupag¢io com o que resultaria dessa experiéncia. Pela
sua inteligéncia, sua operosidade e sua consciéncia, as primeiras duas
mulheres que foram nomeadas para o catalogo geral [...] dissiparam es-
ses temores e silenciaram os preconceitos infundados” (p. 243).

Embora Briet ndo trabalhasse na se¢do de catalogacao, Ledos tam-
bém fazia alusdo a ela e elogiava seu trabalho (1936, p. 247, 251).
Durante os anos iniciais de sua carreira, Briet certamente tinha bas-
tante consciéncia da necessidade de demonstrar sua competéncia e
mais tarde revelou que por muito tempo ela lamentou néo ter nas-



cido homem porque sentia que as mulheres eram “prejudicadas na
vida social” (1976, Femmes, p. 39).

Pouco mais de um ano depois de sua nomeagao para a BN, Suzan-
ne Briet casou-se com Ferdinand Dupuy, professor de letras em
Toulouse. O casal nao teve filhos e, como muitas outras profis-
sionais francesas dessa geragdo, ela continuou trabalhando em
regime de tempo integral mesmo depois do casamento. Além
de seu trabalho na BN e das atividades em associa¢des profissio-
nais, ela também escreveu diversos estudos relativos a histéria
de Paris bem como artigos para revistas de biblioteconomia
que apareciam assinados como Briet, Dupuy ou Dupuy-Briet.
Depois de oito anos de casados o casal se divorciou. Pouco se
sabe dessa parte de sua vida, e a autobiografia de Briet ndo faz
qualquer mengdo a seu marido nem contém um verbete sobre
casamento. Sob a rubrica Femmes (mulheres), no entanto, ela
narra um incidente, ocorrido perto de encerrar sua carreira,
quando o tema das mulheres no trabalho foi levantado numa
reunido de diretores (chefs d’établissements). Para espanto de
todos, ela disse, “O lugar das mulheres é no lar. Se duas guerras
nao tivessem matado milhdes de franceses, as mulheres nao
teriam sido levadas a entrar na concorréncia” (1976, p. 39).
Essa era uma atitude tipica de familias conservadoras da clas-
se média alta da geragdo de seus pais, mas era realmente uma
declaragao paradoxal partindo de uma mulher que parecia ter
escolhido livremente combinar uma carreira exigente com
o casamento. Colegas e amigos descreviam Briet como uma
feminista engajada, e ela propria se mostra orgulhosa de seu
papel como cofundadora da filial de Paris da Zonta Interna-
cional, entidade criada em 1919 como “uma organizagdo de
servicos mundial, reunindo dirigentes de empresas e profissio-
nais, acima das fronteiras politicas e sociais, pelo progresso da
condi¢do das mulheres no mundo inteiro” (Zonta Internatio-
nal, s.d.).

Ao lhe ser perguntado, anos mais tarde, se sofrera alguma
discriminagdo como mulher, Suzanne Briet respondeu que,
embora alguns preconceitos fossem “inevitaveis”, ela pessoal-
mente havia recebido apoio de varios dos mais notaveis biblio-
tecarios eruditos bem como dos administradores-gerais sob
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cujas ordens servira (entrevista inédita com Renée Lemaitre
feita pela autora, em 3 de setembro de 1982). Em sua autobio-
grafia elazombou de seus colegas do clube exclusivo de homens
que se reuniam num café das cercanias chamando-os de “cava-
lheiros do café com creme” (chevaliers du café-créme), mas ela
se lembrava afetuosamente de trés orientadores eruditos aos
quais chamava de parrains (padrinhos) (1976, Amicales, p. 14;
Parrains, p. 90). Trabalhando sob sua direcéo, ela adquiriu um
profundo respeito pelos estudos bibliograficos. Mais tarde, ao
preparar um folheto de divulgacao, ela se referiu a “grandeza
tradicional da Bibliotheque Nationale” e disse: “Negligenciar
esse patrimdnio poria em risco sem duvida a primazia intelec-
tual da Franca. Seria fracassar em nossos deveres para com o
que temos de melhor” (1928, p. 8). Num exemplar desse folhe-
to encontra-se uma anota¢do manuscrita: “Para os biblioteca-
rios eruditos, homenagem e amizade, 1928, s.B.”

Documentacao e orientacao na
Bibliothéque Nationale

Suzanne Briet reconhecia claramente e respeitava as multiplas
fungoes exigidas do quadro de pessoal de uma grande biblio-
teca nacional. Ela escreveu que era dever dos bibliotecarios
“conservar, catalogar, tornar acessiveis [os materiais] por um
lado; orientar e instruir, por outro lado” (1932a, p. 11). Seu
ideal era os bibliotecarios “trabalhando junto com os pesqui-
sadores, nao [...] do outro lado de uma barricada, mas entre
eles num verdadeiro espirito de colaboragdo” (1932, p. 18).
Embora Briet tenha comegado a trabalhar na se¢dao de doacao
e intercambio, sua carreira teve inicio numa época em que um
novo éthos no servigo publico estava sendo implantado pelo
administrador-geral. Roland-Marcel disse, no relatério de
1925 ao ministério, que as reformas que estavam sendo feitas
na BN eram o resultado de uma “estreita colaboracido entre a
administracao e o pessoal”. E continuava, “Ao poupar o tempo
do leitor, ao oferecer a cada usudrio todas as facilidades de pes-
quisa possiveis, dados nossos materiais antigos, meus colabo-



radores estao provando que sabem equilibrar os deveres de sua
profissao” (Roland-Marcel, 1925, p. 121; grifo meu). Na con-
clusao de seu relatdrio, Roland-Marcel afirmava que ia longe a
época em que a BN podia ser administrada “como um monu-
mento misterioso e solitario” colocada a margem da evolugao
da sociedade contemporanea (1925, p. 124). Depois de assi-
nalar a importincia de salvaguardar os tesouros do passado,
ele declarava que era “cada vez mais importante que todas as
colecdes de obras recentes estejam facilmente disponiveis para
todo aquele que tiver autorizagdo para usar a biblioteca” (1925,
p. 124; grifo meu).

Embora Roland-Marcel defendesse o servigo ao publico
como um meio de aumentar a eficicia, a visibilidade e o apoio
politico a BN, ele percebeu que seria necessario buscar ajuda
financeira externa para implantar suas reformas, numa época
em que tanto os recursos financeiros quanto o pessoal eram
limitados. Assim, ele reativou a associagdo dos amigos da bi-
blioteca nacional [Association des Amis de la Bibliotheque
Nationale de France], e em 1926 supervisionou a criagdo de
um centro de documentagdo que foi colocado sob a égide da
associa¢do. Conforme salienta Michael Buckland, “A partir de
1920, ‘documentagdo’ tornou-se cada vez mais aceito como
um termo geral que abrangia bibliografia, servicos de informa-
¢do especializada [...] gestdo de documentos e arquivos” (1998,
p- 804). Essa defini¢ao esta muito proxima das fung¢des do novo
6rgao de documentagdo, ao qual foram atribuidas duas res-
ponsabilidades separadas mas afins: 1) centralizar os pedidos
de informagdo enviados ao administrador-geral, e 2) oferecer
um servigo pago que forneceria copias, fotografias, tradugoes,
resumos e bibliografias (Briet, 1929, p. 1).

Briet comentava em seguida que os bibliotecarios da BN,
que ja estavam “sobrecarregados”, ndo podiam atender com
eficiéncia os pedidos de informagdo que recebiam, porque esse
trabalho interrompia o fluxo normal de atividades (Briet, 1929,
p. 1). Portanto, em junho de 1928, foi-lhe atribuida a responsa-
bilidade de reunir todos esses pedidos. Ela entdo distribuia esse
trabalho para os especialistas mais qualificados da biblioteca
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ou encaminhava para o centro de documentag¢ao caso houves-
se necessidade de servicos pagos. Terminado o trabalho, ele era
‘recopiado’ na maquina de escrever e uma via era arquivada na
BN, onde se mantinha o registro das pesquisas feitas anterior-
mente, para que nao fossem repetidas, se fosse recebido algum
pedido de informagdo semelhante (Briet, 1929, p. 1). Algum
tempo depois, ela comentou: “O Centro [de Documentagao]
é, todavia, dependente da biblioteca. Baseia-se na existéncia
da biblioteca, sem a qual ndo poderia funcionar. Em retribui-
¢d0, 0 centro doa para a biblioteca o trabalho que executou. A
biblioteca nacional se enriquece, assim, com uma cole¢ao de
arquivos documentérios que podem ser consultados pelo pu-
blico da mesma forma que suas outras cole¢des” (Briet, 1932b,
p- 3).

Na organizagdo desse novo servico, Briet foi grandemente
influenciada pelas recomendagdes aprovadas por especialistas
em bibliotecas nas reunides de 1927, em Paris, patrocinadas
pelo Instituto de Cooperagao Intelectual (1c1) da Liga das Na-
¢oes. As resolucdes das reunides recomendavam que: 1) cada
biblioteca nacional estabeleca um “centro nacional de infor-
mag¢ao” onde os pesquisadores possam identificar em qual
biblioteca ou cole¢do especializada se encontram os materiais
impressos ou a documentagao de que precisam; 2) que o cen-
tro nacional de informagdo receba recursos financeiros ade-
quados e conte com catdlogos, bibliografias impressas, fontes
biograficas, catdlogos coletivos e guias de cole¢des especiais de
todo o pais; e 3) que esses centros nacionais mantenham es-
treitas relacoes entre si, a fim de atender a consultas sobre re-
cursos dentro do préprio pais, e centralizar aqueles pedidos de
informacgao dos pesquisadores que precisem ser atendidos por
outros paises. Ja em 1927 Roland-Marcel comegou a langar os
alicerces para a cria¢ao desse centro na BN, atribuindo a Briet a
tarefa de compilar um guia de colegdes especializadas existen-
tes nas principais bibliotecas da Franga. Em 1928 esse catalogo
em fichas ndo apenas continha informagoes sobre colegoes es-
pecializadas, mas também relacionava catalogos impressos de
bibliotecas francesas e estrangeiras; além disso, possuia uma



segdo que servia como uma bibliografia de bibliografias e uma
outra que indexava os trabalhos feitos pelo servico de docu-
mentacao.

Durante os dois anos seguintes, Briet avangou no planeja-
mento de um centro de orientagdo (centre d orientation) que
prestaria informacdes aos usudrios, tanto no local da bibliote-
ca, como também responderia a consultas escritas recebidas
de pesquisadores da Franga e de outros paises. Embora Briet
ndo empregue o termo ‘servico de referéncia’, tanto ela quanto
Roland-Marcel tinham conhecimento do tipo de servigos refe-
renciais e de informacao existentes em bibliotecas norte-ame-
ricanas. Os diretores da Paris Library School (criada e admi-
nistrada pela American Library Association, 1923-1929) man-
tinham contato regular com Roland-Marcel, que consentia de
bom grado que seus alunos fizessem estagio na BN. Ele também
visitou bibliotecas dos Estados Unidos e se tornou membro do
Comité Frangais de la Bibliotheque Moderne, um grupo orga-
nizado em 1922 por iniciativa de norte-americanos envolvidos
com a cria¢do de bibliotecas-modelo em Aisne, uma regido no
nordeste da Franca que havia sido devastada pela invasao ale-
ma. A esses filantropos e bibliotecarios norte-americanos se
associaram varios lideres politicos franceses além de bibliote-
carios franceses ‘modernistas’ que de ha muito vinham lutan-
do pela reforma das bibliotecas publicas (Maack, 1983, 1986).
Dois desses paladinos da biblioteca ptblica, que mais tarde as-
sumiram importante papel de lideran¢a no movimento fran-
cés pela documentagdo, eram Henri Lemaitre (1881-1946) e
Eugeéne Morel (1869-1934), bibliotecario da BN, que era tanto
um aberto defensor da biblioteca publica quanto, depois de
1929, um lider essencial no Bureau Bibliographique de France
(BBF) (Fayet-Scribe, 2000, p. 64). O BBF era o membro fran-
cés do Institut International de Bibliographie (118) fundado na
Bélgica por Paul Otlet e Henri La Fontaine. Uma vez que esse
organismo internacional era uma forga central do movimento
internacional pela documentac¢do, Morel acrescentou, na BN,
mais esse vinculo com as novas ideias.*

Conforme Sylvie Fayet-Scribe demonstra em sua obra
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inspiradora sobre a histéria da documentagdo na Franca du-
rante os anos de 1920 a 1930, havia um intenso intercambio
intelectual e fecundacdo cruzada de ideias entre os defenso-
res da biblioteconomia ‘moderna’ e os lideres do emergente
movimento em prol da documentagao (Fayet-Scribe, 2000, p.
56-74). Nao apenas inimeros dos lideres mais progressistas
da biblioteconomia atuavam a favor do movimento pela do-
cumentag¢do, mas também artigos sobre biblioteconomia pu-
blica e documentagido eram publicados juntos em periodicos
que abarcavam todos os aspectos do que poderiamos chamar
‘as profissdes da informac¢ao’. Henri Lemaitre, que era o editor
da revista especializada Revue des Bibliothéques e de sua suces-
sora os Archives et Bibliothéques (1935-1938), publicou alguns
dos primeiros trabalhos de Suzanne Briet. Artigos dela sobre a
moderniza¢do do servico de informagdo na BN também apa-
receram na Revue du Livre, editada por Georgette de Grolier,
bibliotecaria de biblioteca publica que estudou na American
Library School de Paris. Essa revista servia como 6rgao oficial
de diferentes associagdes empenhadas na reforma biblioteca-
ria, na bibliografia e na documentag¢iao. Embora alguns artigos
tratassem da politica e outros das técnicas de organizagao da
informacao, um tema central comum a todos era o foco no
usuario (Fayet-Scribe, 2000, p. 59, 143).

Ao mesmo tempo em que esses modernistes pugnavam pela
reforma das bibliotecas publicas, havia também uma crescen-
te preocupagao com as necessidades dos cientistas, que fazia
muito tempo, se queixavam de que as bibliotecas das universi-
dades e institui¢oes de pesquisa francesas nao se importavam
com a literatura cientifica contemporénea. As novas técnicas
da documentagio, especialmente a indexagdo e os resumos, es-
tavam, contudo, sendo aplicadas em toda a Fran¢a em institui-
¢oes especializadas do governo francés, empresas comerciais
envolvidas em pesquisas e organiza¢des profissionais. Na van-
guarda estava o campo da quimica e um dos defensores mais
atuantes das novas técnicas de documentacgio era Jean Gérard,
que era o responsavel pelo centro de documentagdo da Mai-
son de Chimie (uma institui¢ao que reunia tanto associagdes



cientificas quanto representantes da indudstria quimica). Jean
Gérard e Suzanne Briet sdo reconhecidos como cofundadores,
em 1931, da Union Francaise des Organismes de Documenta-
tion (UFOD), instituicdo que Buckland descreveu como a “ana-
loga francesa da AsLiB” (Association of Special Libraries and
Information Bureaux), que fora fundada no Reino Unido sete
anos antes (1995, p. 236). A semelhanca da ASLIB, 0 quadro
de associados da UFOD era inicialmente limitado a membros
institucionais (ou seja, os centros de documentagao de organi-
zagOes dos setores publico e privado). Na Franga esses centros
de documentagao representavam uma larga faixa de campos,
e embora predominassem as organizagdes que realizavam pes-
quisas cientificas e tecnoldgicas, também havia institui¢des
que atuavam na economia, no comércio, na educagdo e nas
humanidades. Embora fosse Suzanne Briet quem representava
a BN, Bruno Delmas observa que “o apoio de Julien Cain, ad-
ministrador-geral da Bibliotheque Nationale foi decisivo” para
a jovem organizacao (Delmas, 1993, p. 186).

Julien Cain, embora tivesse estudado bibliografia histdrica
na Sorbonne e histdria da arte na Ecole du Louvre antes de se
voltar para uma carreira na administra¢ao publica, seus inte-
resses nao excluiam a ciéncia e a tecnologia. Durante os anos
em que ocupou o cargo de administrador-geral (1930-1940 e
1945-1964), Julien Cain esteve ligado muito de perto a UFOD,
inicialmente como vice-presidente e mais tarde como presi-
dente honorario. Fayet-Scribe sugere que Cain “tinha de nave-
gar (naviguer) constantemente entre os bibliotecdrios e os do-
cumentalistas” (2000, p. 179), opinido corroborada por Thére-
se Kleindienst, sua assistente na BN, que lembra que Cain de-
clarava que seu principio norteador era “manter um respeitoso
equilibrio entre dois pontos de vista igualmente necessarios:
o respeito aos valores do passado e a disposi¢do de respon-
der as exigéncias do presente” (1993, p. 161). O compromis-
so de Cain com as necessidades do presente inclufam apoiar
a nova abordagem de Suzanne Briet em relagao aos servigos, e
foi ela a quem ele atribuiu a responsabilidade de levar a cabo
um levantamento dos centros de documentacdo franceses e
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compilar um guia dessas organizagdes. Esse levantamento foi
executado muito no espirito das recomendagoes da reuniao de
1932 do comité de especialistas em bibliotecas formado pela
Organiza¢ao de Cooperagao Internacional da Liga das Nagdes.
O relatdrio que Gérard apresentou ao comité sobre a UFOD, no
entanto, pode té-los influenciado para que chamassem a aten-
¢do para a “necessidade urgente de estimular novas relagoes
entre centros de documentagdo de um mesmo pais” (Rayward,
1983, p. 201). Em 1935, quando Briet publicou o guia francés
(Répertoire des centres de documentation en France), ela havia
conseguido identificar e descrever os servicos de 73 centros,
dos quais mais de 40 eram membros da uroDp (Delmas, 1992,
p. 186).

Apesar de esses guias jamais poderem ser considerados
exaustivos, a publicagdo de Briet representou um passo impor-
tante para a concretizagdo da primeira meta da uroD: “elaborar
um inventario de todas as organizag¢des da Franca cujo propé-
sito fosse a producao e distribuicdo de documentagao relativa a
todos os ramos do conhecimento humano” (Fayet-Scribe, 2000,
p. 187; grifo meu). A amplitude do campo de atuagao da uroD
¢ também evidente em seus dirigentes. Além de Jean Gérard,
Julien Cain e o secretario-geral Armand Boutillier du Retail,
bibliotecario do ministério do comércio, o primeiro comité
executivo incluia o diretor do arquivo nacional, o ex-presiden-
te da sociedade de engenheiros civis, o diretor do escritorio
central para o acetileno [Office Central de I’ Acetylene et de la
Soudure Autogéne] e o diretor do servico nacional de mete-
orologia [Office National Météorologique]. Embora Suzanne
Briet nao fosse membro do conselho executivo original (que
era masculino em sua totalidade), Bruno Delmas sugere que,
desde o comego, ela, Jean Gérard e Armand Boutillier du Re-
tail eram os lideres dos quais dependia a organizagdo (Delmas,
1993, p. 187). Posteriormente, Briet veio a ser a secretaria-ge-
ral da UFOD, e isso a colocou numa posi¢do crucial no mundo
da documentacéo francesa, tornando-a a mulher mais visivel
nesse campo.

Na mesma época em que trabalhava na preparacdo do guia



da uroD, Briet provavelmente percebeu que esse trabalho era
uma extensdo légica do arquivo em fichas sobre colegoes espe-
cializadas nas bibliotecas francesas que ela ja havia compila-
do na BN. Em 1930, seu centro de orientagdo estava instalado
numa sala especial provida de catdlogos impressos e bibliogra-
fias selecionadas além dos indices em fichas antes menciona-
dos. Como, porém, o espago era inadequado, seu trabalho foi
prejudicado pela falta de acesso facil as bibliografias, catalogos
e outros recursos impressos. Por solicitacdo de Julien Cain,
Briet comecou a planejar a expansao dos servigos bibliografi-
cos e de documentagio, a qual seria possivel executar quando
fossem concluidas as obras das novas instalagdes. E, em 1933,
ela foi enviada pelo ministério em missdo especial a Berlim,
onde estudou a organizagdo e os servicos do Auskunftbure-
au [escritorio de informagdo] da biblioteca estadual prussiana
[Preussische Staatsbibliothek]. Finalmente, em 1934 Briet con-
seguiu transferir seu centro de orienta¢ao para um local onde
foi possivel criar o tipo de servico que ela ha muito vinha ima-
ginando para atender as necessidades dos cientistas franceses
e internacionais.

A construcgao de novas dependéncias para a BN em Paris e
em Versalhes era parte de um ambicioso plano de desenvolvi-
mento da capital realizado na década de 1930 por meio de ver-
bas especiais do governo para obras publicas (semelhante ao
que era feito pela Works Progress Administration nos Estados
Unidos). Julien Cain trabalhou muito de perto com o arquiteto
e conseguiu ampliar o espago no edificio do século xviI com a
constru¢ao de um porao que acomodaria uma nova sala para
o catalogo e as bibliografias (Salle des Catalogues et Bibliogra-
phies). Suzanne descreveu o local com palavras de entusiasmo:
“Colunas e paredes de marmore polido, amplas superficies
luminosas no piso de mosaicos, luzes deslumbrantes refletin-
do-se em todos os lados, estantes austeras de carvalho escuro
que [...] pdem em relevo as encadernagdes mais comuns [...]
tudo isso faz com que se perca o félego quando se acaba de sair
do pavimento térreo com suas abébodas do Segundo Império,
suas colunas de bronze, iluminac¢ao bruxuleante e afrescos des-
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botados” (Briet, 1938, p. 8; para uma fotografia que capta essa
imagem, ver Kleindienst, 1992, p. 90). Suzanne Briet abragou
com entusiasmo a austeridade moderna e o esplendor desse
novo territério que iria presidir pelos proximos vinte anos. No
entanto, ela percebeu claramente que novos servi¢os para os
leitores e acesso facil a cole¢ao de bibliografias eram uma no-
vidade tdo grande quanto o ar-condicionado e a ilumina¢ao
moderna.

Uma vez que o monumental catdlogo impresso da BN ain-
da nao fora completado (em 1930 somente haviam sido pu-
blicados os volumes até o nome de autor ‘Liell’), Briet sabia
que pouparia o tempo do leitor se tivessem a méo referéncias
bibliograficas exatas antes de consultar um dos varios catalo-
gos suplementares que trariam o nimero de chamada do livro.
Antes da abertura da sala de catalogos e bibliografias em 1934,
no entanto, muitas bibliografias importantes eram postas na
ordem de classificagao que remontava a Luis x1v e colocadas
em estantes no terceiro piso do armazém central onde somen-
te os bibliotecarios podiam consulta-las (Briet, 1976, Q, p. 95).
Quando essas obras, junto com outras bibliografias do saldo
principal de leitura, foram colocadas em novas dependéncias,
Briet observou que era como se a cole¢ao “como a Bela Ador-
mecida, tivesse despertado de um longo sono e uma nova vida
comecasse para ela” (1934, p. 171). Em 1936, depois de muita
resisténcia, o pessoal da BN decidiu adotar as fichas catalogra-
ficas no formato internacional, que ocupavam muito menos
espago, no lugar dos catdlogos suplementares em volumes de
folhas soltas. Para permitir essa mudanga, bem como abrir es-
pago para o crescente nimero de obras de referéncia impres-
sas, uma segunda extensdo do porao foi concluida em 1938.
Em 1940 a sala de catalogos e bibliografias recém-ampliada
continha quase 7 000 volumes de bibliografias e 3 600 volu-
mes de catdlogos (Cain, 1947, p. 31). José Meyer, biblioteca-
rio norte-americano que trabalhava em Paris para a Library
of Congress (Lc), descreveu essa notavel colecdo de “materiais
bibliograficos anteriormente dispersos nas varias se¢des e es-
tantes da Bibliotheque Nationale” como sendo “tnica na Eu-
ropa” (1942, p. 811).



Além de tornar disponiveis essas bibliografias retrospecti-
vas, o servi¢o de Briet também fazia um catalogo em fichas co-
nhecido como “indice central de documenta¢ao” (Meyer, 1942,
p. 811). Organizado na forma de catdlogo-dicionario, continha
fichas para todos os catdlogos de exposi¢oes da BN, bem como
bibliografias de cole¢des especiais; também incluia informa-
¢Oes sobre outras bibliotecas e centros de pesquisas na Francga,
indicando se produziam bibliografias tematicas ou indexavam
periodicos correntes em suas especialidades.” A partir de 1931,
o servi¢o de Briet tinha criado listas de bibliografias correntes,
e mais tarde incluiu a indexa¢do de 80 periddicos de biblio-
grafia e biblioteconomia, franceses e estrangeiros. Além do
indice central de documentacdo, havia diversos catdlogos em
fichas das cole¢des da propria BN (catdlogos suplementares de
autor e também catdlogos de assuntos e de obras anonimas).
E, depois de intensas negociagdes, a BN também recebeu como
depositaria um conjunto de fichas catalograficas da Library of
Congress de Washington. Era 1,5 milhdo de fichas que ocupa-
vam 26 catalogos, ordenadas pelos niimeros da classificagao da
LC, com tradugao para o francés de suas principais subdivisoes
(Fayet-Scribe, 2000, p. 30).

Briet admitia que fosse natural que as humanidades e a his-
toria ocupassem um lugar privilegiado na sala de catdlogos
e bibliografias, mas ela salientava que a ciéncia ndo era mais
tratada como um “primo pobre” (1934, p. 171). Depois de ob-
servar que a instalagdo de eletricidade possibilitara construir a
nova dependéncia e a utilizagdo dos tubos pneumaticos logo
iria permitir a seu servi¢o comunicar-se com 0s outros pavi-
mentos da biblioteca, ela declarou que a ciéncia e a eficiéncia
haviam se aliado para a modernizagdo dessa veneranda biblio-
teca. No entanto, a visao que ela tinha de um dia os leitores
poderem usar a documentagao reunida por seu servigo “para
se orientar facilmente na imensidao da literatura de todos os
tempos e lugares” nao se vinculava a nova tecnologia, mas, an-
tes, as novas técnicas que estavam sendo desenvolvidas para
organizar a informagao (1934, p. 173).

Em seu relatdrio para os anos de 1935-1940, Julien Cain
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observa que, depois que foi instalado em suas dependéncias
ampliadas, o centro de orienta¢ao bibliografica de Briet passou
a ser incumbido de: 1) oferecer informacoes sobre as cole¢oes
e servicos da BN; 2) orientar os pesquisadores quanto as me-
lhores colegdes existentes em Paris e, se necessario, as das pro-
vincias; 3) fornecer informagdes sobre institutos de pesquisa e
centros de documentagao e sobre as pessoas mais qualificadas
para orientar ou realizar determinado tipo de pesquisa; 4) en-
caminhar o leitor para acervos bibliograficos especializados; e
5) participar de certas publicagdes bibliograficas (1947, p. 122).
Cain ndo somente fala detidamente sobre esse trabalho, como
também dedica todo um capitulo de seu relatério a “criagdo de
diversos servigos de documentagdo”. Depois de afirmar que “a
Bibliotheque Nationale ndo pode ignorar o ‘movimento pela
documentagao’, que se espalhava na Franga”, Cain cita entdo
que a defini¢do da UFOD para centro de documentagao é:

Um servico combinado em que a documentagéo, seja geral ou especia-
lizada, completa ou parcial, é organizada de forma sistematica para ser
colocada a disposi¢do dos usudrios [...] Fundamentalmente, exige a co-
laboragdo de (1) um servigo que retna, registre e classifique documen-
tos (arquivos, bibliotecas, cinematecas, discotecas, museus, etc.); (2) um
servico que indexe os documentos e deles extraia todos os elementos
passiveis de utilizagdo na preparagdo de guias, revisdes da literatura e
resumos, etc.; (3) um servigo que coloque a documentagio a disposi¢do
do publico, por meio de informagdo, comunicagéo, publicagido, repro-
dugdo, tradugio, etc. (1947, p. 121).

Em seguida, Cain destacava o trabalho de Briet na produgao de
ficharios e indices impressos, guias e bibliografias como exem-
plos de servi¢o de documentagdo na BN. Essas publicagdes in-
cluiam o Index Bibliographicus patrocinado pelo 11C, um cata-
logo coletivo de periddicos estrangeiros recebidos por biblio-
tecas de Paris e uma bibliografia de catalogos de exposigdes.
Além de apoiar a UFOD e os projetos encetados por Briet,
Julien Cain também era presidente do novo organismo criado
oficialmente por decreto ministerial em 1939: o Comité Fran-
cais de Documentation. Os outros membros nomeados para
esse comité incluiam arquivistas e bibliotecarios bem como
delegados da comissdo francesa de cooperagdo intelectual e



da federacdo de associacdes cientificas. Em 1938, antes mes-
mo que o novo comité francés de documentagio fosse oficial-
mente aprovado, ele aparentemente substituiu a UFOD como a
instituigdo designada para representar a Fran¢a na Federagao
Internacional de Documentagao, que naquele ano se tornara
a sucessora do Instituto Internacional de Bibliografia. Em-
bora nao se saiba com certeza qual foi a influéncia que Cain
teve na nomeag¢do dos membros da delegacao oficial francesa
junto a FID, é claro que a comunidade de documentagio na
Franga incluia uma ampla gama de disciplinas e técnicas e nao
estava focada exclusivamente na informacao cientifica ou em
métodos tecnoldgicos para armazenamento e recuperagdo da
informagao. Embora equipamentos de microfilmagem de ul-
tima geragdo tivessem sido adquiridos em 1937 pela BN, Cain
revelava preocupacgdo com o alto custo dos aparelhos de leitura
de microfilmes que dificultavam a difusao de seu uso na Fran-
¢a. Ele concluia, contudo, que a BN “desde o inicio se colocou
decididamente no centro das pesquisas sobre o microfilme e
suas aplicagoes” (1947, p. 127).

Guerra e paz

Ao escrever sobre o desenvolvimento da Bibliothéque Natio-
nale de 1930 a 1940, José Meyer afirma: “Esse periodo pode
ser mais bem caracterizado como de mudangas materiais, téc-
nicas e intelectuais de longo alcance, em que as ultimas defi-
nem as primeiras, como condiz como uma institui¢ao cien-
tifica” (1942, p. 807). Esses anos de renova¢ao e inovagao na
BN foram dominados por Julien Cain, cujo papel dindmico na
modernizac¢do da biblioteca foi brutalmente interrompido pela
guerra e pela ocupagao alema. Cain, intelectual judeu,’ foi de-
mitido de seu cargo em julho de 1940 pelo governo de Vichy,
e em fevereiro do ano seguinte foi preso pelos alemaes, que
acabaram por manda-lo para o campo de concentra¢ao de Bu-
chenwald. Um autor sugere que, embora ausente, Julien Cain
“nunca estivera tdo presente”, continuando a exercer influén-
cia moral e intelectual sobre os que resistiam a colaborar com
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os alemaes (Kithlmann, 1992, p. 225). Algumas das iniciativas
de Cain tiveram continuidade durante a ocupagio, e Bernard
Fay, professor do College de France, que foi nomeado admi-
nistrador-geral pelo governo de Vichy, demonstrou apoiar o
trabalho no emergente campo da documentac¢do. A aborda-
gem de Fay, contudo, era tipica da ‘politica de Vichy’, caracte-
rizada por “uma mistura de conservadorismo, obscurantismo
e moderniza¢ao democratica” (Kithlmann, 1992, p. 242). Pos-
teriormente detido por causa de suas atividades contrarias a
magonaria, que levaram ao encarceramento ou deportagao de
inimeros cidadaos franceses, Fay foi condenado a trabalhos
forcados em 1946.

Alguns funcionarios da BN, que trabalharam junto com Fay,
foram subsequentemente presos acusados de colaboracionis-
mo; no entanto, alguns outros foram deportados durante a
ocupagio, e um pequeno grupo de bibliotecarios que permane-
ceu em Paris mereceu reconhecimento mais tarde por seu tra-
balho na resisténcia (Chabrier, 1945). Embora Suzanne Briet
nao fosse identificada como participante da rede de resistén-
cia na BN, ela conta um incidente durante a ocupa¢ao quando
um dia ela chegou para trabalhar e soube que 22 funcionarios
haviam sido presos como comunistas, inclusive seu secretario
e seu principal bibliotecario. Ela dirigiu-se entdo ao chefe de
policia e lhe garantiu que eram inocentes. Conseguiu sua sol-
tura, porém ela nado pdde obter a reintegracdo deles ao qua-
dro de pessoal, o que sd aconteceu depois da libertagao (Briet,
1976, Mains (les) Propres, p. 71). Durante os anos da guerra a
BN também recebeu certa quantidade de trabalhadores tem-
porarios contratados como ‘intelectuais desempregados’ com
base num programa de pleno emprego adotado pelo governo
de Vichy. Uns trinta desses individuos foram lotados junto a
Briet e ela os colocou para arquivar as fichas no catdlogo da
Library of Congress que a BN recebera como depositaria (Briet,
1976, Maquis, p. 75). No relatdrio de Fay para 1940-1942, en-
tretanto, registra-se que eram necessarios trés bibliotecarios
para supervisionar e orientar esses trabalhadores e para ajudar
os leitores na sala de catalogos e bibliografias. Os profissionais



necessarios para prestar servico ao publico deveriam possuir
ampla cultura geral, terem treinamento na utiliza¢ao de ma-
teriais de referéncia e estar familiarizados com os diferentes
servicos da BN (Fay, 1944, p. 354).

Apesar de a BN estar impedida de receber livros e outros
materiais de paises situados fora das regides controladas pelo
Eixo, suas atividades continuaram em curso no indice central
de documentagao e em outros projetos similares, como a am-
pliagao do fichario onde se registravam os catalogos impressos
de bibliotecas do interior da Fran¢a. Além disso, foi preparado
um guia para leitores, como um manual de pesquisa documen-
taria, que foi coeditado pela BN e a UFOD. O relatério de 1940
a 1942 conclui:

Apesar de varias dificuldades, o servigo de catalogos e bibliografias
cumpriu a missdo que lhe foi confiada. Ademais, ao oferecer a toda sua
variada clientela a possibilidade de trabalhar num ambiente marcado
pelo trabalho tranquilo e meticuloso, o servigo conseguiu, durante esse
tragico periodo, assegurar um aspecto pacifico, o que tem sido muito
elogiado (Fay, 1944, p. 354).

Embora essa secao do relatério ndo seja assinada por Briet, pa-
rece provavel que, de fato, ela o redigiu. Um sentimento simi-
lar ecoa em sua autobiografia sob a palavra-chave Paix (paz),
onde ela escreve sobre o saldo de leitura com 300 leitores “tran-
quilos com seus livros. Paz pelos livros” (1976, p. 87).

Num clima de medo, censura, opressao e penuria fisica,
parece que a biblioteca proporcionava um refiigio onde ain-
da restava certa aparéncia de vida normal. O pessoal da BN
também merece ser louvado pelo fato de ela ter ficado fechada
somente 14 dias em junho de 1940 no momento da invasdo
alema e novamente durante dez dias em agosto de 1944, na
batalha pela libertagao de Paris (Chabrier, 1945). Terminada
a guerra, quando Briet redigiu uma breve publicagdo para a
UNESCO sobre danos sofridos pelas bibliotecas, ela elogiou “a
solidariedade internacional dos bibliotecarios” (Briet, 1949, p.
19). Briet assinalou que, em Paris, o servio alemao de pro-
tecdo de bibliotecas (Bibliothekschutz), chefiado por Hugo
Andres Kriiss (que ela conhecera em Berlim quando ele era
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diretor da Staatsbibliothek), protegeu bibliotecas contra os
desmandos dos militares alemaes. Tanto na Bélgica quanto na
Franca os responsaveis alemaes pelas bibliotecas também aju-
daram jovens bibliotecarios ao evitar que fossem deportados e
condenados a trabalhos forgados. Briet credita essa espécie de
ajuda entre colegas as reunides internacionais que haviam sido
realizadas no periodo entre as duas guerras (1976, H.A.K., p. 49;
1945, p. 19).

A propria Briet havia participado de numerosas conferén-
cias nas décadas de 1920 e 1930, e durante a guerra também
esteve numa conferéncia sobre documentagido em Salzburgo,
organizada por documentalistas alemaes. Como um dos de-
legados da Franca (junto com Jean Gérard e Bernard Fay),
Briet escreveu um relatdrio onde registrou que documentalis-
tas alemdes tinham adaptado para uso local alguns métodos
franceses desenvolvidos pela UroD (Briet, 1943, p. 78). Com
o fim das hostilidades, organizagdes como a FID comegaram
gradativamente a retomar suas atividades, e Suzanne Briet,
como secretaria-geral (1944) e depois como vice-presidente
da uroD, voltou a atuar bastante no movimento internacio-
nal pela documentagdo. Na sua fungao de secretaria-geral da
UFOD, Briet também ajudou a dar continuidade a organizagao
durante o dificil periodo de transi¢do posterior a libertagdo
da Franga. Acusado de colaboracionismo com os alemaes, o
presidente fundador da uroDp, Jean Gérard, foi condenado a
seis meses de prisao (Richards, 1992, p. 300). Henri Lemaitre,
que foi entdo eleito presidente, trabalhou junto com Frederick
Joliot-Curie no sentido de garantir que a UFOD fosse coloca-
da sob a responsabilidade do Centre National de la Recherche
Scientifique (CNRS), a institui¢do cientifica francesa que havia
langado um importante servigo de indexa¢do e resumos du-
rante a guerra (Briet, 1951a, p. 21). Com a morte inesperada
de Lemaitre em 1946, o diretor do arquivo nacional francés
tornou-se presidente da UFOD. Depois que o CNRS encerrou
seu apoio, a sede da organizacdo transferiu-se finalmente para
a BN, onde a UFOD mantinha um centro de documentacio nas
areas de normalizacdo, classificacdo, cooperagdo intelectual e



‘documentologia’. A UFOD também retomou seu programa de
publicagdes editando uma série de manuais de pesquisa docu-
mentdria na Franca.

O retorno de Julien Cain a BN em outubro de 1945 signi-
ficou também a retomada de projetos de documentagao que
tinham comec¢ado antes da guerra e o langamento de novas
iniciativas. Uma delas dizia respeito a preparagdo de um guia
de servigos de documentagio franceses. Em 1949 Cain atribuiu
essa tarefa a Briet e seu pessoal, que fizeram um levantamento
do qual resultou uma lista de 309 centros de documentagio —
um aumento significativo em compara¢ao com o levantamen-
to que ela fez em 1935 para o guia da UFOD quando somente
foram identificados 73 centros. Embora predominassem as co-
legoes cientificas, 22 dos arquivos franceses departamentais ou
especializados haviam criado centros de documentagéo, e ha-
via também centros de documentacao relativos a uma ampla
gama de campos das humanidades, como, por exemplo, teatro,
pré-historia, Egito antigo, liturgia catdlica e artes (Répertoire,
1951). Esse novo repertdrio, que seguira de perto o modelo da
obra de Briet feita em 1935, foi publicado sob os auspicios da
UNESCO e da Direction des Bibliothéques de France, um érgao
que fora criado fazia pouco com a incumbéncia de promover
a expansdo e coordenagdo das bibliotecas publicas e universi-
tarias daquele pais. Depois de um ano de seu retorno ao cargo
de administrador-geral da BN, Julien Cain também assumiu a
chefia dessa nova diretoria de bibliotecas. Embora um colega
observasse que Cain “demonstrara sua profunda tristeza com
a separacao entre bibliotecas e centros de documentagao”, as
bibliotecas publicas também adotaram alguns dos métodos
esposados pela UroD (Fayet-Scribe, 1998, p. 190). Durante os
anos do pds-guerra, Julien Cain continuou trabalhando junto
a UFOD e, mesmo sem fazer parte do conselho executivo, foi
nomeado um de seus presidentes honorarios.

Julien Cain foi também favoravel aos esforcos da UFOD no
sentido de patrocinar um programa de capacitagdo de docu-
mentalistas. Suzanne Briet teve uma fun¢do importante no
planejamento desse curso de tempo parcial, que durava um
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periodo de dois anos. O primeiro ano de instru¢do era minis-
trado por arquivistas, bibliotecarios, musedlogos e chefes de
centros de documentagao. A maioria dos alunos ja trabalhava
em centros de documentagdo, varios dos quais como chefes
de servigo, enquanto outros cuidavam da elaboragdo de resu-
mos ou indexa¢do de materiais ou executavam fun¢des mais
administrativas. Durante o primeiro ano os alunos de todos
os niveis recebiam uma introduc¢ao basica sobre “conservagao,
comunicagdo e producdo de documentos, bem como sobre
organiza¢do e administragao de centros de documentagdo”
(Briet, 1947, p. 2). No segundo ano os cursos eram ministrados
por especialistas de varios campos do conhecimento, e a ma-
tricula somente era permitida a quem ja possuisse um diploma
de curso universitario; todo aluno do curso avangado devia
também escrever um trabalho de pesquisa (mémoire), amiude
sobre um assunto que dizia respeito ao seu servico.

Em dezembro de 1950, esse programa de qualificagdo de que
a UFoD foi pioneira tornou-se oficialmente parte do Conser-
vatoire Nationale des Arts et Métiers (CNAM) e Suzanne Briet
foi nomeada primeira diretora de estudos desse novo instituto
de documentagdo — o Institut Nationale des Techniques de
la Documentation (INTD). O INTD procurava tratar de vdrias
questdes que alcangavam um amplo espectro de profissdes da
informagdo, e em seu conselho encontravam-se representantes
da direcdo de servicos de bibliotecas e da dire¢do de arquivos,
além da uroD e do cNrs (Renoult, 1992, p. 437). A semelhanga
do curso inicial da UFOD, o programa do INTD tinha também a
duragdo de dois anos. O primeiro ano incluia uma introdugéo
geral a selecdo, aquisi¢do, catalogacdo, classificagdo, indexagao,
difusdo, utilizagdo e reprodugdo de documentos. O segundo
ano focalizava a pesquisa e a documentagdo em campos es-
pecializados, inclusive as ciéncias sociais e a economia, além
da ciéncia e a tecnologia. Briet em muito contribuiu na elabo-
ra¢ao do programa de estudos, além de lecionar regularmen-
te. Em sua autobiografia ela se diz orgulhosa por ter podido
contar entre seus antigos alunos um beneditino, um diretor
de biblioteca, dois professores universitarios, um membro da



Académie des Sciences, e um especialista da UNEsco (1976,
Eleves, p. 33).

Briet também tinha grande interesse pela formacao profis-
sional em outros paises, e em 1950 ela elaborou um inquérito
internacional sobre formagdo de bibliotecarios e documen-
talistas que lhe fora encomendado pela uNEsco. No ano se-
guinte, recebeu uma bolsa do programa Fulbright para visitar
os Estados Unidos (outubro de 1951-fevereiro de 1952). Um
de seus objetivos era estudar “a formagao de profissionais em
algumas das mais importantes escolas de biblioteconomia, a
fim de eventualmente formular recomendagdes internacio-
nais” (1953, p. 300). No relatério que publicou, ela concluiu
que as escolas norte-americanas de biblioteconomia néo ofe-
reciam treinamento satisfatério para bibliotecarios especiali-
zados (1954, p. 340). O que ela queria dizer com isso fica um
tanto ambiguo, mas parece refletir sua insisténcia em que os
documentalistas deviam dominar o conhecimento numa drea
ou disciplina em que trabalhassem além do treinamento espe-
cializado em técnicas documentarias. Ela comentou ainda que
a maioria dos profissionais norte-americanos que trabalha-
vam em bibliotecas especializadas ou eram formados em bi-
blioteconomia ou pés-graduados em suas especialidades, mas
nao possuiam dupla qualificagdo. Antes, ela havia declarado
enfaticamente que “o documentalista deve sobretudo ter co-
nhecimento da especialidade que ele profissionalmente apoia
e poder assim reunir a bibliografia, ou melhor, a documento-
graphie acumulada pelos proprios pesquisadores”. Documen-
tographie, que nao possui equivalente em inglés, é definida por
Briet como a “enumeragdo e descri¢gdo dos diversos tipos de
documentos”; exemplos que ela apresenta incluem descri¢oes
de pedras megaliticas, de corpos astrondmicos ou de inscri-
¢Oes antigas em pedra (1951b, p. 23). Embora Briet acreditasse
que os programas de ensino de biblioteconomia nos Estados
Unidos nao proporcionava a instru¢iao em técnicas documen-
tarias voltadas para especialistas capazes de realizar esse tra-
balho, ela de fato reconheceu que nas areas de “psicologia da
leitura, organizagao de bibliotecas, relagdes publicas e servicos
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para criancas” as escolas de biblioteconomia dos Estados Uni-
dos estavam mais desenvolvidas do que os programas de ca-
pacitagdo franceses (1954, p. 338). Mais adiante observou que
as escolas de biblioteconomia que visitou abrangiam “aquilo
que se poderia chamar de documentagéo geral” (1954, p. 338).
Essa afirmagdo sugeriria que Briet comparava “documentagio
geral” ndo com a recuperagao da informagao ou a reprodugio
documentdria, mas com uma introdugdo mais genérica a orga-
niza¢do da informacéo e aos servicos de referéncia.

Durante sua extensa viagem pelos Estados Unidos — de
Nova York a Los Angeles e de Boston a Nova Orleans — um
dos objetivos de Briet era “compreender qual o significado de
‘servico de referéncia’ tanto em bibliotecas gerais quanto espe-
cializadas” (1953, p. 300). Antes de comegar a viagem ouvira
dizer que o servigo de referéncia nos Estados Unidos corres-
pondia ao que se chamava documenta¢ao na Franca. Briet ad-
mirou os servigos de referéncia que viu em bibliotecas, e nas
visitas que fez a bibliotecas universitarias e especializadas ela
muitas vezes observou se o pessoal tinha formac¢ao em biblio-
teconomia ao invés ou além de outras qualificagdes profissio-
nais ou diplomas de pds-graduagao. A pessoa com quem Briet
manteve mais contato foi Ruth Vormelker, ex-presidente da
Special Libraries Association e diretora do Business Informa-
tion Bureau da Cleveland Public Library. Briet considerou
essa biblioteca como o ponto alto de sua viagem e assinalou
especialmente que Vormelker havia consultado lideres do co-
meércio e da industria sobre quais os tipos de servigos que gos-
tariam que a biblioteca lhes oferecesse. Briet ficou também im-
pressionada com a cole¢do de recursos de informa¢ao com que
contava Vormelker, que incluia dossiés sobre empresas, recor-
tes de jornais, informagdes sobre personalidades dos negdcios
e colecoes de catalogos de fabricantes e relatérios de empresas
(1953, p. 304). Briet também comentou sobre o emprego de
microformas em algumas bibliotecas e se referiu aos primei-
ros esfor¢os para automatizar os servigos técnicos. Além disso,
conheceu equipamentos de tltima gera¢ao em diferentes am-
bientes e chegou a visitar a 1BM em Manhattan, onde ela viu



um jovem matematico calculando a posi¢ao da Lua com um
computador de grande porte que ocupava toda uma sala. No
entanto, o foco de Briet eram as técnicas e ndo a tecnologia; os
servicos de referéncia e ndo a recuperagao da informagao; e os
usudarios ao invés dos equipamentos.

Buckland sugere que Briet foi um dos poucos visitantes es-
trangeiros a reconhecer que “o vigor do movimento das biblio-
tecas especializadas nos Estados Unidos” tornava-o de certa
forma analogo ao movimento pela documenta¢ao na Europa.
E ele acrescenta: “Essa percepgdo faz com que seus relatos de
viagem, curiosamente, fujam da pratica usual de tracar dis-
tin¢des forcadas entre documentacio e biblioteconomia” (Bu-
ckland, 1995, p. 236). Pouco antes de viajar, Briet escreveu: “Os
termos special librarian, library, bibliography tém ali acepgdes
diferentes das que tém em em nosso pais, onde se dispoe [dos]
neologismos [...] documentaliste, centre de documentation, do-
cumentographie” (1951b, p. 40). Briet aparentemente acredita-
va que o emprego dessa nova terminologia representava uma
reconceituagdo do servico de informacéo e assim correspondia
“a uma etapa de desenvolvimento” da Franca que, “se ndo era
mais desenvolvida” do que a biblioteconomia especializada do
mundo de lingua inglesa, “pelo menos era teoricamente mais
elaborada” (doctrinalement plus élaborée) (1951b, p. 40).” Na
descri¢ao de sua visita aos Estados Unidos, Briet frequente-
mente destaca exemplos de bibliotecas publicas que adotavam
técnicas similares as que estavam sendo desenvolvidas pelos
documentalistas na Franca, e ela comentava sobre bibliotecas
especializadas ou centros de informacgdo que se encontravam
em universidades, bem como os de drgaos governamentais e
estabelecimentos comerciais. Escreveu: “Visitei grande niime-
ro de bibliotecas especializadas e também servigos de docu-
mentagdo que ndo se chamavam bibliotecas” (1953, p. 302). A
viagem de Briet ocorreu durante importante periodo de tran-
si¢ao nos Estados Unidos quando os termos ‘biblioteconomia
especializada’ e ‘documentacdo’ podem ter sido empregados
as vezes como sindénimos. Entretanto, os lideres envolvidos
no American Documentation Institute ja comeg¢avam a con-
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centrar sua atenc¢do nas solugdes tecnoldgicas, como as micro-
formas e, mais tarde, em sistemas de informagdo baseados em
documentos (Rayward, 1985, p. 125).

Ao término de sua excursdo, Briet observou que, tendo em
vista que as bibliotecas publicas norte-americanas eram de
origem relativamente recente, elas ndo estavam afogadas pelo
“peso de imensas cole¢des do passado” e podiam, ao contrario,
dedicar-se ao servigo de referéncia, “oferecendo a seus leitores
a informagdo de que precisam, mas que nao dispéem de [...]
meios para conseguir por si proprios” (1954, p. 339). Portanto,
nos Estados Unidos era “natural” empregar o termo ‘bibliote-
cas’ para servigos analogos em ambientes comerciais ou indus-
triais. Ela entdo observava que na Franga o termo ‘centro de
documentagao’ era usado para essas coleges e servigos porque
“sentimos de maneira muito mais aguda do que os norte-ame-
ricanos a necessidade de um novo tipo de institui¢ao cultural,
[...] mais dindmica e mais bem adaptada as necessidades atuais
e mais distantes do passado” (1954, p. 339). Como Briet esta-
va bem ciente, o trabalho dos documentalistas na Franga era
bastante proximo das atividades desenvolvidas pelos bibliote-
carios especializados nos Estados Unidos. A abordagem dos
documentalistas franceses divergia, contudo, da de seus cor-
relatos norte-americanos, que conseguiam adaptar praticas ja
existentes (como o servigo de referéncia, a indexagdo de perio-
dicos e os arquivos de recortes de jornais) que haviam sido de-
senvolvidos fazia muito tempo por personalidades importan-
tes das bibliotecas publicas e universitarias. Em compensagao,
o movimento francés pela documentag¢ao ocorria simultanea-
mente com a reforma da Bibliothéque Nationale e das grandes
bibliotecas de pesquisa francesas e estava intimamente ligado
ao movimento concomitante que visava a reconceituar e mo-
dernizar as bibliotecas publicas (Maack, 1993; Fayet-Scribe,
2000). Como os lideres ‘modernistas’ das bibliotecas publicas
que procuravam substituir a palavra bibliothéque pela expres-
sao la lecture publique (traduzida literalmente como ‘leitura
publica’), Briet e seus colegas preferiam centre de documenta-
tion ao invés de bibliothéque specialisée.



Embora Briet apreciasse o importante papel que tanto as
bibliotecas municipais quanto a nacional tiveram na conserva-
¢d0 do rico patrimonio da Franga, ela criticava os métodos de
trabalho das bibliotecas por carecerem de flexibilidade, e acre-
ditava que os sistemas de classificagdao bibliografica existentes
eram excessivamente rigidos (1951b, p. 41). Por outro lado,
ela afirmava que a documentagdo representava uma aborda-
gem nova e dinamica caracterizada por énfase na informagao e
ndo nos livros e seu foco estava no trabalho em equipe que en-
volvia estreita colaboracdo entre documentalistas e usudrios.
Além disso, Briet salientava que os documentalistas devem as-
sumir a produgdo de ‘documentos secundarios’ empregando
varias ‘técnicas intelectuais’ (inclusive, enumeragao, descricao,
elaborac¢do de resumos, indexagdo — andlise e sintese —, bem
como reproduc¢iao de documentos primadrios). Exemplos des-
ses ‘documentos secundarios’ incluiam fichdrios, catilogos,
arquivos verticais, fotografias, enciclopédias e guias. Para Briet
a cria¢ao desses documentos secundarios, personalizados de
modo a atender as necessidades de usuarios individuais ou
grupo de usudrios encontrava-se “no cerne” da documentagao
(1951b, p. 24-25).

Briet comegou seu artigo de 1953 sobre a visita que fez aos
Estados Unidos perguntando se “é possivel falar de métodos
documentdrios num pais onde a palavra ‘documentagdo’ é
usada raras vezes”, e concluia afirmando que sua viagem nor-
te-americana tinha confirmado que “nao existem fronteiras
entre biblioteconomia e documentag¢do, nao mais do que as
que se encontram em outras atividades afins, como a arqui-
vologia e a museologia” (1953, p. 299). Por fim, ela via todos
esses campos como “profissdes independentes com problemas
comuns” (1953, p. 308). Embora cada campo seja diferente no
que tange a forma predominante dos materiais com que lidam
(livros, relatorios, manuscritos, objetos, fotografias) e também
ao ambiente institucional, Briet acreditava que arquivistas, bi-
bliotecarios, musedlogos e documentalistas estavam todos en-
volvidos nas atividades de documentagdo, uma vez que seu ob-
jetivo comum era fornecer informagdes para outrem (1951b, p.
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9, 15). Como Briet empregou o termo ‘documentalista’ (celui
qui documente autrui) para abarcar os quatro campos, o signi-
ficado que ela atribuiu pode ser vertido de forma mais apro-
priada em inglés contemporaneo para o termo genérico in-
formation professional. De maneira um tanto paradoxal, Briet
sugere que, embora a documentagdo como profissdo tenha se
originado em campos afins, como a biblioteconomia (que ela
chamava de “profissao pré-documentalista”), o campo da do-
cumentag¢do na Franga, enquanto dominio intelectual, abran-
gia o conhecimento nuclear e as técnicas subjacentes a todas as
profissdes da informagdo. Esse dominio intelectual que Briet
mapeou para a documentagdo em 1951 é similar a defini¢oes
da disciplina da ciéncia da informagao que foram amplamente
adotadas no mundo angléfono quase duas décadas mais tarde.

Briet expressa essa inclusividade e amplitude de visdao em
sua publicacdo Qu’est-ce que la documentation? [O que é a do-
cumentagdo?] (1951b), um breve mas prestigioso ‘manifesto’
em que ela procura definir a natureza do novo campo que ha-
via sido o foco de sua carreira. Na primeira parte, Briet amplia
a defini¢ao de documento para além dos textos, de modo a in-
cluir qualquer forma material de evidéncia fisica. Na segunda
parte, ela argumenta que os documentalistas surgiram como
um grupo profissional independente, separado, porém ainda
intimamente relacionado com os arquivistas e bibliotecarios.
Finalmente, na terceira parte ela desenvolve uma agenda para
servicos dindmicos de documentac¢do/informacdo centrados
no usudrio e ndo orientados pela tecnologia. Enquanto os te-
mas que Briet explora na primeira e na segunda parte repercu-
tem ideias anteriormente articuladas por Otlet, o enfoque cen-
trado no usudrio defendido por Briet deve muito de sua inspi-
racdo ao trabalho de Morel, ao do casal de Grolier, Lemaitre e
outros destacados defensores da reforma das bibliotecas publi-
cas na Franca. Além de apresentar uma sintese incomparavel
das ideias que eram discutidas na Franga havia algum tempo,
Briet oferece ainda ideias inovadoras proprias. Ndo somente
acentua a importancia de trabalhar junto aos usudrios, mas
também conclama as escolas a que incluam em seu programa



de ensino ‘elementos de pesquisa documentaria’. “Porque néo
basta saber ler para compreender; é preciso ainda saber encon-
trar os documentos e saber utiliza-los. O dinamismo da docu-
mentacdo [...] une-se ao dinamismo do espirito na sua busca
da verdade. [...] Em todos os graus de ensino, o método da do-
cumentacio [...] devera ser universalmente difundido” (1951b,
p. 44). As ideias que Briet formulou em 1951 antecediam em
quase 25 anos a criagdo de bibliotecas/centros de documenta-
¢do (bibliothéques centres de documentation, BCD) nas escolas
primarias francesas e antecipavam os principios fundadores da
‘competéncia informacional’ [information literacy] quatro dé-
cadas antes de esse conceito ser amplamente discutido.

A década de 1950 marcou, de muitas formas, o auge da car-
reira de Suzanne Briet, e, em 25 de outubro de 1950, Julien
Cain condecorou-a com a cruz da Légion d"Honneur na sala
de catdlogos e bibliografias que ela tinha dirigido durante tan-
tos anos. Muito mais tarde foi com carinho que ela recordou
esse acontecimento: “Estava cercada de familiares, amigos e
colegas. Afogada em flores e todos me chamavam ‘Madame
Documentation™ (1976, Légion d’'Honneur, p. 62). A obra de
Briet era respeitada ndo apenas na Franca mas internacional-
mente, sendo atuante na FID e na Federagdo Internacional de
Associacoes de Bibliotecarios (1FLA), além de trabalhar em
projetos para a UNESCO. Ao mesmo tempo em que lecionava
no INTD e desenvolvia indmeros projetos e atividades asso-
ciativas, ela continuava a supervisionar os servi¢os da sala de
catalogos e bibliografias da BN. Além disso, Julien Cain atri-
buiu-lhe a responsabilidade pela organizagdo de uma exposi-
¢d0 na Bibliothéque Nationale para comemorar o centenario
de Arthur Rimbaud (1854-1891), brilhante poeta das Ardenas
aparentado com a familia de Briet. Ela mais tarde lembraria
que, depois de ler seus primeiros estudos sobre o poeta, Cain
observou, “Vocé vai dar uma face nova a Rimbaud” (1976,
Rimbaud, p. 101). A exposi¢do do centenario foi uma de suas
ultimas realizagdes na BN e sinalizou uma transi¢do para a pro-
xima etapa de sua vida.
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Contribuicoes, paradoxos e legados

Em 1954, Suzanne Briet aposentou-se precocemente com a
idade de 60 anos, e embora colegas seus sugiram que ela saiu
ao sentir-se desestimulada por uma resisténcia geral a novas
ideias, em sua autobiografia ela revela bastante orgulho por
suas realizagdes e nenhum rancor por causa das batalhas em
que se envolveu durante sua inovadora carreira (Lemaitre e
Roux-Fouillet, 1989, p. 55; Briet, 1976). Quaisquer que fossem
seus sentimentos, Briet mudou-se de Paris para Mont-de-Jeux,
localizada entre as Ardenas e Argonne. A partir dessa época,
ela deixou de escrever sobre documenta¢ao, dedicando-se, po-
rém, a trabalhos histéricos sobre as Ardenas e a seus estudos
literarios sobre Arthur Rimbaud. Avessa a inatividade, escre-
veu mais de 20 publicagdes relativas a Rimbaud, além de deze-
nas de artigos histdricos sobre outros temas (Titres et travaux,
1979). Briet também reativou a Société des Amis de Rimbaud e
se tornou editora de uma revista dedicada ao poeta. Doze anos
depois que se aposentou, Suzanne Briet regressou a regiao de
Paris para ficar com sua irma mais velha que enviuvara. Em
1989, ela morreu em Boulogne, com a idade de 95 anos.

Briet deixou-nos um legado complexo que ainda néo foi to-
talmente avaliado. No verbete ‘Légion d’Honneur’, Briet des-
creve sucintamente as trés realizacdes que a fizeram merece-
dora dessa alta honraria. A primeira foi seu papel como uma
das pessoas que fundaram a associagdo francesa de documen-
tagdo. A segunda, seu trabalho de criagdo de um programa de
capacitagdo de documentalistas. E a terceira, seu éxito ao or-
ganizar um servigo de orientagdo bibliografica na BN. Era esse
ultimo feito que aparentemente mais a orgulhava. Ela lembra:
“Fora autorizada a abrir, em caréter experimental (a titre d’es-
sai), um servi¢o de informagao e orientagao bibliografica que
se tornaria uma institui¢ao indispensavel na sala de catalogos
e bibliografias. Eu havia dotado a grande biblioteca [la gran-
de Maison] com um servi¢o que seria visto como um modelo
no mundo inteiro” (1976, p. 62). Essa obra realmente foi um
legado duradouro, pois ndo apenas Briet transformou o con-



ceito de servico de referéncia e bibliografia funcionando numa
biblioteca nacional, como também implantou um recurso al-
tamente aclamado que continuou a servir aos pesquisadores
franceses e estrangeiros durante muito tempo depois que ela se
aposentou. Quando a BN se mudou para seus novos edificios,
foi criada uma sala dedicada a pesquisas bibliograficas e servi-
¢o de referéncia (salle x) como ‘herdeira’ da sala de catalogos e
bibliografias que Briet havia instalado (Bibliothéque Nationale
de France, Département de Recherche Bibliographique, s.d.).

Embora o impacto da obra de Suzanne Briet tenha ultrapas-
sado, no tempo e no espago, os limites da rue de Richelieu, onde
ela fez sua carreira, foi sua posi¢do na Bibliothéque Nationale
que lhe permitiu desempenhar um papel impar na Franca e em
outros paises. Apesar dos graves problemas enfrentados pela
BN no comego de sua carreira, o prestigio e a autoridade da
biblioteca nacional num pais altamente centralizado coloca-
ram Briet no proéprio eixo da biblioteconomia francesa numa
época de transformagdo critica. Como mulher num enclave
masculino, como estudante de linguas modernas ao lado de
funciondrios impregnados de paleografia latina, Briet era uma
forasteira, que alimentava profundo respeito pelas tradi¢oes
eruditas, mas que ndo estava apegada a praticas e processos do
passado. O papel de Briet como formadora de opinido devia-se
em parte a sua capacidade de atuar como intermediaria entre
as diferentes visoes de mundo das humanidades, que ela ca-
racterizava como conservadoras e voltadas para o passado, e as
ciéncias, que ela via como revolucionarias e orientadas para o
futuro. Ela escreveu em 1951: “A evoluc¢do dos conhecimentos
humanos é um compromisso permanente entre duas atitudes
do espirito. A invengdo e a explicagdo, a reflexdo e a hipdte-
se partilham o campo do pensamento. A documentagao é sua
serva” (1951b, p. 10). Ao mesmo tempo em que reconhecia a
importancia de pesquisas meticulosas na confec¢ao dos cata-
logos impressos da BN, ela reivindicava a adogdo de métodos
mais flexiveis para atender as necessidades dos usudrios. Nisso
ela incluia guias, catalogos em fichas, tradugdes, fotografias e
copias, bem como informagdes transmitidas verbalmente ou
por correspondéncia (1932a, p. 7).
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O servico aos usudrios é um tema central dos escritos de
Briet e, em 1932, na época em que era a primeira a desenvolver
o centro de orientagao bibliografica da BN, ela escreveu que
na “nova Bibliothéque Nationale” a responsabilidade dos bi-
bliotecarios de “orientar e instruir leitores” exigia um tipo de
servico inovador que estivesse “atento as necessidades do pu-
blico, conhecesse os recursos disponiveis para atender a essas
necessidades e que fosse acessivel para todos” (1932a, p. 19).
Ao centralizar informagdes bibliograficas esse servico também
forneceria um meio de encaminhar os usuarios para cole¢des
especializadas existentes em outros locais. Ela concluia esse ar-
tigo afirmando que o bibliotecdrio deve ser “o amigo do leitor”
(1932a, p. 20). Quase 20 anos depois, ao descrever a fun¢ao
social do documentalista, ela afirmou no mesmo diapasao:
“Altruismo, espirito de equipe, aptiddo para chefiar, psicologia
dos usuarios, faculdade de adaptagdo as necessidades de um
grupo ou de um pesquisador individual, sentido social, afabili-
dade, prestimosidade e zelo na pesquisa sdo algumas de tantas
outras manifestacdes do comportamento extrovertido do do-
cumentalista” (1951b, p. 44).

Briet nao teria podido implantar na BN sua nova visao de
um servico de documentagdo centrado nos usudrios se nio
tivesse contado com o excepcional apoio administrativo, pri-
meiro, de Roland-Marcel e depois de Julien Cain. Ambos esses
dirigentes lhe proporcionaram atribui¢oes desafiadoras, mas
foi Julien Cain quem conseguiu buscar apoio e instalagoes ade-
quadas que possibilitaram o tipo de servi¢o inovador defendi-
do por Briet. Num tributo a Julien Cain, um colega disse que o
administrador-geral tinha uma visdo clara dos problemas a se-
rem resolvidos, além de tenacidade, capacidade de lideranca e
a confianca das autoridades administrativas (Josserand, 1966,
p. 64). O mesmo se pode dizer, e muito, de Briet, que tam-
bém era dotada de tenacidade e facilidade para solucionar pro-
blemas, bem como capacidade de inspirar outras pessoas a se
reunirem no emergente movimento pela documentagao. E ela
se encontrava no lugar certo na hora certa, trabalhando com
administradores que compartilhavam sua visao, proporciona-
vam apoio material e a desafiavam a conquistar seus objetivos.



Além de criar novos servigos bibliograficos e de referéncia
na BN, outro legado institucional de Suzanne Briet foi a criagdo
de um programa de treinamento para documentalistas numa
época em que ndo havia na Franca programa algum de forma-
¢do de bibliotecarios que tivesse patrocinio do governo, com
exce¢io do diploma da famosa Ecole des Chartes, cujo foco
eram os arquivos e a pesquisa histérica. Com o apoio de Louis
Ragey, diretor do Conservatoire Nationale des Arts et Métiers,
os cursos de documentagdo que Briet e seus colegas da UFOD
haviam comegado como um programa nao oficial e experi-
mental transformaram-se no Institut National de Techniques
de la Documentation (INTD). Buckland (1995) denomina esse
programa como uma das primeiras escolas de documentagdo/
ciéncia da informa¢do do mundo. De 1951 a 1954, quando
Briet era diretora de estudos, aproximadamente 15 estudantes
se formavam por ano no curso de dois anos de duragdo (Re-
noult, 1992, p. 439). Cinquenta anos depois de se aposentar,
o INTD continua sendo um dos seus legados mais vigorosos.
Ainda localizado no cNaM, o instituto conta atualmente com
500 alunos matriculados em seus varios cursos de documenta-
¢do (L’Institut National des Techniques de la Documentation,
s.d.).

Outro importante legado de Suzanne Briet é sua impressio-
nante lista de publicagdes historicas, literarias e profissionais.
Suas contribui¢des para a literatura bibliotecondmica foram
multifacéticas e incluem: guias e bibliografias; artigos sobre
seu trabalho na BN; relatérios sobre o trabalho na UFOD e em
conferéncias internacionais; e discussdes sobre a natureza da
documentacio e a formac¢ao de documentalistas. Embora mui-
tas de suas publica¢des sejam de notavel interesse histérico, é
o seu manifesto de 1951, Qu’est-ce que la documentation?, que
atraiu o interesse de autores contemporaneos, como Ron Day,
que a ele se refere como um “livro extremamente importante”
(2001, p. 21). Como Day sugere, na era pés-moderna, quando
os determinantes culturais da ciéncia entraram em evidéncia,
muitas das ideias de Briet assumem nova pertinéncia. E numa
era cada vez mais dominada pelo acesso a recursos digitais
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e hipertexto, uma nova consciéncia dos problemas comuns
compartilhados por arquivistas, museo6logos, bibliotecarios e
cientistas da informacdo também fez renascer o interesse pela
obra tedrica de Briet. Como ela escreveu em 1951:

Nio ¢ raro o documentalista encontrar-se a frente de uma instituicdo
com uma biblioteca especializada, uma se¢do de pesquisas, um boletim
analitico e/ou bibliografico, um servigo de microfilmagem, uma sala de
exposigoes, recortes de jornais e traducdes. Arquivista, bibliotecario e
conservador de museu, nosso documentalista é tudo a0 mesmo tempo.
E necessério portanto — ao lado da especializagdo cultural inicial —
que conhega as técnicas das profissdes com as quais de fato se relaciona
(1951b, p. 20).

Paradoxalmente, embora Briet advogasse fortemente a espe-
cializagdo tematica para os documentalistas, ela também via
o trabalho deles como parte de um “novo humanismo”. Com
isso ela queria dizer que o documentalista deve oferecer o “cor-
retivo da especializa¢ao” ao orientar os pesquisadores que te-
nham experiéncia muito pouco abrangente para obras que es-
tejam nas “fronteiras” de seu campo de conhecimento (1951b,
p. 14). Dessa forma, o documentalista teria uma fungao produ-
tiva, intelectual e cultural, a desempenhar na criagdo de novos
conhecimentos.

Ron Day também chama aten¢ao para o fato de que para
Otlet, Briet e seus colegas que escreviam nas décadas de 1920
e 1930, “a documentagdo era obviamente um fato cultural que
possuia metas e efeitos politicos definidos, inclusive o de mol-
dar o futuro — e a possibilidade para o futuro — de determi-
nada maneira” (2001, p. 35). Tanto em termos de seu enfoque
tedrico quanto de sua agenda politica, os lideres do movimen-
to pela documentagdo na Franca tinham objetivos muito di-
ferentes daqueles do Institut International de Bibliographie
que Otlet e La Fontaine haviam fundado na Bélgica em 1895.
Muitos documentalistas franceses, como seus colegas das bi-
bliotecas, opunham-se abertamente a ideia de um Repertoério
Bibliografico Universal centralizado, que viam como grandio-
so e impraticavel; entre esses opositores estavam Barrau-Dihi-
go, o mentor de Briet, bem como Gérard (Rayward, 1975, p.



290-291, 357-358). Em seu manifesto de 1951 Briet afirmava
que “a documentologia nada perdeu ao se desfazer de um Re-
pertorio Bibliografico Universal, que todo mundo considerva
uma quimera”. Ao invés disso, ela defendia o desenvolvimento
na Franca de uma rede de centros de documentac¢io, descen-
tralizada mas coordenada, cada um deles fornecendo servigos
personalizados e indexagdo e resumos e também desenvolven-
do cole¢des de diversos tipos de documentos pertinentes as
necessidades de seus usudrios (1951b, p. 9). Para a organizagao
dos materiais nesses centros de documentacao, Briet rejeitava
o uso de “classificagdes enciclopédicas”, como a Classificagdo
Decimal Universal (cpu), e propunha, ao contrario, que o do-
cumentalista deveria “construir inteiramente uma classificacao
propria que leve em conta interesses principais e secundarios”
dos usudrios do centro de documentacao, fossem esses usud-
rios eruditos, cientistas ou pesquisadores de empresas comer-
ciais ou industriais (1951, p. 24).

Michael Buckland chama a obra de Briet de 1951 “um ma-
nifesto notavel sobre a natureza da documentac¢do” e afirma
que embora “esse opusculo possa parecer de inicio ser uma
hipérbole entusiastica, [...] a primeira parte permanece impor-
tante por ainda ser um desafio a opinides ortodoxas relativas a
esfera de agdo da ciéncia da informagao” (1995, p. 235). No co-
meco de seu manifesto, Briet define documento como “prova
em apoio a um fato”. Ela desenvolve essa ideia ao descrever um
documento como “todo indicio, concreto ou simbdlico, con-
servado ou registrado, com a finalidade de representar, recons-
tituir ou provar um fenémeno fisico ou intelectual” (1951b, p.
7; Buckland, 1998, p. 217). Buckland observa que a abordagem
de Briet “lembra as discussdes sobre como uma imagem se
transforma em arte ao ser enquadrada como arte”. Depois de
reconhecer que “as regras de Briet para definir quando um ob-
jeto se torna um documento nio sdo esclarecidas”, Buckland
passa a inferir dos argumentos por ela formulados que um do-
cumento deve apresentar: (1) Materialidade: somente objetos
tisicos e signos fisicos; (2) Intencionalidade: isto é, ele é criado
para servir como prova; (3) O objeto deve ser processado; (4)
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O objeto deve ser percebido como um documento (a atitude
fenomenolodgica) (1998, p. 217).

Como Briet dedica a primeira parte de seu manifesto a Julien
Cain, é possivel que ele tenha influenciado de alguma forma
suas ideias. De qualquer modo, sua experiéncia na BN moldou
sua concep¢ao de documentos como sendo objetos e também
textos. Além de departamentos de manuscritos e livros im-
pressos, a BN contava com um importante departamento de
medalhas que colecionava moedas e outros objetos e um de-
partamento de estampas e gravuras que colecionava imagens
visuais. Briet afirma: “Porque a presenca, numa biblioteca, de
bustos, medalhas, cartas geograficas e objetos pessoais exigiria
que se usasse doravante a palavra ‘documentografia™ ao invés
de bibliografia (1951b, p. 20). Embora seja um voo de imagina-
¢do estender a ideia de ‘documento’ de uma moeda numa vitri-
na a um antilope num zoolégico, em ambos o0s casos os princi-
pios de identificar, colecionar, classificar e justapor podem ser
empregados para permitir aos usuarios o acesso a informagao
relativa a objetos animados ou inanimados.

O ultimo legado de Briet foi sua autobiografia, Entre Aisne
et Meuse. Do mesmo modo que seus esfor¢os para definir do-
cumentac¢io, essa obra também deixa o leitor com intimeras
perguntas sem respostas, referéncias ambiguas e omissoes inex-
plicaveis, bem como desafios a quaisquer ideias preconcebidas
sobre ela. Essa autobiografia, eloquente ainda que ndo conven-
cional, oferece, nao obstante, lampejos de compreenséo do tur-
bulento periodo em que ela viveu e também langa luz sobre a
estreita relacdo com sua mae e com a irma, seu destemor diante
da opressdao durante a ocupagao alema, e seu senso de humor e
dotes poéticos. Apesar de nos ter deixado um autorretrato que
tanto revela quanto oculta seu olhar, ela nos presenteou niao
apenas com uma imagem do que aconteceu, mas também uma
impressao de “como era a pessoa a quem isso aconteceu” (Wo-
olf, 1985, p. 65).



Notas

1. Todas as tradugdes do francés foram feitas pela autora, exceto das
fontes francesas citadas e traduzidas em Buckland em 1995 e 1998.

2. “Entre o Aisne e 0 Meuse e além” — dois rios que delimitavam a parte
das Ardenas que era sua terra ancestral.

3. Suzanne Briet era leitora de Virginia Woolf; embora possa ndo ter
visto a autobiografia em que Woolf procura definir “momentos do ser”,
Briet aproximou-se dessa ideia quando fala de “quelques des heures les plus
extraordinaires”.

4. Briet ndo cita diretamente Otlet ou Morel, porém grande parte do
que ela escreveu leva de fato a marca das ideias deles.

5. A informagio sobre servicos de indexacdo era muito importante na
Franca, onde ndo havia servicos comerciais com essa finalidade, como os
que a empresa H-W. Wilson fornecia nos Estados Unidos.

6. Cain também fora ligado ao governo socialista do front populaire e
era amigo do ex-primeiro ministro Léon Blum.

7. Nao se sabe ao certo até que ponto Briet leu publicacdes de biblio-
teconomia norte-americanas. Em seus textos ela se refere a varios autores
norte-americanos (como Jesse Shera, Luther Evans e Periam Danton), mas
raramente faz citacoes diretas deles.
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