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i Organizacio e Tecnologia

uma vez que a organizacao se compromete
com a utilizacao de uma dada tecnologia ira
fatalmente afetar:

~ 0S tipos de empregos;

» as oportunidades de satisfacao no trabalho;
> 0S padroes de comportamento de grupo;

» e outras caracteristicas.



i Tecnologia e Administracdo

Por estas razoes,

0 entendimento dos efeitos e implicacoes
da tecnologia

é critico para a competéncia da
administracao



i NOCOES DE TECNOLOGIA ¢

> aspecto fisicos e concretos
maquinas, equipamentos, instalagoes,
computadores etc;

> aspectos conceituais e abstratos
politicas, diretrizes, processos,procedimentos,
regulamentos, métodos de trabalho etc.



i NOCOES DE TECNOLOGIA ¢

~ a tecnologia refere-se ao conhecimento
sobre a execucao de certas tarefas ou
atividades;

> a tecnologia converte o comportamento
espontaneo e irrefletido em comportamento
deliberado e racionalizado



i NOCOES DE TECNOLOGIA )

A tecnologia na literatura administrativa:
» Como variavel externa a organizagao;

> Como variavel interna a organizacao.



TIPOLOGIA DE TECNOLOGIA
i DE THOMPSON (1

Tecnologia sequencial:
exemplo: linha de montagem;

= [ecnologia mediadora:
exemplo: banco e suas varias agéncias;

= Tecnologia intensiva:

exemplo: hospital e seus varios
tratamentos.



TIPOLOGIA DE TECNOLOGIA
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TIPOLOGIA DE TECNOLOGIA
i DE WOODWARD ¢

> tecnologia ou sistema de producao
unitaria;

> tecnologia ou sistema de producao em
massa;

> tecnologia ou sistema de producao por
Processo



TIPOLOGIA DE TECNOLOGIA DE
WOODWARD ¢
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TIPOLOGIA DE TECNOLOGIA

‘_L DE WOODWARD g,
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TIPOLOGIA DE TECNOLOGIA
i DE WOODWARD )
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TIPOLOGIA DE TECNOLOGIA
DE WOODWARD s
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IMPACTOS DA TECNOLOGIA
i NO PROJETO DE TRABALHO

> Simplificacao do trabalho;
~ Enriguecimento do trabalho;

> Grupos semi-autbnomos de trabalho
(trabalho em equipe).



IMPLICACOES
i ORGANIZACIONAIS DA TI

> Na estrutura organizacional;
> Na natureza do trabalho gerencial;

> No desenho das funcoes.



IMPLICACOES
i ADMINISTRATIVAS DA TI

» MELHORIA DA EFICACIA;

» AUMENTO DA EFICIENCIA;

., MAIOR EMPOWERMENT (DELEGACAO)
AOS FUNCIONARIOS:

» NOVA DOENCA LABORAL;
» INTENSIFICACAO DA COLABORACAO.



TECNOLOGIA E SERVICOS

FIGURA 6.4 Diferencas Entre as Tecnologias de Fabricagao e de Servigos.
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CONCLUSAOQO: TECNOLOGIA E
i O SISTEMA SOCIAL

FIGURA 6.8 Modelo dos Sistemas Sociotécnicos.
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