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Metodologias de implantagdo, documentagdo e
requisitos para a Gestdo da Qualidade Total (GQT).

* Segundo Ishikawa (1993) o foco principal é
administrar a empresa tendo como centro de
atencdo os stakeholders que sdo os clientes,
empregados, acionistas, fornecedores e sociedade.
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Elaboragao de Documentos da Qualidade
para Industrias de Alimentos

Etica profissional.
O que é documentar?
Estrutura da documentagdo.
Descri¢do dos documentos da qualidade:
— Manual da Qualidade (MQ)
— Manual de Boas Préticas de Fabricagdo (MBPF),
— Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs, PPHOs)
— Monitoramentos,
— Planilhas,
— Listas de Verificagdo (Checklists),
— Instrugdes de Trabalho(ITs)
Controle de documentos.
Arquivamento de documentos.
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Resumindo:

* Para um SGQ eficiente, é necessario rotina,
padronizacdo e envolvimento de todos.

* As etapas essenciais:

— Envolvimento de todas as pessoas da sua

empresa no processo;

— Definir os produtos e processos que tém mais

impacto na sua empresa.

» DICA: use Diagrama de Pareto, ou Curva ABC.




