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Metodologias de implantação, 
documentação e requisitos para a 
Gestão da Qualidade Total (GQT).

Metodologias de implantação, documentação e 
requisitos para a Gestão da Qualidade Total (GQT).

• Segundo Ishikawa (1993) o foco principal é 
administrar a empresa tendo como centro de 
atenção os  stakeholders que são os clientes, 
empregados, acionistas, fornecedores e sociedade.

ROTEIRO DE PREMISSAS PARA IMPLANTAÇÃO DO SGQ

Primeira fase para a 
implantação de um 

sistema de gestão da 
qualidade é a da 

Decisão

1) necessidade de análise de dados 
institucionais acerca de seu 
ambiente externo e interno 

2) necessidade de análise da 
prospecção dos benefícios que 
podem advir com a qualidade

3) necessidade de análise dos 
custos associados ao processo

PENSAMENTO ESTRATÉGICO

MISSÃO, VISÃO, VALORES

ESTRATÉGIAS

OBJETIVOS E METAS

REALIZAÇÃO

CAPACITAÇÃO CONSCIÊNCIA

MOTIVAÇÃO

RECONHECIMENTO

PRÁTICAS BASE DOCUMENTADA

AUDITORIAS

SISTEMAS PESSOAS

REVISÕES AÇÕES 
CORRETIVAS

MELHORIAS CONTÍNUAS

BENCHMARK

PLANOS DE AÇÃO

A GESTÃO

4 - ESTRUTURA 
ORGANIZACIONAL

(Implementação da Estratégia)

3 - ÁRVORE DE 
PROCESSOS

(Como)

CICLO DE ALINHAMENTO ENTRE ESTRATÉGIA, 
ESTRUTURA E PROCESSO

1 - VISÃO
(Onde)

2 – MISSÃO
(Para que)

5 – PRODUTOS 
E SERVIÇOS
(Resultados)

6 – AVALIAÇÃO DA 
QUALIDADE

(Percepção do Cliente)

METODOLOGIA PARA CONSTRUIR O SISTEMA

Estrutura Organizacional
(Modelo Organizacional Integrado Idealizado)
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ADMI NISTRAÇÃO DO MPRJ
ADMINI STRAÇÃO S UPERIOR

Matriz de Competências de cada 
função da estrutura

CONTROLE INTERNO

UNIDADE ORGANIZACIONAL / CARGO / FUNÇÃO 

COMPETÊNCIAS REQUERIDAS

1000 Ensino Médio

1001 Ensino Superior (qua lquer área)

1002 Graduação em Dire ito

1003 Graduação em Administração

1004 Graduação em Engenharia

1005 Graduação em Ciências Contábeis

Graduação em ... (especifica r)

1100 Pós-graduação (qua lquer área)

1101 Pós-graduação em Direi to

1102 Pós-graduação em Administração

1104 Pós-graduação na área  econômico-finance ira

Pós-graduação em ... (especificar)

2000 6 meses em serviço  público

2003 5 anos ou mais no MP

2005 2 anos ou mais em área de específica

3100 Conhecimento de procedimentos e RAD gerais do MP

3101 Conhecimento de procedimentos e RAD relativas aos processos de trabalho  admnistrativos

3103 Conhecimento de procedimentos e RAD relativas à sua área

3200 Conhecimento de leg islação relativa  ao funciona lismo púb lico

3201 Conhecimento de leg islação relativa  ao MP

MATRIZ DE COMPETÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

1.0. GRADUAÇÃO

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

1.1. PÓS-GRADUAÇÃO

3.2. DIREITO E LEGISLAÇÃO - Conhecimento da legislação no grau de profundidade e  extensão 
adequados ao desempenho das suas atribuições.

3 .1 . PROCEDIMENTOS DO MP - Conhecimento das  rotinas e procedimentos, gerais  e  específicos, 
do MP.
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Uni dade Organizac ional: Elaborado por:

Indicadores de Desempenho
(Estabelecidos nas Rotinas Administrativas)

Identificação dos 
Processos de Trabalho

Atribuições de cada Unidade 
Organizacional

• Estabelecer políticas de segurança de TI;
• Coordenar a manutenção preventiva e 
corretiva das estações de trabalho;

• Controlar o inventário de equipamentos; 
• Prover suporte técnico a sistemas 

corporativos e software aplicativos.

Regimento de 
Atribuições

Quadro de Cargos
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O QUÊ

Árvore de 
Processos

Resolver Conflitos
Jurisdiconais

Gerir Pessoas

Realizar Correição

Gerir Infra-estrutura

Resolver
Conflitos no 1º

Grau

Resolver
Conflitos no 2º

Grau

Resolver
Conflitos no

Orgão Especial

Resolver
Dissídios
Coletivos

Resolver
Dissídios

Individuais

Realizar
Inspeções

Realizar
Correições
Ordinárias

Realizar
Correições

Extraordinárias

Realizar
Correições

Parciais

Baixar Atos e
Provimentos

Capacitar Selecionar Movimentar Avaliar Nomear e
Lotar

Contratar Obras,
Materiais e

Serviços
Realizar

Manutenção
Gerenciar Materiais e

Patrimônio
Gerenciar

Transporte

Gerir Orçamento,
Contabilidade e

Finanças

Gerenciar
Execução

Orçamentária
Empenhar,

Liquidar e Pagar
Gerir

CustosContabilizar

COMO

Fluxograma

QUEM

Estrutura 
Organiza-

cional

MISSÃO
(Para Que)

VISÃO
(Onde)

SERVIÇOS

ANÁLISE

CRÍTICA

AUDITORIAS E 
ANÁLISE DE 

DADOS
MELHORIAS

MEDIÇÃO

Indicador 
Desem-
penho

DOCUMENT.

NORMAS

Elaboração de Documentos da Qualidade 
para Indústrias de Alimentos

• Ética profissional. 
• O que é documentar? 
• Estrutura da documentação. 
• Descrição dos documentos da qualidade: 

– Manual da Qualidade (MQ)
– Manual de Boas Práticas de Fabricação (MBPF), 
– Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs, PPHOs)
– Monitoramentos, 
– Planilhas, 
– Listas de Verificação (Checklists), 
– Instruções de Trabalho(ITs) 

• Controle de documentos. 
• Arquivamento de documentos. 

Resumindo:

• Para um SGQ eficiente, é necessário rotina, 
padronização e envolvimento de todos.

• As etapas essenciais:
– Envolvimento de todas as pessoas da sua 

empresa no processo;
– Definir os produtos e processos que têm mais 

impacto na sua empresa.
» DICA: use Diagrama de Pareto, ou Curva ABC.


