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	ESCOLA POLITÉCNICA DA UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE CONSTRUÇÃO CIVIL

PCC - 3501: Importância estratégica da tecnologia e da gestão na produção de obras civis


Exercício E10 (Em Grupo) – Processos de apoio ao Sistema de Produção – 1/6/2020
	Grupo:
	Nota:




Partam dos subprocessos do Processo de Negócios da empresa HTB Construções e Engenharia (2019) selecionados e indicados abaixo, mais relacionados à Produção:

Obter Contrato:

Elaborar Custos

Preparar Execução:

Entender Documentação Contratual

Mobilizar Instalações Provisórias

Alinhar Aspectos Operacionais com o Cliente

Refinar Planejamento de médio prazo

Estabelecer Gestão de Projetos e Engenharia

Estabelecer Gestão de Suprimentos

Estabelecer Gestão da Produção e Logística

Estabelecer Gestão Contratual e Financeira

Executar Obra:

Coordenar Projetos e Aplicar Engenharia

Contratar Materiais e Serviços

Gerir Restrições e Programar Serviços

Operacionalizar Logística do Canteiro

Executar e Controlar a Produção

Monitorar Qualidade e Terminalidade

Receber e Medir Serviços Executados

Administrar Contrato

Administrar Chances & Riscos

Administrar e Reportar Resultado

Encerrar Contrato:

Entregar a Obra

Retomem os Fatores Chave de Sucesso (FCS) que identificaram para a competitividade da empresa construtora que estão estudando e no segmento / mercado escolhido.

Como base neles, escolham um desses subprocessos que entendam sustenta com propriedade um ou mais dos FCS, conferindo-lhe capacidade competitiva, justificando a escolha.

Caracterizem “teoricamente” o subprocesso escolhido, respondendo às questões:

· Qual o objetivo do subprocesso?
· Quais as atividades envolvidas?
· Quais funções da empresa construtora participam?
· Quais agentes externos à empresa construtora participam?
· Onde e quando ele começa e termina?
· Quais são as entradas, quando ocorrem e quem as fornecem?
· Quais são as saídas, quando ocorrem e para quem se destinam?
· Quais os passos e os fluxos percorridos?
· Onde estão os momentos de tomada de decisão e quem as toma?
· Onde há paradas, inspeções / controles, etc.?
· Como medir a eficiência do processo (indicadores)?
· Para quais FCS da empresa no segmento estudado dá sustentação?

Nota: Para o seminário S3, façam uma análise crítica de como o subprocesso estudado acontece na empresa e se de fato está sustentando a sua competitividade. Faça o mesmo para outros subprocessos que julguem mais importantes. Acrescentem subprocessos que julgarem relevantes.
