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“Esquecam as relacoes de consumo do Brasil
antes da covid”

Varejo presencial deve perder participacdo de mercado, mas ganha funcdes na area
de distribuicdo de produtos e servigos
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Renato Meirelles: A crise vai ser grave. Nossa projecdo é de queda de 6% no consumo das familias e de 5% no PIB” —
Foto: Claudio Belli/Valor

Digitalizacao do consumidor e a necessidade de o varejo mudar o perfil para atendé-
lo melhor era uma tendéncia que ja vinha se desenhando no horizonte ha algum
tempo. Tanto que, no comeco de marc¢o, duas semanas antes do inicio oficial do
isolamento social, o presidente do Locomotiva, Renato Meirelles, em conversa com
o Valor, ja adiantava parte desse movimento. SO que agora a covid-19 esta fazendo
tudo andar mais depressa. Por isso, ele acredita que o que iria durar anos, vai se
consolidar rapidamente. “Serdo cinco anos em cinco meses”, brinca.

Para ele, saem na frente as empresas que ja estavam investindo nisso, como
Magazine Luiza. Mesmo assim, alerta, “essas empresas também ndo estavam
prontas. Estavam s6 comecando a olhar isso”.
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e Crise acelera a digitalizacao e faz consumidor mudar habitos

Como resultado desse processo, diz, “o Brasil ganha, do ponto de vista do avan¢o
das rela¢des de consumo e com o empoderamento do consumidor gracas a
tecnologia”. Mas o relacionamento do consumidor com as empresas nunca mais
sera o mesmo. “Esquecam as rela¢des de consumo do Brasil antes da covid.
Acabou.”
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No fim da tarde de terca-feira, Meirelles conversou com o Valor por
videoconferéncia. Eis os principais trechos da entrevista.

Valor: Duas semanas antes do comeco do isolamento, o sr. disse que no médio
prazo o consumidor ia depender cada vez mais da tecnologia para ter novas
oportunidades de um consurmo melhor, mais satisfatorio, em que ele se sentisse
mais bem atendido. Isso ja comecou?

Meirelles: Isso era um movimento que ndo foi inventado agora, mas que com a
covid-19 acelerou e, sem medo de errar, vai ser feito em cinco meses, em vez de
cinco anos. E grande o niimero de pessoas que ndo usavam o aplicativo e passaram
a usar, que nao compravam pela internet e passaram a comprar, que nao
pesquisavam preco e passaram a pesquisar. Sdo numeros que mostram como
aumentou a frequéncia e aumentou a penetra¢ao desse fendbmeno. A
democratizacdo da internet ja era dada, mas ndo a democratiza¢do dos aplicativos,
0 uso dos aplicativos como mecanismo de plataformas de compra. Esse niumero
avancou mais de 30%.

Valor: Como aumentou?

Meirelles: As pessoas passaram a buscar solu¢des que elas ndo precisavam antes,
seja porque elas ndo podem sair, seja porque as lojas ndo podem abrir.

Valor: Mas tem a questdo da queda da renda também nessa equacao.

Meirelles: Tem. Em dois aspectos. A penetracdo cresceu entre os mais pobres e os
mais velhos. A populacdo acima de 50 anos ndo usava ndo era sé por renda, mas
também por habito, entdo teve uma mudanca de habito nesse processo, e os mais
pobres passaram a ter que experimentar.

Valor: £ como ele experimenta?

Meirelles: Gastando pouco no inicio. Testando para saber se & bom, e aumentando
a frequéncia em seguida.
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Meirelles: Tem a ver com quem vende. Uma série de negocios ndo estavam nos
aplicativos. Nao s¢ iFood, mas também no Mercado Livre, na Amazon, no market
place do Magazine Luiza, na B2W [Americanas-Submarino]. Eles tiveram que entrar
e, com isso, passaram a ter contato direto com o consumidor através dos apps. Eles
também, rapidamente, se digitalizaram. Foram obrigados.

Valor: /sso quer dizer o qué? O brasileiro hoje tem uma tendéncia de migrar para o
e-commerce?

Meirelles: N3o é o e-commerce. E a logica de plataforma. O e-commerce é s6 um
canal de venda pela internet. O que estamos falando é um canal de venda com uma
entrega, com um programa de relacionamento e um canal de venda que integra
varias plataformas. Entdo vocé tem de fato a criacdo de um ecossistema. E o valor
do atributo da ultima milha, que € a capacidade de entregar rapido, ganhou uma
relevancia enorme nesse cenario. Essa questao foi a que impulsionou a Amazon no
mundo e é o que esta resolvendo a vida do Mercado Livre, melhor até que a
Amazon no Brasil, por exemplo.

Valor: O que diz a sondagem que o Locomotiva fez com o consumidor? Como ele
esta se sentindo em relagdo a essa experiéncia nova?

Meirelles: Ele estd de um lado aprendendo coisas que ndo achava possivel, entao
ele acha que nesse aspecto as coisas estao melhorando. Sabe que nao vai mais
comprar da mesma forma, que vai pesquisar muito mais pre¢o. Antes esse era um
movimento sem volta, mas tinha alguns gargalos. Tinha o gargalo de tecnologia, que
as pessoas foram obrigadas a dar um jeito. Mas o principal gargalo era cultura,
habito. Isso, a férceps, mudou.

Valor: O Locomotiva tem pesquisa que mostra que em abril 91 milhdes de
brasileiros deixaram de pagar alguma conta. O sr. diz que isso se relaciona com a
nova realidade de compras por apps. Como?

Meirelles: De duas formas. Houve um endividamento, que veio do cartdo de

crédito, e que afetou a inadimpléncia agora. O outro € na queda de renda... se de
um lado isso dificulta o consumo, por outro radicaliza aquilo que a gente ja tinha
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conseguir equilibrar as contas. Ai a pesquisa de preco cresce. Na baixa renda tem
um outro impacto. Parte dos beneficios distribuidos pelo governo se da pelo
cadastramento via Caixa Econdmica Federal. As pessoas que nao eram cadastradas
estdo tendo que se cadastrar, usando dados digitais. Imagina que na Classes D e E,
que sao 5,44 milhdes de pessoas que nao tém conta em banco nem acesso a
internet. Essas pessoas estao tendo que se virar, e isso avanca para parte delas. Ja o
empreendedor passou a aceitar meios digitais. Tem as a¢des sociais por via
eletrénica. Tudo isso acelera o processo de digitalizacao.

Valor: O que é movimento sem volta agora para o consumidor?

Meirelles: E radicalizar a pesquisa de preco, buscar comodidade no processo de
compra, a facilidade de entrega, utilizacao dos meios eletrénicos de pagamento, e ai
vOCé tem 0 aumento da bancarizacao via fintechs. Até entao, as fintechs sé cresciam
na alta renda. Tanto que 95% das pessoas que tinham contas em fintechs também
tinha conta nos bancos tradicionais.

Valor: Quando 2021 chegar o brasileiro tera outra relacdo com o consumo, com as
finangas?

Meirelles: E com a escolha das marcas.

Valor: Onde as marcas entram? Vocé fala de marcas do varejo ou também de
produtos da industria?

Meirelles: De produto e varejo. O consumidor vai se conectar as marcas que
estejam em plataforma que nao s6 tém um portfélio que o atende, mas também
tem uma curadoria desse portfélio que faca sentido ele e que o conecte a outros
varejos. O consumidor quer entrar la e resolver. Do ponto de vista da indUstria, tem
um outro movimento: cada vez mais, 0 varejo vai conseguir recomendar, através de
inteligéncia artificial, quais séo as marcas que resolvem para o consumidor. E essas
marcas ou se apresentam para o consumidor e buscam uma relacao direta ou vao
ficar escravas do varejo. Ao ficar escrava, ela pode ter que abrir mdo de margem
para competir.
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Meirelles: Depois de cinco anos de crise. E um desafio para a indUstria. A
inteligéncia artificial, ao propor algo para o consumidor, vira o grande momento de
ativacao. A importancia que o on-line de marcas e produtos € muito maior, e isso
aumenta o poder de barganha do varejo frente a industria.

Valor: A industria vai precisar trabalhar mais?

Meirelles: O desafio da indUstria € ndo terceirizar para o varejo a sua relacao com o
consumidor. Ela tem que repactuar sua proposta de relacao com o consumidor e
ndo pode abrir méo de uma relagdo direta, se quiser sobreviver. Ela vai ter que
manter a parceria com varejo e a0 mesmo tempo, criar canais diretos com o
consumidor.

Valor: O varejo ganha, de fato, mesmo diante da queda de renda e do aumento do
desemprego?

Meirelles: A crise ndo representa um ganho. E perda. A consequéncia da crise, que
é essa antecipacao, representa ganho a médio prazo. A crise vai ser grave. Nossa
projecdo é de queda de 6% no consumo das familias e de 5% no PIB. Nao vai ser
nem um pouquinho tranquilo esse processo de retomada. Nao estou de forma
alguma subestimando o impacto que a crise esta tendo e ainda tera na vida das
pessoas.

Valor: Esse movimento deve desencadear um encolhimento do varejo tradicional?

Meirelles: Vai claramente fazer com que o varejo tradicional perca share. Nao vai
acabar o varejo tradicional, nem com 20 crises de corona, mas ele comeca a ter uma
mudanca de funcdo. Passa a ser mais baseado na logica de experiéncia, passa a ser
um canal importante para a fidelizacdo que se dara pelo on-line, passa a ter a
funcao de hub de distribuicdo de produtos e servicos. O supermercado deixa de ser
uma loja para sé comprar e passa a ser uma loja em que as pessoas compraram
pela internet e vao buscar tudo ja empacotado, ou um ponto de coleta de compras
feitas de outros parceiros.

Valor: O sr. ja disse que o consumidor de baixa renda, especialmente nas favelas, é
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Meirelles: A légica ndo cai por terra e ele ainda é o mais prejudicado pela
distribuicdo. Vocé tem uma questdo de regularizacao fundiaria, nem todo mundo
tem CEP. Um terco das pessoas que compraram na favela ndao tinham onde receber
esse produto. Sé que o aumento da demanda vai acelerar o processo de solugao.
Esse cara que ndo tinha acesso aos meios de pagamento e a conta no banco, agora
passou a ter, porque esta recebendo as doacdes via aplicativo, se cadastrando na
poupanca eletrdnica na caixa. Ao mesmo ele tempo em que ele esta digitalizando o
dinheiro de uma forma muito rapida, ele aumenta a demanda pelo on-line e ai
solu¢do dessas logisticas passa a ser fundamental, levando a industria e o varejo a
colocar dinheiro para resolver esses problemas.

Valor: Alguns economistas dizem que a saida da crise demanda uma grande
distribuicdo de renda. A mudanca tecnologica contribui?

Meirelles: N3do existe saida para crise que ndo passe por uma radicalizacdo da
distribuicao de renda. Por conta da pandemia, os modelos de distribuicdo de renda
tornaram-se modelos eletrénicos. Isso muda completamente a relacao que essas
pessoas tém com o consumo. Ela comeca a ver uma série de vantagens de gastar
também por meio eletrdnico.

Valor: O consumidor sai da crise mais preparado?

Meirelles: Sem duvida. Mais preparado, mais maduro, mais confiante em relacao a
sua capacidade de superar isso, mas também sai mais desconfiado. Ele sai mais
desconfiado de promocao, por exemplo, porque agora ele tem uma chance maior
de comparar.

Valor: Hd dois meses vocé citava que havia uma demanda e uma expectativa do
consumidor de baixa renda para ele recuperar pelo menos parte do consumo que

ele tinha dez anos atras. E agora?

Meirelles: Eu acho que ele ndo tem mais a ilusdo de que as coisas serdo como
antes.

Valor: O Locomotiva pesquisou o que o consumidor pretende em termos de
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Meirelles: Temos uma pergunta relacionada a isso. Ndo mudou muito em relacao a
antes. A poupanca hoje ele enxerga como uma seguranca, por medo de
desemprego, mais do que uma visao de longo prazo. Neste momento ele esta
pensando mais em sobreviver do que em viver.
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VIDEO: Presidente da Caixa chama integrantes de PT, PMDB e PSDB de ladrées

Mais do Valor Economico

Justica nega renegociacao de contratos com a BR

Postos tentam quebrar exclusividade com a distribuidora

27/05/2020 20:20 — Em Legisla¢ao

Incorporadoras poderao voltar a lancar empreendimentos para as
rendas média e alta

Desde o inicio da pandemia e da proibi¢do do funcionamento dos estandes de vendas, as
incorporadoras frearam a apresentacdo de projetos para esses segmentos
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27/05/2020 20:18 — Em Empresas

Commodities: Em dia de poucos negocios, graos operam perto da
estabilidade na bolsa de Chicago

Contratos futuros de soja com vencimento em agosto subiram 0,18%

27/05/2020 19:42 — Em Agronegocios

Brasil tem mais 1.086 mortes por covid em 24h e total vai a 25.598

Os casos confirmados da covid-19 saltaram para 411.821. Foram mais 20.599 novos casos
registrados em 24 horas
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Commodities: Menor risco de geadas reduz precos do café em NY

Contratos futuros de arabica com entrega em setembro recuaram 2,3%

27/05/2020 19:36 — Em Agronegocios

Por unanimidade, ST veta federalizacao do caso Marielle

Com isso, a conclusao do caso seguira sob a responsabilidade da Policia Civil e do Ministério
Publico Estadual do Rio de Janeiro
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