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Evolucao do pensamento em gestao ambiental

Décadas de 1950 e 1960

Inicio do desenvolvimento de padrdes de qualidade
e de emissao;

Diluicao de residuos e emissdes nas agua e no ar;

Inexisténcia quase total de responsabilidade
empresarial com seu impacto ambiental.

Década de 1970 e 1980

Sistema de licenciamento e impacto ambiental;

Atitude reativa: cumprimento de normas
ambientais;

Surge o conceito de impacto ambiental, porém as
empresas ainda buscavam mitigar e compensar
impactos — tratamentos de fim de tubo;

Responsabilidade empresarial isolada;




Evolucao do pensamento em gestao ambiental

Década de 1990

Atitude pro ativa: além do cumprimento de
normas;

Controle ambiental deixa de ser o fim dos
processos, que passam a ser considerados
produtos com valor econdmico negativo.
Novas abordagens: ecodesign, P+L,
prevencao a poluicao, tecnologias limpas.




Evolucao do pensamento em gestao ambiental

A partir de 2000
Gestao do ciclo de vida.
Ciclo de vida X gestao compartilhada
Politicas publicas

Ciclo de Vida

Série de etapas que envolvem o
desenvolvimento do produto, a obtencéao

Consumption

de matérias-primas e insumos, 0 processo
produtivo, o consumo e a disposicéao final .

Secondary
Consumption

Fonte: Politica Nacional de Residuos Sdélidos
— Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010. Fonte: ISIE, 2011




ﬁ

Scope and

Results Susalnable Development

#&  Industrial Ecology
#C  Cleaner Production

~ Pollution Prevention

Waste Minimization
Recycling
Pollution Control

Waste Disposal

Environmental Management Systems

Time and Work

What is the Relationship Among Cleaner Production, Pollution Prevention,
Waste Minimization and I1SO 140007 W. Burton Hamneri



=colodlz stz

Métodos e ferramentas:

- Producao mais limpa (P+L)
- Avaliacao do Ciclo de Vida

(ACV)
- Ecodesign
- Reciclagem
- Reuso
- Remanufatura

- Logistica reversa, etc

Life Cycle Engineering

protect the environment
green design
product life cycle
resource conservation

environment
minimize pollution/waste
social concern
scientific principles

optimization engineering activities
ecodesign P gl 9
design environment chnoiogy
S €Conomics market

€conomic progress sustainability

product/process assessment

Fonte: JESWIET, 2003.



Exemplo classico de ecologia industrial: Parque industrial
de Kalundborg na Dinamarca

- Empresas altamente integradas;

 Resultante de um gradual desenvolvimento de
cooperacao entre as empresas e as cidades;

- Participantes: desde grandes empresas — Novo
Nordisk (industria de biotecnologia com 45% do mercado
mundial de insulina e 50% de enzimas) @ médias —

Gyproc — (fabricante de divisérias)
Plasterboad Inclustrial Ecosystem at Kalundborg, Denmark
Spuv
T gypsum  sludge [=2 = =] Ré_‘r

road construction pig farmers

Fonte: Giannetti e Almeida, 2006



Exemplo classico de ecologia industrial: Parque industrial
de Kalundborg na Dinamarca
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Almeida,
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Exemplo classico de ecologia industrial:
Parque industrial de Kalundborg na Dinamarca

Empresas altamente integradas;

Utilizam fontes de residuos umas das outras como fonte de energia e matéria-prima:

Lodo gerado é usado como fertilizantes e na psicultura;

Cinzas na pavimentacgao de estradas;

 Fluxos de calor na manutencao de estufas e aquecimento urbano.
LicOes:

- empresas diferentes que podem compartilhar fluxos;

« acordo comercial entre empresas;
 beneficios ambientais e econdmicos (e sociais) associados;

- cooperacao é voluntaria, apesar da participacdao do poder publico local;

« as empresas estao situadas fisicamente proximas.

Resultados:

« Redugao de consumo de energia;

* Reducdo das emissdes de CO2 e de SO2;

« Reducdo do volume de efluentes liquidos;

- Reaproveitamento de residuos tradicionais, como enxofre, cinzas e lodo;

ARRANJO PODE SER APLICADO A OUTROS SETORES. Fonte: Giannetti e Almeida, 2006




.
« Exemplo Votorantim - Cimentos

Futuro da Industria Cimenteira

Média Mundial Atual Futuro Sustentavel

Cimento Portland Cimento Portland com adicoes

1.000 kg Il
Cimento Portland

900 kg Recursos
naturais minerais

1.500 kg Recursos naturais minerais “
como calcério, argila e gesso

.. , . Zero
4.800 MJ Combustiveis FOosseis como “ Combustiveis
carvao, 6leo e gas Fosseis

900 kg CO, |-

Fonte: apresentacao insitucional:
Schalka e Andrade (2007)
-Diretor Técnico da Votorantim Cimentos
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3

ologia Industrial

Agricultura
Plasticos

Papel & Celulose
Residuo de moagem,
cinzas de incineracio

4 IndGstria Automotiva
4| Moldes de areia, residuos de
pintura, pneus usados

Editoras
Residuos da incineracdo,
plasticos, solventes

Refinaria de Petréle

Construgao
Matenais de construcao 3
! ' Argila, dlecs
residuos da constru¢do , >
civil, gesso catalisadores usados
Fundicao Eletricidade
Escoria de fundicao L,A Cinzas volantes,
de cobre po, gesso
O IndGstria Quimica

Solventes, plasticos,
catalisadores

Lodos de tratamento de agua
e esgoto, cinzas de Incineracdo
de residuos domésticos

Aco

Produtos alimenticios
Cinza, pé do precipitador

Plasticos, residuos de
Fonte: apresentacao insitucional: destilaria, vidros
Schalka e Andrade (2007)
-Diretor Técnico da Votorantim Cimentos 11



Conceitos em gestao ambiental

orientado remediacao prevencao

para
impacto abordagem abordagem
e reativa preventiva
especifico
controle
da

poluicao

eco
eficiéncia

recuperaca
oe
reciclagem

producao
orientado limpa
para muitos

impactos

foco nas foco nos foco no ciclo de
emissoes processos vida (sistemas)

micro
escala

Fonte: adaptado de Van Berkel, R., E. Willems and M. Lafleur (1997)

orientado por
regulacao
ambiental

orientado por
responsabilidade
corporativa



. S
Sistema de Gestao Ambiental

Principios da Gestao Ambiental

1 — Prioridade corporativa 9 - Pesquisa

2 — Gestao Integrada 10 — Principio da Precaucao

3 — Melhoria do Processo 11 — Fornecedores e Contratados

4 — Educacao e Treinamento 12 — Preparacao e atendimento a
emergéncias

5 — Avaliacao Prévia 13 — Transferéncia de Tecnologias

6 — Foco nos Produtos e 14 — Contribuir para o Esforco Comum

Servigos

7/ — Informacao ao Consumidor 15 — Abertura as Preocupacdes

8 — Instalagdes e Operacdes 16 — Conformidade e Divulgacao

Fonte: The Business Charter for Sustainable Development. Principles for Environmental
Management.



Fornecedores

Insumos

\ 4

Organizacao

\ 4

Produtos

\ 4

Cliente

Visao Sistémica de uma Organizacao com Gestao Ambiental



Marcos regulatorios do sistema de gestao ambiental

e Inglaterra, 1994 BS-7750
e Série ISO 14.000:1994



R
Serie de Normas de Gestao Ambiental

Familia ISO 14000 de Normas

GESTAO AMBIENTAL

Sistema de
Gestao
Ambiental

Rotulagem
Ambiental

Avaliacao ASpecios
Auditoria p c,‘}l ambientais em
Ambiental N normas de

oL produtos

Avaliagao de
Desempenho
Ambiental

ORGANIZAGAO PRODUTO E PROCESSO

ISO 14.001; ISO 14. 031; ISO 19.011 ISO 14.040; ISO 14. 062; ISO 14.006
Varias outras..... Varias outras.....



ISO 14001 e ISO 14004
Sistema de gerenciamento ambiental

Priorizagao dos

Serie ISO 14040

aspe ctog Analise do ciclo de vida
ambientais
= ISO 14062
Integragdo dos Desian
aspectos 9
ambientais no ISO/CD 14006
prOJetq e Diretrizes
desenvolvimento eco-design
Serie 1ISO 14063
: I Comunicacgbes
ACTION : | PLAN Comunicag&o do ambientais
. desempenho
................ FE ambiental Serie 1SO 14020
: L Selos e declaracdes
CHECKE m — ambientais
: Gestéao de
materiais - _ ISQ/CD 14051
e custos Principios e estrutura
Avaliagéo ISO//WD 14045

The ISO 14000 Family, 2009

da eco-eficiéncia

Monitoragao do
desempenho
ambiental

Principios e requisitos

Serie 1ISO 14030
Avaliagcado do desempenho
ambiental

Serie ISO 19011

Auditoria do sistema de
Gerenciamento ambiental

£ 111884884

Descrigcao
do desempenho
ambiental de produtos

Melhoria
do desempenho
de produtos

Melhoria
do desempenho
de produtos

Informacdes sobre
o desempenho
de produtos

Comunicacéao
do desempenho
de produtos

Gestao dos aspectos
ambientais de produtos

Avaliagao da
eco-eficiéncia

Descricéo
do desempenho
ambiental

Informacdes sobre

o desempenho do
sistema de gerenciamento
ambiental



Empresas !eﬂl!lcaaas

- Existem mais de 300.000 certificacoes da ISO 14001 em
171 paises ao redor do mundo. (onte: iso, 2016)

ISO 14001 Certifications by Region, 1999-2011
(number of certifications)

160,000
140,000
120,000 u Africa
100,000 “ Central / South America
North America
80,000
“ Europe
60,000 East Asia and Pacific
Central and South Asia
40,000

= il

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011

Source: 1SO



Modelo de Gestao Ambiental pelas normas ISO

14.001 e 14.004

Melhoria Continua
PDCA
A

Politica
Ambiental
Analise pela

administragao P
Planejamento

C
Verificagao
Acao preventiva e
corretiva

D

Implementacgao
e operagao




Politica Ambiental

Comunicar de forma transparente nosso desempenho ambiental.

‘00" Incentivar a inovagdo digital como forma de preservar o planeta.

Implantar sistemas de gestdo ecoeficientes.

!

& Compartilhar com fornecedores e parceiros nossos principios.

Reduzir nossas pegadas ambientais.

Yelefonica

Colaborar com outras organiza¢Ses para a solugio de desafios ambientais.

Conscientizar nossos colaboradores. 4

I

Continuar a aproximar pessoas e assim ajudar a reduzir a emissdo de C02.

Buscar a melhoria continua.

724

#  Cumprir a legislagdo ambiental e normas voluntarias.

GENERAL MOTORS DO BRASIL f g,.g
BRASIL

POLITICA AMBIENTAL

A GENERAL MOTORS DO BRASIL se compromele
a preservar o meio ambienle e os recursos nalurais, por meio do estabelecimento
de objetivos e melas que possibilitem a melhoria continua do seu desempenho
ambiental, visando a redugdo dos residuos, o cumprimento das leis ¢ normas,
a prevengdo da poluicdo e a boa comunicagdo com a comunidade.




@ A relacao entre aspectos ambientais e impactos €
de causa e efeito.

@ Os aspectos ambientais referem-se aos
elementos das atividades, produtos e servigos
que tém um impacto, benéfico ou adverso, sobre
0 meio ambiente;

@ Um impacto ambiental refere-se a uma mudanca
gue ocorre no meio ambiente, como resultado do
aspecto.



Atividade Aspecto Impacto

Manuseio de Potencial para Contaminacao do
Produtos Perigosos | vazamento acidental |solo, agua ou ar.

Reformulacao do
produto para reduzir

Melhoramento de um Conservacao de

produto recursos naturais.
seu volume
. . Reducao da
Emissao de gases .
poluicao do ar.
Manutencao de Eliminacio d Reducgao dos
Vsl es =liminagao de pecas, Bl
Oleo e solventes L
contaminacao do
usados
solo.
Transporte e ~
ransport Consumo de Reducao dos
distribuicao de . e :
combustivel fossil recursos naturais.

produtos




e Desenvolvimento dos objetivos e metas;

e Desenvolvimento do programa de gestao:

- Atividades e procedimentos que irao possibilitar
atingir os objetivos e metas estabelecidos.



Exemplo de Processo para Desenvolvimento
do Programa de Gestao Ambiental

Objetivo 1

Meta 1

Programa
Ambiental 1

Acao 1

Responsavel




Definicao de Indicadores

- S30 formas de quantificar o desempenho rumo a um
objetivo

Exemplos:

- Pegada Hidrica

- Quantidade de Residuo por kg de produto acabado
- Numero de Funcionarios Treinados por ano

- Numero de Acidentes ambientais por ano



E agora?

- O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) foi implantado!

-« Como saber se ele esta funcionando? Ele esta dando resultados
positivos?

v

ain
Py




Monitoramento e Medicao

- Devem ser propostos métodos para verificar o desempenho da organizacao
Exemplos

- Analise periddica de efluentes liquidos e emissdes atmosféricas

- Calibracdo de medidores em instalagdes (pressao, energia)

- Verificacdo do atendimento a legislacdo e demais requisitos

- Acompanhamento dos fornecedores e contratados

- Acompanhamento do consumo de agua energia, combustiveis, matérias primas
- Manutencao de veiculos da frota interna



Auditoria

- Auditar = Verificar

- Equipe selecionada especificamente para procurar por ndo conformidades
ambientais em procedimentos

- A equipe pode ser interna ou externa. Equipes internas tem melhor
conhecimento da situacao da empresa, seus produtos e processos







Nao Conformidades

- Nao conformidade real:

- Situacao que nao esta de acordo com os procedimentos estabelecidos
anteriormente

- Ex: langamento de esgoto em um rio, vazamento de um tanque, etc
- Necessario uma Acao Corretiva imediata

- Potencial: nao ocorreu, mas pode acontecer
- Ex: instalagcao de um tanque proximo a uma galeria de aguas pluviais.

- Necessario Agao Preventiva

Necessario estabelecer metodologia para verificar e evitar que se repitam



E repetir...

plan §

'
AR C.



Custo da Certificacao

- O preco médio de uma certificacdo, valida por trés anos
para pequena empresa, estd em torno de R$ 2 mil por
ano na Fundacao Vanzolini (http://www.vanzolini.org.br/).

- Para empresas de médio porte, esse valor é de R$ 3,5
mil por ano, em média. (2010)



SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTAO NAS
EMPRESAS

1ISO — 9.000
1ISO — 14.000
e OHSAS - 18.000



Evolucao dos sistemas de gestao

- Evolucao dos conceitos da gestao nas empresas:

- 1987 =» Criacao da série ISO 9.000;

- 1996 =» Criacao da série ISO 14.000;

- 1999 =» Criacao da série OHSAS 18.000.



-
Serie ISO 9.000

- Representa um consenso internacional sobre boas
praticas de gerenciamento;

- Objetivam assegurar que a organizacao disponibilize um
produto ou servigo que:
- Atenda os requisitos de qualidade do cliente;
- Atenda os requisitos da regulamentacao especifica;
- Melhore a satisfacdo de seus clientes;

- Obtenha a melhoria continua do seu desempenho na busca
desses objetivos.

- Através da ISO 9001 uma organizacao melhora a prestacao de
servigo ao cliente, possibilitando o melhoramento de mecanismo de
entrega, por exemplo

- E usada para medir o nivel de satisfacdo dos clientes, melhorando a
eficacia da gestao da empresa.



-
Série ISO 14.000

- Pensar globalmente e agir localmente;

- Disponibilizam as ferramentas para as
organizagoes controlar seus aspectos ambientais e
melhorar o seu desempenho ambiental atraves:

- Reducio do uso de matérias-primas e recursos;

- Reducao do consumo de energia;

- Melhorar a eficiéncia de seus processos;

- Reduzir a geracao de rejeitos e os custos de disposicao;
- Utilizacao de recursos recuperaveis.



-
Serie OHSAS 18.000

Occupation Heaith and Safety Assessment Series

- Fornece os requisitos para uma organizacao implantar
um sistema da gestao da seguranca e saude ocupacional
que garanta:

- A eliminagao ou minimizagao dos riscos de Saude e Seguranca
Ocupacional associados as suas atividades;



.
Integracao dos Sistemas

- Com base nas necessidades da organizacao direciona a
estrutura coorporativa para a sustentabilidade e
responsabilidade social,

- Possibilita a obtencao dos seguintes beneficios:
- Maior foco em seus objetivos;
- Reducao do risco de suas atividades;

- Definicdo clara das funcoes e responsabilidades no sistema
integrado de gerenciamento;

- Reducao da documentacao;

- Promoc¢ao de um sistema simplificado;

- Reducgao dos recursos para o gerenciamento;
- Facilidade na gestao.



ISO 26.000 (2010)

Objetivo de contribuir para 0
desenvolvimento sustentavel global,
incentivando as empresas a praticar a
responsabilidade social para melhorar seus
impactos sobre seus trabalhadores, seus
ambientes naturais e suas comunidades.

Foi adaptada para ser usada por todas as
organizagdes, n&o apenas empresas e
corporacoes.

Organizacdes, tais como hospitais e escolas,
instituicoes de caridade (sem fins lucrativos),
etc também estdo incluidas.




R
/ Principios

- Prestacao de contas
- Transparéncia
- Comportamento ético

- Respeito pelos interesses|das
partes interessadas

- Respeito pelo Estado de Direit

- Respeito pelas normas
iInternacionais de
comportamento

- Respeito pelos direitos humanos




Sistema de

Qualidade

!

Organizacao:
Estratégia;
Visao de futuro;
Compromisso.

Saude e

Seguranca
Ocupacional

Gestao
Ambiental




Necessidades da Organizacao:
Qualidade, Seguranca e Meio
Ambiente

Planos de
Negdcio

Politicas e
Programas

Melhoria continua Melhoria continua
Objetivos

Procedimentos
Operacionais e
Controles

Revisao e
Comunicacao




ESTUDOS DE CASO

Bons Exemplos



e
Unilever — Projeto Shakti (India)

- Iniciativa para
empoderamento de mulheres
e suas familias em areas
rurais na india com péssimos
indicadores de saneamento.

- A empresa treinou mulherers
em vilarejos locais para
desenvolver uma
mentalidade empresarial e
torna-las financeiramente
iIndependentes

- Intenso treinamento sobre os
beneficios de saude e
higiene




e
Unilever — Projeto Shakti (India)

- Resultados:

- Empoderamento de 70.000 mulheres
na regiao

- Acesso a higiene para 65 mi de
pessoas

- Reducao de doencas como diarréia e
aumento da expectativa de vida infantil

- Integracao com outros programas de
responsabilidade

- Cenario win-win: A Unilever conseguiu
aumentar as vendar e o alcance dos
seus produtos e a comunidade local
teve beneficios de melhoria das
condicOes de saude




No Brasil...

- Fundacao AMEX - Fundacao Nestlé de

- Fundacdo Bank Cultura
Boston - Fundacao Novartis

- Fundacao City Group - Fundacao Pfizer

- Instituto Coca-Cola - Fundacao Shell

- Instituto CrediCard - Fundacao Volkswagen

- Instituto Ronald - Instituto Xerox
McDonald

- Fundacao Monsanto

(Apoio de empresas multinacionais)



Coca Cola
- Inicio em 1999 — Instituto INSTITUTO

Coca-Cola Brasil " o/

- Areas de atuacdo: bebidas, ‘W%//
vida saudavel, comunidade, |
energia e clima, BRASIL
embalagens sustentaveis,
conservacao de agua e

ambientes de trabalho

- Atividades de agricultura
sustentavel, apoio a
cooperativas de reciclagem,
verificacdo da adequacao
de fornecedores, comités de
diversidade




51%

do quadro

de funclonarlos

da Coca-Cola Brasi|
(sede da empresa)
@ formado

por mulheres

constitulgdo do
Comité Liderangas
para o Futuro,
para promover

a diversidade

69 mi

funclonarios
no Sistema
Coca-Cola Brasll

Fonte; Relatorio de Sustentabilidade 201

430

530 as unidades

em operagdo da
Platatorma Coletivo
Coca-Cola, presente
em cerca de 170
cldades brasllelras

130 mi

g:ssoas JA foram
neficladas

pelos programas

do Instituto
Coca-Cola Brasll,
especialmente jovens,
mulheres e negros

63%

do piblico Impactado
las agdes do
oletivo Coca-Cola,
nos dols Gltimos anos,
eram mulheres

100%
de reposic@o

devolvemos para
o0 melo amblente
toda a dgua
utilizada em
NOSS0S Processos
produtivos

1,83 iiro

de dgua
utilizada para
produzir um
litro de bebida

28%

¢ o percentual de

reducdo do volume
de agua necessarla
para a producdo de
um litro de beblida,
nos Gltimos 15 anos

Saude e

portfolio

24

é 0 nimero de
bebidas em que
reduzimos o agucar

42

produtos
reformulados
nos Gltimos
cinco anos

44%

das marcas

oferacem
orgdes de
50 ml ou

menos

78%

das marcas tém
versdes de balxa
ou nenhuma caloria

(sl v

59 ¢

stakeholders
envolvidos

N0 processo

de revisdo
estratégica dos
temas prioritarios

200

representantes de
governo, empresas
& socledade
participaram do
encontro sobre
Valor Compartilhado

sustentavel

45%

do volume de aglcar
que compramos

tem certificacdo
Internacional de |
agricultura sustentavel

80%

€ 0 percentual de
agricultores de
ueno e médio
portes que atuam
na cadela de frutas

25 mi

uenos e médios
agricultores fazem
parte da cadela
de fornecedores
de frutas e chas

r'] 19/

de reducdo do

eso da garrafa
BET 2 itros

Y,

de embalagens
foram recuperadas
em 2014 e 2015,
pelas cooperativas
que apolamos

AAN
"nl 1 I
A A

cooperativas
participam

do programa
Coletivo Reciclagem,
0 que corresponde

a 30% do total
exlstente no Brasll




Monsanto

- Fundacao internacional, mas com
atuacao também no Brasil

Os recursos destinados aos
projetos foram repassados por
meio de duas modalidades:
investimento social privado e
patrocinios e doacgoes
incentivados por isencao fiscal.

Obijetivo de incentivar 0
desenvolvimento de
comunidades com foco em
saude, seguranca, meio ambiente
e cultura, por meio da educacao.

Y
O A/S(q /Vi
O
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ESTUDOS DE CASO

Maus Exemplos



e
Zara

- Em 2011, a Zara Brasil foi implicada num flagrante de
escravidao envolvendo 15 bolivianos e peruanos,
libertados pelo governo federal em oficinas de costura na
capital paulista.

- ApOs 0 escandalo, a empresa assinou um acordo com o
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e com o MTE. Nele
se comprometeu a realizar auditorias privadas em sua
rede de fabricantes para sanar irregularidades
trabalhistas impostas a brasileiros e, prmmpalmente a
estrangeiros. . o :

- Ainda segundo a auditoria, em
2013, quando a exclusao de
oficinas de imigrantes ainda
nao estava completa, 8 mil
pecas da Zara foram
manufaturadas em uma rede de
oficinas posteriormente flagrada
com trabalho escravo.




