ABORDAGEM
SISTEMICA DE
ADMINISTRACAO



Objetivos da aula

- Compreender o que € a abordagem
sistémica;

- Analisar o papel desta abordagem na area
de Administragao nos dias de hoje;

- Discutir as diferencas mais marcantes desta
abordagem;

- Analisar as principais caracteristicas que a
compoe;

- Exemplificar sua utilizagao.



|deias centrais

* Importancia da interdependéncia das
partes: necessidade de analisar nao
apenas os elementos, mas suas inter-
relacoes;

* Necessidade de um tratamento
complexo para uma realidade complexa:
necessidade de aplicar varios enfoques
para entender e lidar com uma realidade
que é cada vez mais complexa.



Entendendo a abordagem sistémica em
etapas

|° etapa: conceitos basicos,
cibernetica

»2° etapa: as decisoes da
empresa

*3° etapa: as fronteiras da
empresa
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|. Reducionismo;

2. Pensamento _
analitico (decompor o todo);

E 3

|. Expansionismo;

2. Pensamento
sintético (sistema maior);




Situagoes complexas

»De acordo com o pensamento sistémico,
tudo e complexo. Qualquer situagao tem
inumeras causas e produz inumeros efeitos.

> Situacao complexas: sao as limitagoes e
a nossa falta de sofisticagao que as fazem
enxergar como simples os problemas que
sao complexos. Por isso, tratam os
problemas complexos como se fossem
simples. Consequentemente, os problemas
agravam-se e tornam-se cada vez mais
dificeis de resolver.



Pensamento sistémico
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‘Tecno!ogia e administragao:

cibernética
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Cibernética.:

Surgiu como uma ciéncia
interdisciplinar para relacionar
todas as ciéncias, preencher
0S espacos vazios nao
pesquisados por nenhuma
delas e permitir que cada
ciéncia utilizasse os
conhecimentos desenvolvidos
pelas outras.

Areas brancas:
Necessidade de intercambio
das novas descobertas.




{Tecno!ogia e administragao:
cibernética

v Primeiro computador:
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O computador tem sua origem na
Cibernética: o primeiro esforgo
cientifico integrado no sentido de
reunir diferentes areas e
especialidades da ciéncia —
matematica, engenharia, medicina,
eletronica, fisica, neurologia etc —
para a construgao de uma maquina
complexa que teria o
funcionamento parecido com o
cérebro humano: o céerebro
eletronico




Cibernética: as brancas
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Clbemétwca. éreas brancas

Medicina = Engenharia Matematica Historia Zoologia

Administracdo Eletronica Fisica Sociologia Economia Ouimica

Biologia Psicologia Direito




Conceitos basicos

Tecnologia e administragao:
cibernética

v Conceito:
“E a ciéncia da comunicacao e do controle, seja
no homem, seja na maquina”

v Componentes:
» Comunicagao: torna os sistemas integrados
e coerentes;
» Controle: regula seu comportamento.




' Campo de estudo da
cibernética: os sistemas

Entradas: Saidas:
> >
Dados » Energia
Energia » Informacao
Informaca » Matéria

Infra-estrutura da empresa
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Conceito de sistema

Sistema é:

e um conjunto de elementos;

e dinamicamente inter-relacionados;

e forma uma atividade;

e visa atingir um objetivo;

e operando sobre dados/energia/matéria;

e para fornecer informagao/energia/materia.



Infra-estrutura da empresa

Conceito de sistema
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Principais conceitos: white box
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Complexidade dos
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s conceitos: black box

Caixa Preta
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Principais conceitos: black box
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Siste

Principais conceitos: homeostasia
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Principais conceitos: feedback

sistema
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O ciclo de feedback traz de volta para o sistema uma parte da
energia , das informag¢oes ou dos resultados que ele produziu.




Infra-estrutura da empresa

‘A importancia da comunicagdo




d Comunicacéao oral

« Vantagens: a rapidez e o feedback.

« Desvantagens: distorcOes da messagem.
1 Comunicacao escrita

« Vantagens: tangivel e verificavel.

« Desvantagens: consumo de tempo e auséncia de feedback.
d Comunicacao nao-verbal

» Vantagens: complementa outras formas de comunicacao,

oferecendo expressdes observaveis de emocoes e
sentimentos.

» Desvantagens: o erro de interpretacao da linguagem
corporal e dos gestos pode prejudicar a comunicacao.

Comunicacéo



Entonacao: € a forma como vocé diz as coisas!
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Mude seu tom e vocd mudard o significado do que esta dizendo:

Colocacao da énfase

O gue significa

Por que eu ndo levo vocé para jantar hoje?
Por que eu ndo levo vocé para jantar hoje?
Por que eu nao levo vocé para jantar hoje?
Por que eu ndo levo vocé para jantar hoje?
Por que eu nao lewo vocé para jantar hoje?
Por que eu nao levo vocé para jantar hoje?
Por que eu nao levo vocé para jantar hoje?

Pensava em levar outra pessoa.
Ao invés daquele sujeito com que vocé anda saindo.

Procurando um motivo para ndo fazé-lo.
Vocé temn algum problema em relagdo a mim?

Ao invés dewvocd ir sozinho.
Ao invés de almocar amanha.
E ndao amanha a noite.

Comunicacéao




POLITICAMENTE CORRETO

THE FAR SIDE, de Gary Larson

5T Farvoris, e A gres famsecwalee by Crass S yraoie % I

“Bem, na verdade, Doreen, nao gosto de ser chamado de
‘monstro do pantano’... Prefiro o termo “mutante das terras alagadas’.”

Comunicacéo



Comunicacao multicultural

d Barreiras culturais
« Semanticas

« Causadas pelas
conotacoes das palavras

« Causadas pelas diferencas
de entonacao

« Causadas pelas diferencas
de percepcao

O Um guia cultural

« Suponha que haja
diferencas até que a
similaridade seja
comprovada

* Procure se ater a
aspectos descritivos, em
vez de interpretacoes ou
avaliacoes

« Busgue a empatia

« Trate suas interpretacoes
como uma hipotese de
trabalho

Comunicacéo



Gestos manuais tém significados diferentes em paises

diferentes

QO sinal de OK O “chifrinho”

Este gesto, nos Estades Unides, Este sinal & utilizade come encorajomenta
significa um sinal amigavel de “tudo bem™. entre os afletas da Universidode do Taxas,
Ma Australia @ em alguns paises islamicoes, e & um sinal de boa sorte enire venezuslanos.

tem um significade efensivo & obscane. Em algumas partes de Africa, & uma maldigao.

Ma ltalia, significa que o esposa de alguém
astd frainde o maride.

Comunicacéo



Gestos manuais tém significados diferentes em

vaises diferentes

O "V de vitoria O dedo erguide
Em diversas partes do mundo, este gesto Meos Estados Unides, significa
significa “vitaria” ou “paz”. Ma Inglaterra, “venha agui”. Na Malasia,
quando feite com a palma da mde virada para dentre,  usa-se apenas para chamar animais.
especialmente com um movimento Ma Indonésio & na Australio, & usado
de erguer os dedes, & ofensive, como “danesal”. para apentar “damas da noite”.

Comunicacéo



