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Pode uma pesquisa adicionar
valor a uma decisao ou a uma
organizacao??




Decisao:

selecao de Ai que
proporciona o
resultado Ri
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Pesquisa de Marketing

= Serve para identificar e definir problemas e oportunidades de
marketing; gerar, refinar e avaliar possiveis e concretizadas
acoes de marketing; monitorar o desempenho e melhorar a
compreensao do processo de marketing

Urdan & Urdan (2010)

* E a identificacéo, a coleta, analise e a disseminacéao
sistematica e objetiva das informacdes, e esse conjunto de
acoes e empreendido para melhorar as tomadas de decisoes
relacionadas a identificacao e a solucéao de problemas (...)
em marketing

Mallhotra (2005)
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pesquisa de
marketing 7?7?77

Mercado:

Pesquisa de

mercado:
processo de ouvir a
voz do mercado
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E um tipo de pesquisa de marketing especifica, que coleta
dados, a partir do ponto de vista do consumidor.

Refere-se a investigacao restrita de determinado mercado que
se pretende atuar

A pesquisa de mercado € o elo de ligacao entre a empresa e o
consumidor.




« Uma empresa realiza uma analise de precos,
comparando 0S precos gue pratica com os dos
concorrentes:

Pesquisa de
marketing

= Uma empresa realiza uma analise de precos, levando
em consideracao a opiniao ou percepcao do
consumidor:

Pesquisa de
mercado




2) Estabelecer
o esquema de
pesquisa
Processo

de
Pesquisa
de
Marketing 3) Especificar

técnicas
procedimentos,
instrumentos

4) Coletar
dados




Processo de Pesquisa de Marketing

é ETAPA 1:
Definicdo do Problema




Classificacao de Pesquisas

Pesquisa para Pesquisas para Solucao
Identificacao de Problemas de Problemas

(Oportunidades de marketing)

Potencial de mercado .
Segmentacao

Particinacs
articipacédo de mercado Composto de MKT:

Imagem
J Produto

Previsao
Precos

Tendéncias de negdcios

Distribuicao
Caracteristicas de

. Promocao




Defl ni(;éo do Problema de Pesquisa de Marketing (P MKT)

= Etapa mais importante do processo de P MKT

= Deve ser precedida por um enunciado amplo, que dé uma
perspectiva adequada para o problema

= Deve ser complementada com o relacionamento de
componentes especificos do problema que focalizam seus
aspectos chaves e fornecem diretrizes para a acao




Defl ni(;éo do Problema de Pesquisa de Marketing (P MKT)

Problema de pesguisa de marketing

Dedaracas ampla

/1\

Compoanentes especificos

——

_componente 1l componente 2




Definir o problema: PDG / Problema de Pesquisa/ Hipotese

Problema Decisorio Gerencial (PDG)

= 27?7?2777 (nao pode ser esclarecida, explicada ou
solucionada)

= Investigacao sistematica, informacdes trazidas por uma
pesquisa exploratoria e dados secundarios

= E orientado para a acéo e reflete os sintomas, com o
desempenho desfavoravel, gue o gestor percebe




Problema de Decisoério Gerencial
4 Declaracao Ampla
Componentes Especificos

Exemplo:

=  Problema Decisorio Gerencial: “ que mudancas implementar na
revista Veja para torna-la mais atrativa para seus eleitores?”

= Declaracao Ampla: que informacdes relevantes sobre os assinantes
e compradores eventuais da revista Veja devemos obter?

= Componentes Especificos: 1) perfil demografico 2) caracteristicas
psicologicas e estilo de vida 3) nivel educacional 4) assuntos,
articulistas preferidos 5) temas que os leitores ndo gostam na
revista
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Processo de
rejuvenescimento:
Versao Refreshment

(variacao de sabor em
cima da férmula-base)

Crescimento médio de




2005

Conquistar mais
consumidores

“consumidor que
Se recusava a
comprar
refrigerantes”




Prorcesso Decisorio Gerencial (PDG)

O que fazer para CONQguistar mais consumidores,

especialmente entre quem se recusava a comprar refrigerantes?
»> Para responder a essa pergunta € necessario avaliar todos elementos abaixo

Perfeita!!!
Que deve ser lancado para atrair
consumidores que se recusam a tomar refrigerante?

OKM!II




Deﬂnir o problema: PDG / Problema de Pesquisa (PP)/ Hipotese

Problema da Pesquisa (PP)

= QOrientado por dados e informacoes

= |dentificar:
Causas daquilo que ocorre e frustra os gestores

Solugobes para a adversidade,

B
Melhorar o desempenho \@
PEPSICO

Quais as principais razoes que levam as pessoas a recusar o0 consumo
de refrigerantes?
Qual o conceito de uma bebida capaz de atrair pessoas que se

= Precisa ser bem focado (resultados efetivos)

recusam a consumir refrigerantes?




Definir o problema: PDG / Problema de
y Pesquisa (PP)/ Hipotese

Hipoteses (H)

= Dar foco a pesquisa

= LoOgica e evidéncias provisorias e/ou gerais

PEPSICO

H1) Maior o excesso de peso do consumidor em comparacao ao seu
nivel ideal, maior a sua rejeicao a refrigerantes

H2) Menor o teor caldrico de uma bebida, mais ela atrai quem rejeita
refrigerantes




Processo de Pesquisa de Marketin

ETAPA 2: Esquema de
Pesquisa

ETAPA 3: Técnicas,
Procedimentos e
Instrumentos




Esquema
Vv

Exploratorio

Causal/

Explicativa

Daté 20 anos

Dentre 21 e 30 anos
Dentre 31 e 40 anos
Dentre 41 e 50 anos

O mais de 50 anos




Técnicas, Procedimentos e Instrumentos

Formularios
(Correspondéncia/
Auto-aplicaveis).

Redes Sociais

Telefone Focus group Entrevista




Entrevistas em
profundidades

Eproratério

Vocé gosta das marcas de carro coreanas?

Pergunta de sim ou nao.
Nao precisam de X f
Focus group
(saber quem compra e quais as razoes
para isso e as motivagdes inconscientes
por traz dessas razdes

entrevista de
profundidade




DeSC”t'VO Técnicas de

levantamento

Entrevista

Telefone Formularios
Redes Sociais (Correspondéncia/
Auto-aplicaveis).




Descritivo Técnicas de

Observacéao

1'5 e dq GOSlOsO
R S . Y /. g s
& aréme dela créme.



Descritivo Instrumento

Questionario

Formular perguntas ajustadas as informacdes desejadas
Adotar vocabulario e redacéo simples e direta

Buscar a ordem mais logica

Caprichar na forma e leiaute

Fazer um pré-teste com uma pequena amostra

Corrigir omissoes e ambiguidades

Aplicar

n_

r Em uma escala de 0 g 70, qual g probabilidade de vocé
recomendar o Opindge parag seus conhecidos?

Nada provavel Muito provavel

AVANCAR




Explicativa

Relacao de
causa e efeito

Hipoteses
(refinar)

Amostragem probabilistica

Técnicas:

Amostragem aleatoria simples
Amostragem aleatoria sistematica
Amostragem estratificada
Amostragem conglomerada




Pesquisa em paises com habitos
de consumo diferentes




PEPSICO

Pésquisa Exploratéria Respostas

Resultados enviados para o
Laboratério da empresa:




Pesquisa Fracasso (5 paises)

N Sensacao da Splash:
Esquema de Descritiva aguada e sem graca

Afastou a bebida da categoria de refrigerante

NOVA Bebida:

» Aguas aromatizadas (99% agua na composicao, menos gas do
gue a versao primaria)
*menor concentracao de suco de fruta (limao)
~adicionou composto com vitaminas: saudavel




“Percebemos uma oportunidade a |

ser explorada entre
consumidores que queriam, ao
mesmo tempo, o apelo saudavel
dos sucos e da agua aliados ao
sabor dos refrigerantes, tudo isso
com um conceito de mais leveza”
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25%
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bebidas sem
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Origem a uma

nova
categoria de
produto

dairum
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Processo de Pesquisa de Marketing

ETAPA 4: coleta de
dados

Vv




Tipos de dados

Qualitativo

Quantitativo

A partir do objetivo definido,
decide-se qual esquema sera
mais adequado e qual tipo de
dado se deve buscar.

Contudo, pode-se usar mais de
um esquema e/ou mais de um
tipo de dado para alcancar o
objetivo proposto.

Ex: Pepsico




4

= Abrange ampla gama de possibilidades e atividades definidas a
partir do esquema adotado (exploratério, descritivo, casual)

= Respeitar as Regras da Associacao Brasileira de Empresas de
Pesquisa (ABEP) para recrutamento de informantes

= Conselho de Etica

= Quem € a populacao e a amostra




Processo de Pesquisa de Marketin

ETAPA 5: Analisar os
4 dados




Para uma maior precisao na analise, é necessario:

1. A eliminacao de dados invalidos e a identificacao de
fraudes por parte dos respondentes ou de falhas na
coleta de dados.

2. Inspecao dos questionarios e roteiros de entrevistas

3. Categorizar dados: transformacao das respostas
coletadas em codigos humericos com o proposito de
organizar e interpretar melhor os dados.

4. Checagem geral das informacoes.




Esquematizacao do processo de pesquisa de marketing

populacéo _ Instrumento coleta analise

Quando?
Clientes Periodo ou Por quem?
atuais ou quantidade ~omo’ Quantitativa
potenciais preestabe- |\ Questionario e/ou
lecida gualitativa
Cor;correntes Entrevista Quan/titativa
atuais ou e/ou
. estruturada
potenciais, Assoclacoes " gualitativa
diretos ou do setor _
indiretos Entrevista
nao 3 Qualitativa
estruturada
Observacéao o
Todos o Qualitativa

e focus

da area de group

Funcionarios
—>

mkt
da area de
vendas

Observacao

=1 Qualitativa

participativa




" Limites da pesquisa e qualidade da analise

= Tipos de erros:
= Na metodologia de abordagem adotada
= No ambiente de pesquisa
= De processamento
= De analise no instrumento de coleta de dados
= Nas declaracoes dos respondentes, dos entrevistados...
= De nao resposta
= De escalas,
= De definicao da populacéo da pesquisa, da amostra

= De medida




Vv
Limites da pesquisa e qualidade da analise

A validade de uma medicéao € a exatidao com que um
Instrumento de medir, efetivamente, mede uma grandeza.

A validade refere-se a quanto o processo de medicao esta
Isento, simultaneamente, de erros amostrais e nao
amostrais

A confiabilidade refere-se a quanto o processo esta isento
apenas dos erros amostrais.

Quanto mais exta uma medida, menor o erro total existente




Os dados séo analisados para se obter informacoes relacionadas aos
componentes do problema de pesquisa de marketing, oferecendo assim
Informacdes para o problema de decisao da geréncia.

4

L)
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ANALISE QUALITATIVA;
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*

MENSURACAO;

L)

< ESCALONAMENTO;
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%

< ANALISE QUANTITATIVA.




Analise de conteudo

Investigar as relacdes de consumo entre jovens e o futebol,
desdobrada nas dimensoes:

= experiéncia de torcer e praticar, consumo da camisa
de time de futebol e idolos do futebol

Entrevistas de profundidade com 15 adolescentes moradores da Zona Sul
do RJ (que n&o se conheciam e néao frequentavam os mesmos lugares)

Perguntas abertas




“Eu uso a camisa quando vou ao jogo e as vezes jogar bola. Na rua eu
nao uso, so quando o Fluminense ganha eu levo pro colégio pra
mostrar’ (XXX, 17 anos)

“Eu tenho o uniforme completo do Vasco. Também tenho da Lazio, da
selecdes da Inglaterra e da Alemanha. Pra sair na rua, eu nao so nao
uso a do Vasco, nao sei por que, de repente porque as outras sao mais
diferentes. Do Vasco eu s6 uso quando vou pro clube, quando tem jogo,
e ir ao estadio” (xxx, 12 anos)

“Tenho a camisa do Barcelona, do Ronaldinho Gaucho. Também tenho a
camisa do Bordeaux, um time francés, sabe? Eu tava viajando e
comprei, eles botam o0 nome atras e eu botei o meu. Eu uso pra sair.”
(xxxx, 13 anos)




Uso esportivo

Consumo Uso social

de
camisa

Colecéo

analise gqualitativa:
Andlise de Conteudo

Camisa como equipamento esportivo e
como reforco da identidade

Camisa como peca de vestuario
desvinculada do desempenho
esportivo

Camisa como objeto que ajuda a
contar a historia do consumidor




YCAT
X
Coding Analysis Toolkit m

Home | About CA DiscoverText erms of Service | Privacy Statement

Welcome to the Coding Analysis Toolkit (CAT)

CAT is a free service hosted by Texifter. Load, code, and annotate text data in teams.
Measure inter-rater reliability and adjudicate differences between coders. Report on the
accuracy of codes and coders over time. Train better coders through systematic iterations.
CAT was the 2008 winner of the "Best Research Software" award from the organized section
on Information Technology & Politics in the American Political Science Association.

For the CAT Quick Start Guide, you can view the PDF file here:
CAT Quickstart Guide

To view a tutorial on using CAT, click here:
CAT Tutorial - February 23, 2009

May 5, 2010 - CAT is now an apen source project! You can host your own version of CAT
from the project source code at:
http://sourceforge.net/projects/catoolkit/

CAT Statistics

There are currently 13,431 primary CAT accounts and 1,569 sub-accounts. CAT users have
uploaded 9,223 coded datasets and 15,825 raw datasets. They have coded a total of
2,248,846 items and adjudicators have made 207,521 validation choices in CAT.

/\ discovertext

If you like CAT, you'll love DiscoverText. DiscoverText is a cloud-based, collaborative text
analytics solution. Generate valuable insights about customers, products, employees, news,
citizens. and more. Sian un for 4 3 dav free frial.

| | login

What CAT Does | CAT Features | Praise for CAT

What can you do in CAT?

Efficiently code raw text data sets

Annotate coding with shared memos

Manage team coding permissions via the Web
Create unlimited collaborator sub-accounts
Assign multiple coders to specific tasks

Easily measure inter-rater reliability
Adjudicate valid & invalid coder decisions
Report validity by dataset, code or coder
Export coding in RTF, CSV or XML format
Archive or share completed projects

What file types can CAT import?

Plain text

HTML

CAT XML

Merged ATLAS.ti coding

CAT Resources

Raw Data Preparation Guide
ATLAS.ti Upload Preparation
Merging HUs in ATLAS.ti

Hawe vnil tried NisrnwvearTavt?

O CAT possibilita que o pesquisador codifique textos, gerencie projetos com multiplos
codificadores, avalie o nivel de confiabilidade da codificacdo entre outras coisas.



http://cat.texifter.com/

Abordagem Técnica - Analise Qualitativa

Técnica de Extracao de Metafora de Zaltman (ZMET)

O gque € uma metafora?

Relacao de semelhanca a partir da metafora, em que opinides
aparecem de areas mais

profundas, emocionais e inconscientes.

Imagens como metaforas visuais para trazer a tona pensamentos
e sentimentos acerca de um topico.




analise quantitativa:

Mensuracao e Escalonamento
(regresséao linear, logistica; analise de variancia
multivariada (MANOVA) ...)

Net Promoter® Score (NPS3S) Template

* 1. How likely is it that you would recommend this
company to a friend or colleague?
Mot at all likely Extremealy likely

n - —
- =




Processo de Pesquisa de Marketin

vV
ETAPA 6: Elaborar Relatorio e
Apresentar Oralmente




RELATORIO

PESQUISA SOBRE O MERCADO BRASILEIRO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EMBARCADOS 201
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4 Marketing Digital

E fundamental para a empresa compreender as
tendéncias de consumo do publico alvo.

Uso das Midias Soclals: (recursos que auxiliam na
realizacao de pesquisas segmentadas, conforme regiao
geografica e caracteristicas do perfil do publico)




As midias sociais representam
uma fonte de pesquisa,
principalmente quando se trata
de conhecer o mercado
consumidor.

Em geral, as principais redes
sociais dispdem de recursos que
possibilitam a realizacao de
pesquisas segmentadas,
conforme aregido geograficae
caracteristicas do perfil do
publico.




Marketing Digital

Conteudo segue sendo o grande protagonista.

Muda o formato e a abordagem.
< Conteudo de alta qualidade e interativo;

% Conteudo visualmente rico e atraente;

L)

» Voice Search - mais rapido e pratico;

R

» Customer experience - falar diretamente com o consumidor
a fim de entender suas necessidades / vontades




Pesquisa de Marketing e
Inteligéncia Artificial

O objetivo da Inteligéncia Artificial (IA) é fazer com que uma maquina
consiga resolver problemas gque requisitam a atencao humana.

E preciso que maquinas reproduzam o comportamento humano, a
analise humana e a abordagem humana do problema.




Pesquisa de Marketing e
Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial (1A)
auxiliara prevendo o

comportamento de
usuarios com TS
precisao em plataformas
online.

Objetivo: entender o que o0s
consumidores gquerem e
precisam - idealmente, antes
deles mesmos.




Pesquisa de Marketing e
Inteligéncia Artificial

g Chatbot é um programa de
computador que utiliza
inteligéncia artificial ao invés de
dar respostas pre-programadas,
0 bot responde com sugestoes
adequadas sobre o assunto,
mesmo fazendo uma pergunta de
forma n&o programada.

Chatbot € um programa de computador que funciona como uma espécie de assistente que se comunica e
interage com as pessoas através de mensagens de texto automatizadas.
“Chatbot € um software que trabalha e gerencia as trocas de mensagens simulando uma conversa humana”.




Pesquisa de Marketing e Inteligéncia Artificial

Assistente
8 3 Virtual
(Chatbot)

+

@ Atendente
(habilidade

(i

humana) Atendentes

@ Todos satisfeitos

Atendimentos

Complexos




Pesquisa de Marketing e
4 Inteligéncia Artificial

Compra on line com Realidade Ampliada

e 0S clientes podem realmente “experimentar” um produto antes
de fazer uma compra. Isso significa menos clientes insatisfeitos,
menores retornos e maior engajamento on-line de uma marca.

Lipstick - Dressed To Kill

Dressed To Kill




, Coleta de dados sociails por ferramentas
de midia social

Identificar padroes que possam prever o comportamento
do consumidor com meses de antecedéncia.

s Ex.. Netflix - tem foco na personalizacao e seu sistema de
recomendacao influencia cerca de 80% do conteudo que seus
assinantes assistem. A empresa também estima que seus
algoritmos ajudam a economizar US $ 1 bilhdo por ano em valor
da retencao de clientes.

4

»* Ex.. Amazon - famosa por seu mecanismo de recomendacao de
produtos, também usa a inteligéncia artificial para agilizar suas
entregas, prevendo exatamente onde estocar produtos para que eles
estejam o0 mais proximo possivel das pessoas que 0s comprarao.




Pesquisa de Marketing e
r D Inteligéncia Artificial
Para qué e no gue sao utilizadas estas
analises deste grande volume de dados?

Sabe quando vocé visita agquele e-

commerce de venda de celular e a partir o eI WE S A g

deste momento aparecem diversas L SANNAS S o . ST s £ € O e,
propagandas relacionadas a produtos : : O L ' . =252 ANA .
deste segmento na no seu navegador? “ISTORAG gl ' ‘... ' 1‘:‘..’“""
I

=] = BASEL ARED
Sim, isto é feito atraves do processamento Lol ' ‘ 'SEARCH-=-
de dados que o site retira do seu o w2
navegador através da utilizacao de
cookies.

Big Data € um conceito que descreve o grande volume de dados estruturados e
nao estruturados que séo gerados a cada segundo, através de dispositivos como
celular e TVs e das midias sociais que geram a todo tempo informacdes
majoritariamente publicas. Nos dias de hoje, esta se tornando essencial o uso
de Big Data pelas empresas.




Exemplos de algumas empresas e entidades do setor publico que
utilizam o processamento de grandes volumes de dados em seu
beneficio.

Ministério da Justica — deteccao de problemas relacionados principalmente
a lavagem de dinheiro.

NIKE — se utilizou da criacdo de um app para monitorar as atividades fisicas
dos usuarios e integrou 0 mesmo com as redes sociais, com iSSo gerou um
grande volume de dados que quando analisado ajuda a mesma a oferecer
produtos que se enquadram ao estilo de vida do usuario.

NETFLIX — basicamente monitora as atividades dos usuarios e com isso
consegue oferecer aos mesmaos, titulos dos mesmos géneros ou similares
com os de preferéncia dos mesmos.
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Dada a realidade de que a vida humana esta quase completamente
. .y .
Interligada ao digital:

v DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2018

2018 KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

Wee o

7.593 4.021 3.196 5.135 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 53% 42% 68% 39%

sOuURCES oM \ “ NTESHN ) - = we
‘ * : : ME DY MOBLE SO M : . : : 0 H P
@ e ocu e Ocus Ve rices _ | Hootsuite- are.




....em tempos de Isolamento Social e Pos....

Os fatores que impulsionam o mercado consumidor revelam que as
pessoas nao estao em um momento tao positivo e que se sentem cada
vez mais ansiosas, desconectadas e pressionadas pelo tempo.

Ha uma grande oportunidade para as empresas e varejistas que criarem
produtos, experiéncias e servicos capazes de adicionar valor real a vida
do consumidor (e que também possam ser compartilhados nas redes
sociais).
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Definir:
O que e como fazer
(oportunidades)

Entregar Valor percebido & Satisfacao do cliente

Desempenho empresarial




