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Endereço de e-mail *

allouett.costa@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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Questionário EUM – transcrição da entrevista 
1: entrevistador 
2: entrevistado 
CARACTERIZAÇÃO DO ENTREVISTADO 
1: Bom, como eu tinha falado, vou fazer estas perguntas sobre os remédios que você tem na sua casa e 
sobre você, tudo bem?  
2: Tá bom 
1: Você pode me falar onde você mora (falando a cidade e o estado)? 
2: São Paulo e SP 
1: E qual a data do seu aniversário? 
2: seis de abril de 1964 
1: entre essas opções de cor – branca, preta, amarela, parda ou indígena, qual que você se declara? 
2: amarela é japonesa também?  
1: sim  
2: então é amarela 
1: e sobre a escolaridade? 
2: eu fiz o colegial completo 
DOENÇAS CRÔNICAS 
1: Agora vou perguntar um pouquinho sobre doenças que você tem, tá bom? 
2: tá 
1: você tem hipertensão, diabetes, doenças no coração, colesterol alto ou  AVC? 
2: olha, hipertensão é desde 2013, aquele médico lá do São Camilo que me falou. Agora diabetes na 
verdade é pré né? A médica disse que ainda não é bem diabetes. AVC nunca tive não e nem nada do 
coração. Colesterol não sei, é triglicerídio que deu alto nos exames. 
1: você tem alguma doença crônica no pulmão? 
2: não tenho nada no pulmão, também  que quando eu parei de fumar fiz os exames e não deu nada não 
1: artrise, artrose, reumatismo ou depressão?  
2: Não.  Só osteoporose. Na verdade era outro nome assim, mas não lembro não 
1: alguma outra doença que tenha durado mais de seis meses? 
2: não 
ESTOQUE DOMICILIAR DE MEDICAMENTOS 
1: agora vou perguntar sobre os remédios da casa, mesmo que os que você não usa, tudo bem? Bom, 
pra começar, onde que você costuma guardar os medicamentos?   
2: dentro dessa caixa aqui, no meu guarda roupa 
1: essas perguntas agora vou fazer sobre cada remédio aqui dessa caixa então. Qual o nome  comercial 
e do principio que aparecem na embalagem? E o laboratório que produz? 
2: Lipless. Ciprofibrato. Tá escrito aqui Biolab, esse é o laboratório? 
1: é sim. Qual a forma farmacêutica? (forma farmacêutica é como vem o principio ativo, sabe? Tipo 
comprimido, creme, pomada, essas coisas) 
2: ah, então é comprimido. Vem 90 nessa caixa, de 100 mg. 
1: É genérico? 
2: Não 
1: Você pode ver a data de validade? Tá vencido? 
2: Não, tá marcado aqui que vence ano que vem só 
1: Quem usa esse medicamento? 
2: eu mesma 
1: Faz quanto tempo que você toma o remédio? 
2: faz uns 3 anos, por aí acho 
1: É uma sobra de medicamento? 

Trecho 01 *



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3hq… 3/410

2: Sobra de remédio é quando passou da validade e ninguém pode tomar mais? 
1: Pode ser, também, ou quando às vezes a gente compra algum sem receita, sabe? Tipo, dor de cabeça, 
de estômago, essas coisas. Ou pode ser sobra também de quando precisou mudar o remédio ou 
alguma coisa assim e o antigo ficou.  
2: a tá. Então não é sobra não. Aqui em casa a gente não costuma tomar nada assim sem receita, ainda 
mais que a filha briga 
1: (no caso a filha sou eu né? hahahahhaa) Ok. Como você começou a usar esse medicamento? 
2: toda vez que fazia exame, os triglicerídio tavam dando alto, mas o médico só falava pra fazer 
exercício aeróbico. É. Mas quando eu comecei a passar no geriatra, a médica receitou esse.  
1: Onde você conseguiu o medicamento? 
2: eu compro na Drogaria São Paulo, lá eu tenho cadastro e fica mais barato 
1: Ok. Vou fazer as mesmas perguntas dos outros tá? Então esse outro aqui, você pode me falar o 
nome, principio ativo e laboratório? 
2: Pondera, cloridrato de paroxetina. Esse é da Eurofarma. 
1: Beleza. Qual a forma farmacêutica? 
2: são 30 comprimidos de 20mg. 
1: ele é genérico? 
2: não 
1: na data de validade, ele tá vencido? 
2: não 
1: quem usa esse medicamento? 
2: meu esposo 
1: você sabe a quanto tempo ele usa? 
2: ah, bom. Acho que foi em janeiro do ano passado que ele começou a tomar. Foi depois de passar 
num neurologista 
1: é uma sobra de medicamento? 
2: não 
1: você sabe onde ele comprou esse medicamento? 
2: na farmácia mesmo, mas acho que esse foi na drogasil 
1: ok. Vamos para o próximo então. Qual nome, principio ativo e laboratório? 
2: Glifage, cloridrato de metformina. É da merck. 
1: Qual é forma farmacêutica? 
2: São 30 comprimidos de 500 mg. 
1: ele é genérico? 
2: não 
1: e a data de validade? 
2: é para o ano que vem 
1: quem usa este medicamento? 
2: bom, esse sou eu 
1: a quanto tempo você usa? 
2: acho que tem uns dois anos esse 
1: é uma sobra de medicamento? 
2: não 
1: Ele foi receitado? 
2: sim 
1: e você pega esse medicamento onde? 
2: Na farmácia popular lá de santana, eu levo a receita e consigo pegar 
1: Ok. Hm, vamos para o próximo. Você pode me falar o nome, o principio ativo e o laboratório? 
2: clortalidona, da EMS 
1: qual a forma farmacêutica? 
2: 60 comprimidos de 25 mg 
1: é genérico? 
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2: sim, e esse não tá vencido viu? 
1: hahaha tá bom. Você que usa o medicamento? 
2: sim 
1: faz quanto tempo? 
2: esse faz uns sete anos quase já 
1: é uma sobra de medicamento? 
2: não 
1: Onde ele foi receitado? 
2: com um médico do São Camilo 
1: e você comprou onde? 
2: peguei na farmácia popular 
1: Ok. Vamos para o próximo. Qual nome ou principio ativo, e laboratório que produz? 
2: : alendronato de sódio, da Teuto. 
1: qual a forma farmacêutica? 
2: 4 comprimidos de 70 mg 
1: ele é genérico? 
2: sim 
1: olhando a data de validade, ele tá vencido? 
2: não 
1: você que usa esse medicamento? Faz quanto tempo? 
2: eu uso tem uns dois anos 
1: é uma sobra? 
2: não 
1: onde ele foi receitado ou encomendado? 
2: na geriatra 
1: e onde você comprou ? 
2: na farmácia popular 
1: Ok. Esse próximo então. 
2: é Iumi, tem drospirenona e etinilestradiol, é da Libbs. Esse é da onde você tava trabalhando né?  
1: é sim hahahaha. Qual a forma farmacêutica? 
2: 72 comprimidos 
1: é genérico? 
2: não 
1: está vencido? 
2: não 
1: Quem usa esse medicamento e a quanto tempo? 
2: Minha filha, tem um e ano e pouca coisa 
1: é uma sobra? 
2: não 
1: onde ele foi encomendado? 
2: na ginecologista 
1: e onde ele foi comprado? 
2: na farmácia 
1: Certo. Tem mais algum outro medicamento na casa? Na cozinha ou na sala, alguma coisa para o 
estômago ou alguma coisa assim?  
2: Não, a gente guarda tudo aqui mesmo.  
1: Ok. Nos últimos meses então, onde você obteve os medicamentos que precisou? 
2: na farmácia e na farmácia popular de santana 
1: Certo. E você já usou medicamento sem receita?  
2: Não 
1: Você deixa de utilizar algum remédio receitado pelo médico? 
2: Também não, eles que estudaram pra passar receitar 
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1: Ok então. Muito obrigada pelo seu tempo! Todas essas informações são só para fins acadêmicos, 
tudo bem? 

Nº Entrevistado e Citações literais 
01 “Então não é sobra não. Aqui em casa a gente não costuma tomar nada assim sem receita, ainda 
mais que a filha briga” 
01 “Também não, eles que estudaram pra passar receitar” 

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

carolina.aita@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“Eu procuro não utilizar remédios que meu médico não me prescreve, porque não conheço muito sobre 
isso“ 

“Acho que armazeno tudo bonitinho, fora de claridade e umidade, dentro das próprias caixinhas que 
ficam dentro ainda das caixas de plástico” 

“Compro tudo na farmácia normal mesmo, acho mais fácil” 

“Ah, de vez em quando, tomo uma novalgina ou tylenol quando tenho dor de cabeça. Tirando isso, só 
uso floratil e omeprazol quando preciso também. Os outros são todos receitados” 

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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"Não gosto de tomar remédios, só quando preciso mesmo, quando o médico fala que preciso"

"Faço uma limpa das coisas que tenho guardada a cada 6 meses, as vezes mais, as vezes menos... Se 
não usei aquele remédio nesse período é porque não vou mais usar tão já"
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

vitoria.gomes@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"sim, geralmente uso medicamento sem prescrição quando eu já usei o remédio antes para tratar o 
mesmo sintoma".  
 
Podemos observar, durante a realização da entrevista e principalmente pelas respostas dadas pela 
entrevistada nos itens “32 - 34”, que a relatora tem o hábito de praticar a automedicação. Pode-se 
observar essa prática principalmente pela resposta dada quando questionada se faz uso de algum 
medicamento sem receita médica (resposta cistada no trecho acima). Nessa fala podemos observar 
que, ainda que a paciente já tenha utilizado o medicamento para determinado sintoma sob 
recomendação médica, ela faz a utilização novamente por conta própria. 

"sim, esse tipo de remédio que eu tenho em casa, como o estomazil, dipirona etc” 
 
 
No trecho acima, foi questionando se a relatora faz uso de receita sem receita. Foi possível notar 
também que a paciente mantém em sua residência medicamentos que não necessitam de prescrição 
médica para caso seja necessário, caso do estomazil e da dipirona, por exemplo, dando mais um sinal 
da prática da automedicação. 

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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"não, sempre digo o tratamento direitinho” 
 
Quando questionada se a relatora faz o tratamento até o final que o médico recomenda, a resposta 
obtida foi a transcrita no trecho 3. Aqui vale ressaltar, por fim, uma boa prática realizada pela 
entrevistada, que afirmou que sempre cumpre os tratamentos indicados por seus médicos até o final e 
conforme posologia prescrita (prática bastante discutida no uso racional de medicamentos, onde é 
conhecido que grande partes dos pacientes param o tratamento por conta própria quando observam 
melhora no quadro clínico).  
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

maki99@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Normalmente, alguma gripe, cólica, dor de estômago, coisas simples assim.

De vez em quando, mas só porque não vejo efeito depois de um tempo usando.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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Endereço de e-mail *

rafael.bello.goncalves@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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Entrevistador: Qual seria o município de residência? 
Entrevistada: Capelinha do Socorro. 
Entrevistador: Qual que é o estado de residência? 
Entrevistada: São Paulo. 
Entrevistador: Qual o sexo? 
Entrevistada: Feminino. 
Entrevistador: Data de nascimento? 
Entrevistada: 28 de dezembro de 1945. 
Entrevistador: Qual a cor? (a sua cor) 
Entrevistada: Morena clara. 
Entrevistador: Aqui tem branca preta amarela parda indígena. 
Entrevistada: É...Parda (risos). 
Entrevistador: Tá certo... Qual a escolaridade ? 
Entrevistada: Só o primeiro. 
Entrevistador: Ensino fundamental 1º grau incompleto, ou completo? 
Entrevistada: Completo. (pausa) Não tem fundamental. 
Entrevistador: Não tem fundamental? 
Entrevistada: Não. 
Entrevistador: Aqui oh, ou analfabeto ensino fundamental (1º grau) incompleto, ensino fundamental (1º 
grau) completo, ou ensino médio, e depois vem o ensino superior completo. A senhora teve estudo, né?  
Entrevistada: Só sei ler, mais pra ler do que pra escrever ainda. 
Entrevistador: Certo. Alguma vez na vida algum médico ou outro profissional de saúde disse que você 
tem uma das seguintes doenças? Hipertensão? 
Entrevistada: Sim. 
Entrevistador: Diabetes mellitus. 
Entrevistada: Diabetes? Não. 
Entrevistador: Doenças do coração? 
Entrevistada: Sim. 
Entrevistador: Dislipidemia, colesterol alto ou triaciglicerol? 
Entrevistada: Colesterol. 
Entrevistador: Uhum... E AVC? Acidente Vascular Cerebral. 
Entrevistada: Não. 
Entrevistador: Doença pulmonar crônica? Como asma, bronquite crônica, enfisema ou outra? 
Entrevistada: Não. 
Entrevistador: Artrite, artrose ou reumatismo? 
Entrevistada: Reumatismo, todo véio tem, né? 
Entrevistador: A senhora tem reumatismo? 
Entrevistada: É, que essa dor no corpo que você tem de vez em quando… 
Entrevistador: E depressão? 
Entrevistada: Não. 
Entrevistador: Graças a Deus (risos). Outra doença com mais de 6 meses de duração? 
Entrevistada: Trombo do coração. 
Entrevistador: Aí está incluso em doenças do coração,né? Mas fora isso nenhuma doença com mais de 
6 meses de duração? 
Entrevistada: Não… 
Entrevistador: Agora vamos conversar sobre os outros medicamentos que você tem em casa em uso ou 
não. Onde você costuma guardar as medicamentos?  
Entrevistada: Tem uma caixinha que eu guardo os remédios. 
Entrevistador: Você pode me mostrar? 

Trecho 01 *
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Entrevistada: É pra pegar? 
Entrevistador: Sim (risos) 
Entrevistada: Vai tirar foto, é? 
Entrevistador: Sim, tenho que tirar pra anotar depois. 
Entrevistada: Ah sim… 
Entrevistador: Sobre a data de validade, tem algum deles que está vencido? 
Entrevistada: Não… 
Entrevistador: Beleza. A senhora que usa todos esses medicamentos? 
Entrevistada: Sim. 
Entrevistador: A quanto tempo a senhora usa esses medicamentos? A menos de 1 ano ou mais de 1 
ano? 
Entrevistada: Mais de… Uns 20 anos! 
Entrevistador: 20 anos? 
Entrevistada: Eu acho que você não era nem nascido quando eu infartei… 
Entrevistador: Onde que esses medicamentos foram receitados? Foi em consulta com médico ou… 
Entrevistada: Foi no Dante. 
Entrevistador: Então com o médico? 
Entrevistada: Com o médico. 
Entrevistador: Beleza. E aí você conseguiu esses medicamentos onde? Lá no hospital mesmo? Ou foi no 
posto? 
Entrevistada: Os primeiros foram no Dante, agora estou pegando no posto. 
Entrevistador: Qual que a senhora pega no posto? 
Entrevistada: No posto são esses daqui, no Dante esses daqui. 
Entrevistador: No Dante é a atorvastatina? 
Entrevistada: É. 
Entrevistador: O restante é tudo no posto, né? 
Entrevistada: É. 
Entrevistador: Beleza. 
Entrevistada: Quer que pega o AS também? 
Entrevistador: Tudo 
Entrevistada: Vou ver se eu tenho lá ainda, não sei se tenho mais ainda não, nunca mais achei… 
Entrevistador: Tudo bem, tudo o que a senhora usa, inclusive sobras de medicamento… 
Entrevistada: Isso aqui também tem que por lá? O médico passou esse aqui também, mas eu não tomo, 
né? [citação que me chamou atenção, ela está falando de um medicamento de alto custo] 
Entrevistador: Não toma, né? 
Entrevistada: Não. 
Entrevistador: Ah, então tem essa caixinha de medicamentos também, né? 
Entrevistada: É mas é os mesmos remédios! 
Entrevistador: Uhum. É que eu preciso de tudo pra fazer a contagem total… Queria saber se tem outro 
medicamento que tem, tipo sobras, como eparema, se tem alguns outros tipo carbonato de sódio, 
novalgina, antiácido, se tem aqui na cozinha? 
Entrevistada: Não, eu não tomo aqueles outros lá, eu tomo a… Como é que se chama aquele lá? Tem 
que pegar também, é? 
Entrevistador: Aham...Eparema né? 
Entrevistada: Sempre eu tomo, de vez em quando. Mas tem que… Vai tirar foto é? 
Entrevistador: Vou tirar foto pra facilitar no questionário… O eparema a senhora usa a mais de 1 ano, né? 
Ou não? 
Entrevistada: Há muito tempo. 
Entrevistador: Tudo bem, vamos lá, no banheiro não tem nada, né?  
Entrevistada: Não. 
Entrevistador: Nem shampoo pra caspa, piolho, cetoconazol? 
Entrevistada: Tem que colocar shampoo aí também? 
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Entrevistador: Se for pra caspa ou piolho sim 
Entrevistada: É daquele que você usa, né? 
[É o Clearmen] 
Entrevistador: Nos últimos 3 meses, em qual local você obteve os remédios que precisou? 
Entrevistada: Lá no posto que a sua mãe trabalha, como chama lá? 
Entrevistador: UBS. 
Entrevistada: UBS do Santo Amaro. 
Entrevistador: Não é a do Novo Jardim? 
Entrevistada: Isso, do Novo Jardim. 
Entrevistador: Tá certo, agora vou fazer umas perguntas, aí eu vou tirar umas fotos, e aí a gente termina, 
tá? Gostaria que você considerasse todas as vezes que você fez uso de medicamentos de forma geral. 
Você usa algum medicamento sem receita?  
Entrevistada: Só esse. 
Entrevistador: Só o eparema, né? 
Entrevistada: Só o eparema. 
Entrevistador: Em quais casos a senhora usa medicamento sem receita? (Quando você usa o eparema). 
Tem aqui as opções - Quando tem o remédio em casa; quando conhece alguém que já tomou; quando já 
tomou esse remédio antes; quando leu a bula ou outra informação; quando consegue o remédio fácil; e 
quando recebe indicação na farmácia? 
Entrevistada: É quando… Como eu posso falar? Sempre eu tomo quando dá um problema no fígado, né? 
Entrevistador: Quando dá problema no fígado então né? Vou colocar aqui. 
Entrevistada: Sempre me dou bem. 
Entrevistador: Beleza. Você deixa de usar algum remédio receitado pelo médico? 
Entrevistada: Não. 
Entrevistador: Não? Nenhum? 
Entrevistada: Todo dia eu tomo, né? Só não tô tomando muito porque baixa o colesterol, né? 
Entrevistador: Então você acha que ele é muito forte? 
Entrevistada: Muito forte, a sinvastatina. 
Entrevistador: Sinvastatina ou atorvastatina? 
Entrevistada: Atorvastatina. 
Entrevistador: Esse a senhora acha muito forte e por isso não toma todo dia, né? 
Entrevistada: É, que o colesterol baixou também, não precisava tomar muito, né? 
Entrevistador: Certo… Mas o ideal é como a senhora não está tomando, é falar pro médico, né? Que ele 
tira, porque pra algumas pessoas acaba faltando. 
Entrevistada: É que eu tô tomando, né? Agora o dia 22 que eu ia passar com o médico… Mas teve isso aí 
né? 
Entrevistador: É, o COVID está complicado mesmo… Bom, muito obrigado pelo tempo e dedicação. 
Entrevistada: De nada! 

Entrevistada: Isso aqui também tem que por lá? O médico passou esse aqui também, mas eu não tomo, 
né? [citação que me chamou atenção, ela está falando de um medicamento de alto custo] 

Trecho 02
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Entrevistada: Todo dia eu tomo, né? Só não tô tomando muito porque baixa o colesterol, né? 
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

leticiatveronez@gmail.com

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Como eu faço uso de vários remédios, medicamentos, os de uso contínuo, eu deixo em cima da 
geladeira para não me esquecer e são o venlift, risidross, fluxocor, doss e vonau; os remédios que eu 
deixo na dispensa são desloratadina, novalgina, tylenol sinus e bromoprida. Esses remédios todo 
mundo na casa usa quando não se sente bem, não é de uso exclusivo meu. Ah, além dos 4 primeiros 
que eu falei, eu ainda tomo uns remédios pra dormir que são o vidmax e o rivotril, e eu deixo no meu 
quarto dentro da gaveta da minha mesinha de cabeceira” 

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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Endereço de e-mail *

matheus.ribeiro.rodrigues@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Os meus de uso contínuo acabaram. Agora são os remédios que eu uso de vez em quando para dor de 
cabeça ou dor nas costas." 

"Não se aplica porque é esporádico."

"Da outra vez, quando ele passou mal do estômago, o médico receitou e agora ele está repetindo por 
conta própria." 

 
"Eu e meu marido utilizamos de vez em quando."

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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"Seria uma sobra porque o médico falou pra tomar no máximo por três dias."

"Não considero uma sobra. Eu acho que eu tenho ele aqui para tomar de vez em quando, quando eu 
tenho dor." 
 

"É mais por conhecer o remédio há muito tempo. Até na farmácia eles indicam."

 
"Pela farmácia. Ele acha que tem intolerância à lactose e quando ele se sente mal, ele toma uma 
cápsula dessas."

 
"Às vezes esses que eu tenho de uso esporádico sem receita. Já foi receitado em algum momento e eu 
tomo de novo quando tenho dor."
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Endereço de e-mail *

michelle.cardia@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Sobre os remédios em casa, não tenho muitos porque não gosto de tomar remédios sem o médico 
dizer". Aqui pode-se perceber  um leve Uso Racional de Medicamentos

“tenho Nimesulida para dor muscular e tenho esse Luftal para gases, Paracetamol para alguma dor ou  
febre e esse antialérgico aqui, o Fexofenadina”  : Automedicação

"Eu mesma faço uso desses remédios, mas se alguém casa precisar também acaba usando, então não 
é uso exclusivo meu, por exemplo, agora quem está tomando o Alegra é seu pai": Automedicação

"Eu comprei esses remédios na farmácia normal, todos já foram receitados em algum momento da 
minha vida e aí depois eu continuei usando porque eles não precisam de receita para comprar" : 
Justificativa para a Automedicação 

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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"Eu uso todos eles sem uma receita atual mas  acho que não faz mal (risos), eu tomo chás também e 
eles não são receitados por ninguém e me faz bem" : Os chás podem gerar algum tipo de interação com 
os medicamentos.

"Ah, eu geralmente obedeço meu médico mas se o remédio me fizer mal eu paro de tomar sim.": 
Justificativa para falta de adesão a algum tratamento.

"Eu só uso um remédio se o médico me receitar, ou o moço da farmácia, o farmacêutico, ou então se o 
médico tiver receitado e eu gostar e continuar usando como o Luftal" : Também relaciona-se a 
automedicação. 
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Endereço de e-mail *

renanfernandes_p@outlook.com

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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ENTREVISTADOR: E ae, tuo bem? Podemos começar a entrevista? Como os dados colhidos serão 
usados somente para fins didáticos, não tem um termo de consentimento esclarecido formal pra você 
assinar, então só vou explicar umas coisinhas antes. Primeiramente, seu nome ou o de qualquer outro 
não será incluso no transcrito da entrevista ou no formulário. Caso seja enunciado, será redigido para 
algo como entrevistada, filho 1, filho 2, etc. Tirando isso, tudo que a gente conversar vai pro transcrito 
do jeito que for dito, palavrões e tudo mais. Eu também vou fazer algumas perguntas das quais eu já sei 
a resposta pra que eu possa incluir as informações. Se você estiver de acordo, a partir dessa 
mensagem tudo até o final da entrevista constará nos autos. 
O fim do estudo é recolher informações sobre automedicação e também sobre armazenamento de 
medicamentos 
ENTREVISTADA 1:Ok, me sinto levemente intimidada mas manda kkk 
E: Tá, primeiro umas informações básicas suas 
Municipio e estado de residencia 
1: Governador Valadares, MG 
E: Data de nascimento 
1: 29 05 1994 
E: Cor. Você se considera branca, parda...? 
1: Branca 
E: Quanto à escolaridade. Você chegou a completar alguma graduação? No que? 
1: Superior incompleto, bacharelado em engenharia de produção e licenciatura em física, 2 períodos no 
primeiro e 3 no segundo 
E: Tá, agora vou falar umas doenças e você me fala se tem alguma delas 
1: Ok 
E: Hipertensão, diabetes mellitus, cardiopatias, dislipidemia(triglicéries, colesterol...) AVC, DPOC(asma, 
bronquite, enfisema...), artrite, artrose ou reumatismo e por último depressão 
Se você tiver tido mas não tiver mais me conta também 
1: Bronquite crônica, depressão, esquizofrenia, pq são 2 cids diferentes apesar da depressão ser 
sintoma da esquizofrenia, tenho síndrome dos ovários policísticos também e já tive hepatite 
medicamentosa, não sei se conta kk 
E: A hepatite durou mais de seis meses? 
1: Não, menos de 4 
E: Ok, pro estudo só estamos considerando as que tiveram pelo menos 6 meses de duração 
1: Blz, foi pelo tylenol inclusive, na época tava tomando lítio e valproato, deu ruim 
E:Ok, agora a gente vai pro bruto da pesquisa que são os medicamentos 
1: Manda sem dó 
E: Pra ficar mais fácil, vamos ir ordenando por local de armazenamento 
Fica tudo em um local só, ou têm mais? 
1: Armário no quarto, minha bolsa, armário na cozinha e bolsa da minha mãe 
E: Fonte luminosa então seria nenhuma em todos, certo? 
1: Certo 
E: Ok, vamos começar pelos que estão na sua bolsa, pode ser? 
1: Ok 
E: Se ficar mais fácil pra você, pode me mandar a foto dos medicamentos, de um a um, que eu tiro 
algumas perguntas, como nome, forma farmaceutica, apresentação e se é genérico. Do contrário você 
me responde essas também. 
1: Prefiro responder pq tirar foto vai ser mais trabalhoso 
E: Ok. 
Pode escolher um ai e me falar essas informações pra começar 
Só pra deixar claro, alguns exemplos de apresentação 
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Exemplos: caixa ou cartela: com 10, 20, 30 comprimidos; frasco: 10, 20, 30 mL; tubos de 20 ou 30 g. 
1: Forma farmacêutica seria o q exatamente? 
E: Se é uma pomada, comprimido, gotas, xarope, colirio, etc 
1: Ah blz 
Na bolsa tem o miosan caf, 15 comprimidos de uma associação de cafeína a 30mg e Ciclobenzaprina a 
5ml, não é genérico 
Ele vem com 15, só tem 2 na bolsa e não tenho mais na casa 
5mg 
Isso, tenho que perguntar quantos restam também 
Cafeína 30mg e Ciclobenzaprina a 5mg 
E: Está vencido? Não precisa da data de validade, só um sim ou não 
1: Não 
E: Quem usou ou usa esse medicamento? É só você, é mais de uma pessoa...? 
1: Só eu 
E: Usou ele dentro do periodo de um ano? 
1: Sim 
E: É uma sobra de medicamento? Por exemplo, um médico receitou como analgésico pra um infecção e 
ficou ai. Você usando ele pra outras coisas ou não. 
1: Não, eu comprei 
E: Uhum, onde ele foi receitado ou recomendado(amigos, televisão, internet...)? 
1: Há trocentos anos me receitaram pra enxaqueca, funcionou e funcionou pra dor muscular também, 
então tenho ele pra casos mais extremos em casa, mas da última vez não foi receitado não 
E: Ok, você disse que comprou em uma farmácia comercial, né? 
1: Sim 
E: Tá, essas são as perguntas que vou fazer pra cada medicamento 
1: Próximo então? 
E: Vamos pro próximo da sua bolsa 
1: Alprazolam, 2 comprimidos na bolsa, 2mg, e tenho mais duas caixas fechadas com 30 comprimidos, 
a 2mg, em casa ainda. Genérico. Não tá vencido, só eu uso, usei dentro do período de 1 ano e não é 
sobra de medicamento, receitado pelo psiquiatra e compro sem receita, de um representante 
farmacêutico 
E: Certo, os que ficam em casa estão em qual armário? 
1: No armário do quarto, na parte mais alta 
E: Ok. Uma coisa que eu esqueci de perguntar pro miosan, ai você já me responde pros dois. Qual é o 
laboratório fabricante? 
1: Apsen e ems 
Respectivamente 
E: Uhum 
Você sempre pegou o alprazolam sem receita? 
1: Sempre não, mas comprei poucas vezes 
E: Uhum, por representante farmacêutico você quer dizer o propagandista da própria empresa, alguém 
que trabalha em uma farmácia comercial ou do SUS...? O que seria? 
1: É funcionário de algum fabricante farmacêutico, e ele tem acesso aos medicamentos 
Renan meu fi acordou, tem problema continuar depois mais tarde? Ele vai mamar agora kkkkkk 
E: Não, pode ir, quando estiver disponivel me dá um toque aqui 
1: Blz 
E: Tenho que entregar amanhã de noite só 
1: Ah então suave 
-PAUSA- 
Pronto, próximo medicamento? 
E: Sim, próximo 
1: Flanax, 550mg, vem com 10 comprimidos, tenho só 3 na bolsa, não é genérico, fabricante Bayer, não 
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tá vencido, só eu uso, usei dentro do período de um ano, não é sobra de medicamento, já me foi 
receitado mas comprei da última vez por indicação de amigos kkkk 
E: Ok, certinho 
Próximo da bolsa 
1: Codein, 1 comprimido de 30mg, fabricante cristalia, esse foi receitado pro meu irmão quando foi 
atropelado, daí sobraram e eu peguei 4 comprimidos, vem 30 comprimidos, só 1 na bolsa e na casa, 
usei dentro do período de 1 ano 
E: Lembra aonde conseguiu o medicamento? Foi comprado também? Sabe se está dentro da validade? 
1: Dentro da validade, comprado em farmácia com receita 
E: Ok, podemos ir pro próximo da bolsa 
1: Nimesulida 100mg, 12 comprimidos e tenho 10 na bolsa, eu e minha mãe tomamos, dentro da 
validade, comprado em farmácia sem receita, tomei em menos de 1 ano, fabricante ems, genérico, não 
é sobra de medicamento, e são os únicos no resto da casa também 
E: Ok, certinho também 
Podemos ir pro próximo da bolsa 
1: Histamin 2mg, vem com 20 comprimidos, tenho 10 na bolsa e uma caixa fechada no armário da 
cozinha, fabricante neo química, não tá vencido, não é sobra, comprado em farmácia sem receita e eu e 
meu irmão e minha mãe tomamos 
E: Usou dentro de um ano, né? 
1: Sim 
E: Ok, vamos pro próximo da bolsa 
1: Uniprazol, 20mg, tenho 6 cápsulas, vem 14 cápsulas, dentro da validade, fabricante união química, 
não é genérico, eu e minha mãe tomamos, usei no período de 1 ano, comprado em farmácia sem 
receita, não é sobra de medicamento 
É omeprazol essa porra, nem lembrava q tinha aqui 
E: Ok, podemos ir pro próximo da bolsa 
1: Jofix, 4mg, tenho 2 na bolsa e 5 no armário da cozinha, vem com 10 comprimidos, e ainda tenho mais 
5 de amostra grátis porém de 8mg, no armário da cozinha também, fabricante arese pharma, o de 4mg 
é pros meus filhos, usei no período de 1 ano, não tá vencido, receitado pela pediatra deles, comprado 
em farmácia com a receita, não é sobra 
E as amostras grátis foram dadas pela pediatra 
E: Ok, ficou um pouco confuso sobre quem usa. São só seus filhos ou você também? 
1: Nós 2, mas eu não tomo regularmente até pq não resolve enjoo no meu caso, é raro, mas tomei em 
menos de 1 ano sim, é pra eles mesmo 
Nós 3 aliás kk 
E: Ok, ainda tm mais na bolsa? Se sim podemos ir adiante 
1: Nope, acabaram 
E: Certo, os armários ficavam na cozinha e no quarto da sua mãe, certo? 
1: No meu quarto e na cozinha, e os da bolsa dela não vou ter acesso a quantidade mas sei quais são 
E: Ok. Vamos ao do seu quarto primeiro 
Você disse que o alprazolam fica na prteleira mais alta 
Ficam todos nessa prateleira ou ficam em mais de uma? 
1: No armário do meu quarto só tem o alprazolam, 60 comprimidos de 2mg, ems, genérico, e a 
sertralina, uma caixa com 30 comprimidos de 50mg, parto eles pq tomo 25mg, também da ems, 
genérico, todos ficam nessa prateleira mais alta 
Dentro da validade, receitados porém comprados sem a receita 
Da sertralina ainda tem 7 comprimidos no armário da cozinha 
E: Ok, quanto à sertralina, só você usa né? Usou dentro de um ano? 
1: Sim, todos os dias essa desgraça 
Só eu uso 
E: Ok. Só esses no seu quarto? 
O protocolo fala pra perguntar sobre algum remédio pra dormir, anticoncepcional... 
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1: Ah, tem dexametasona aqui ainda, no quarto 
Elixir 
Da ems, comprado em farmácia sem receita, só olhar a concentração aqui 
0,5mg/5ml 
Eu, minha mãe e meu irmão tomamos, tomei em menos de 1 ano 
Tá na validade 
Anticoncepcional não, alprazolam obviamente serve pra dormir, mas se for excepcionalmente só pra 
dormir, tomo qualquer outra coisa menos ele 
E: Ele fica na prateleira com os outros? 
1: Sim 
E: E essa qualquer outra coisa pra dormir está no seu quarto? 
1: Histamin, o da bolsa 
E: Ok, ele foi receitado pra dormir mesmo ou como antialérgico? 
1: Como antialérgico 
E: Ok, vamos pro armário da cozinha então. 
1: Ok, deixa meus fi dormirem q eu vou te chamar aqui de novo, tão acordado e encapetados aqui 
E:Ok 
-PAUSA- 
1: Indo pros da cozinha, Nistatina suspensão 100.000 UI/ml, fabricante prati donaduzzi, é pro meu filho 
mais velho, receitado pela pediatra, vem 50ml, dentro da validade, comprado com receita na farmácia 
Genérico 
E: Ok, usado dentro de um ano? 
1: Sim 
E: Tá, esse armário da cozinha tem vidro na porta ou ela é toda de madeira? 
O daqui de casa tem vidro e os remédios pegam um pouco de luz 
1: Vidro mas os medicamentos ficam ao fundo, não pegam luz 
E: Ok 
Podemos ir pro próximo 
1: Profenid, 1mg, xarope, vem 150ml, fabricante Sanofi, receitado pela pediatra, só meus 2 filhos 
tomam, usaram em menos de 1 ano, não é genérico, dentro da validade 
E: Foi comprado em farmácia comercial? 
1: Sim 
E: Ok, podemos ir pro próximo 
1: Carbocisteina, 20mg, xarope com 100ml, só o mais velho toma, usado em menos de 1 ano, dentro da 
validade, comprado em farmácia sem a receita, genérico da ems 
E: Quem receitou ou recomendou? 
1: Minha mãe recomendou 
Presta pra nada não, mas tá aqui kk 
E: Ok, só pra constar na entrevista, fale sobre a profissão da sua mãe 
1: Enfermeira neonatologista 
E: Ok, podemos ir adiante 
1: 2 frascos de decongex plus, cada um com 20ml, concentração 2mg de bronfeniramina e 2,5mg de 
fenilefrina, gotas, da aché, um esta aberto e quase no final, outro tá fechado, ambos foram receitados 
por pediatras, meus 2 filhos tomaram em menos de 1 ano, comprado em farmácia com receita, não é 
genérico e tão na validade 
E: Ok. Próximo 
1: 2 frascos de Celestamine xarope, são amostras grátis q minha mãe ganhou de alguma médica colega 
dela, 0,4mg de dexclorfeniramina + 0,05mg de betametasona, cada frasco tem 15ml, usei em menos de 
1 ano mas não esses frascos, esses estão fechados, são da Mantecorp, não são genéricos e estão na 
validade, e quando tomei foi sem receita 
E: Ok, só você usou? 
1: Sim 
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E: Certo, vamos pro próximo 
1: Histamin xarope, 2mg, 100ml, só pro mais velho, usou em menos de 1 ano, dentro da validade, 
receitado por médico não pediatra pq o pai incompetente levou ao ps sem me avisar uma vez, 
fabricante neo química, não é genérico 
Comprado em farmácia com a receita 
E: Ok, podemos ir pro próximo 
1: Allegra pediátrico, 6mg, 60ml, Sanofi, só pros 2 filhos, receitado por pediatra, usaram em menos de 1 
ano, suspensão, comprado em farmácia com receita, dentro da validade, não é genérico 
E: Ok, tem dois antialérgicos ai. O histamin foi usado só naquela ocasião? 
1: Sim, o allegra foi pra outro problema, de pele 
O histamin foi pra tosse, se bem me lembro 
E: Uhum, podemos ir pro próximo 
1: Abrilar, pro mais velho, receitado por pediatra, farmoquímica, 100ml, comprado com receita, usado 
em menos de 1 ano, não é genérico e tá na validade, só ele tomou nesse período 
7mg 
E: Ok, vamos pro próximo 
1: Hidroxizina, genérico da medquímica, 2mg, 100ml, solução, pro mais novo, receitado por pediatra, 
usado em menos de 1 ano, mas os 2 tomaram nesse período, dentro da validade e comprado com 
receita em farmácia 
Esse eu também tomei em menos de 1 ano 
E: Tem bastante antialérgico. Eles têm alguma alergia diagnosticada? 
1: Tem broncoespasmo com frequência, e é de família, todo mundo aqui tem problema respiratório 
Bronquite, no caso 
E: Ok, podemos ir adiante 
1: Predim, mantecorp, gotas, 20ml, receitado pra ambos por pediatras, usado em menos de 1 ano pelos 
2, não é genérico e tá na validade, comprado em farmácia com receita, esse foi pra tratar pneumonia 
nos 2 
Junto com a hidroxizina, azitromicina e o abrilar, é sempre o mesmo combo pros 2 quando tem 
broncoespasmo ou pneumonia, os pediatras prescrevem a mesma coisa e funciona kk 
Azitromicina não tem aqui, foi só um adendo 
E:Ok, qual é a concntração desse? 
1: 11mg 
Por ml 
E: Ok, podemos ir pro próximo 
1: Ibuprofeno, receitado há bastante tempo pro mais velho, ambos tomaram quando tiveram febre nos 
últimos meses, porém já venceu esse mês, vou jogar fora kk genérico da medley, 100mg, suspensão, 
20ml, comprado em farmácia com receita 
E: Ok, próximo 
1: Maxalgina 500mg, gotas, 10ml, fabricante natulab, esse minha mãe comprou especificamente pra 
cadelinha q fez cirurgia e tava aqui em casa, ninguém toma dipirona, só em último caso 
E: Tá dentro da validade? Foi receitado pelo veterinário? 
1: Dentro da validade, receitado pelo veterinário 
E: Ok, próximo 
1: Aerolin spray, 100mcg, suspensão aerossol, receitado por pediatra, só o mais velho utiliza em caso de 
tosse persistente, usou em menos de 1 ano, dentro da validade, fabricante gsk, vem 200 doses, 14,6ml e 
17,4g de peso líquido 
Comprado em farmácia com receita 
E: Certo, próximo 
1: Risperidon, 1mg, solução, 30ml, cristalia, receitado por neurologista, dentro do prazo, comprado em 
farmácia com receita, só o mais novo usa e toma todos os dias 
E: Certo, próximo 
1: 2 frascos de Atrovent, um aberto outro fechado, 0,250mg, solução pra uso inalatório, receitado pra 
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ambos em diferentes épocas, ambos usaram em menos de 1 ano, fabricante boehringer ingelheim, 
20ml, dentro do prazo, comprado em farmácia com receita 
E: Ok, próximo 
1: Bromifen, 5mg, pra uso inalatório, neo química, gotas, 20ml, receitado pra ambos junto com o 
Atrovent, ambos usaram em menos de um ano, dentro da validade, comprado em farmácia com receita 
E: Ok, próximo 
1: 5 frascos de fenobarbital 40mg, genérico da união química, todos pegos pelo SUS, receitado por 
neurologista, só o mais novo toma, e foi totalmente suspenso há 2 dias, todos dentro do prazo, 20 ml 
cada, só 1 tá aberto 
E: Foi suspenso pelo médico? 
1: Sim, fez um cronograma e segui direitinho, tiramos 5 gotas por semana, tomava inicialmente 40 
gotas 
Vou dar mamadeira, pera aí 
E:Ok 
-PAUSA- 
1: 6 comprimidos de prednisolona, minha mãe q ganhou de alguém e não sei quantos vem, 20mg, 
genérico da bisssitetica, e já até venceram 
Biossintética 
Só ela q tomou em menos de 1 ano aqui em casa 
E: Ok, próximo 
1: Akineton 2mg, com 80 comprimidos, tenho 37 comprimidos, dentro da validade, só eu tomava e não 
tomo há mais de um ano, receitado por psiquiatra, comprei em farmácia com receita 
Abbott o fabricante 
E: Certo, próximo 
1: 13 comprimidos de haldol, dentro da validade, caixa vem com 20 comprimidos, 1mg, janssen o 
fabricante, receitado por psiquiatra, comprado em farmácia com receita, só eu tomava e não tomo há 
mais de 2 anos 
E: Ok, próximo 
1: 4 comprimidos de ciprofloxacino, são sobra dos q eu tomei pra infecção urinaria, caixa vem com 14, 
500mg, dentro da validade, receitado por médico e comprado em farmácia, genérico da medley 
E: Certo, próximo 
1: 20 comprimidos de longactil, 25mg, receitado por psiquiatra e pegos pelo SUS, só eu tomava e não 
tomo há mais de 2 anos, já venceram, cristalia 
E: A caixa tá fechada? 
1: Tão intactos pq na época peguei bem mais q isso, tomava 6 desses por dia, e sobraram 20, aqui pelo 
SUS só dão as cartelas, sem bula sem nada 
E: Ok, próximo 
1: Vomistop, bem criativo o nome, 4mg, vem 10ml, da medquímica, dentro da validade, minha mãe quem 
toma, ela e meu irmão tomaram no último ano, comprado sem receita na farmácia 
É metoclopramida 
E: Uhum, próximo 
Ah, só uma coisa 
Quem recomendou 
1: Pro meu irmão foi receitado na época do atropelamento kk mas minha mãe é automedicação mesmo 
E: Certo, vamos adiante 
1: Apevitin bc, associação de vitamina c e complexo b + ciproeptadina, receitado por pediatra pra 
ambos os filhos, da ems, xarope, vem 240ml, dentro da validade, a ciproeptadina q é o medicamento é 
4mg/ml 
Comprado em farmácia 
E: Ok, próximo 
1: Caixa com 4 comprimidos de ivermectina, 6mg, genérico vitamed, dentro da validade, comprado em 
farmácia sem receita 
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E: Quem recomendou? 
1: Ninguém exatamente, desde q eu me entendo por gente conheço isso, então minha mãe mesmo kk 
E: Ok, próximo 
1: Agora os q minha mãe tem na bolsa, esses eu não sei exatamente a quantidade, mas sei os nomes 
E: Ok, você sabe a forma e a concentração? 
1: Fluconazol comprimido de 150mg, sei q tem 2, cetoconazol pomada não sei a concentração, 
albendazol sei q tem uns 3 de 400mg cada e tem cobavital q é associação de ciproeptadina com 
cobamamida, 1mg de cobamamida e 4mg de ciproeptadina 
E luftal 
E: Ok, é ela que toma todos? 
1: O fabricante do cobavital é abbott 
Sim, só ela 
E: Ok. No banheiro tem alguma pomada pra micose? Shampoo anti piolho, anti caspa...? 
1: Cetoconazol 
Xampu 
Pra piolho tinha e acabou 
E: Ok. Cetoconazol tem várias formulações. Consegue falar a concentração e o fabricante pra mim? 
1: 20mg, genérico da ems 
Tá na validade 
Só minha mãe q usa 
E: Sabe se foi receitado ou quem recomendou? 
1: Ela se autorrecomendou 
E: kk ok 
Agora só tem umas perguntas pra finalizar 
1: Blz 
Carai como c consegue estudar isso meu deus q coisa chata, me deu sono kkkk 
E: Tô com sono também. 
O pior vai ser tabelar todas as informações e achar dados sobre cada remédio depois kkkkk 
Nos últimos três meses, em qual local você obteve os remédios que precisou? 
1: Farmácias, ganhei uns, contribuí com o desvio de medicamentos em outros casos também kk 
E sus 
Não sei se desvio seria o correto, tá mais pra tráfico mesmo 
E: Ok, os que você ganhou, foi de quem? 
 
"Não sei se desvio seria o correto, tá mais pra tráfico mesmo" 
 
Vai ser a frase que vai estampar meu trabalho kkkk 
1: Médicas e dentistas q são colegas da minha mãe, enfermeiras q trabalham com ela 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
E: Tá, você disse que usa medicamentos sem receita. Em quais ocasiões você faz esse uso? 
1: Os controlados? 
E: Qualquer um que não tenha sido receitado por um profissional de saúde(sua mãe não vale) 
O histamin que você disse usar para dormir, por exemplo 
1: Ah bom, então vamo lá 
Uso analgésicos pelo menos 1x na semana por causa das enxaquecas, ou usava pelo menos, não tão 
sendo tão frequentes agora, as vezes tomo dorflex e ameniza 
Corticoide e antialérgico sempre q sinto a garganta coçando ou dificuldade respiratória característica 
de um princípio de crise de bronquite, pq se eu esperar demais vira uma pneumonia rapidinho 
O q também não acontece sempre, 2 ou 3x no ano preciso tomar dexametasona e algum antialérgico 
pra evitar isso aí 
E raramente algo pro estômago se tiver azia, o q é muito, muito raro 
E: Você citou o Dorflex, tem em casa? 
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1: Não tenho 
E: Ok 
Só pra garantir, me diz qual(is) se aplicam ao seu uso sem receita: 
1. Quando tem o remédio em casa 2. Quando conhece alguém que já tomou 3. Quando já tomou este 
remédio antes 4. Quando leu a bula ou outra informação 5. Quando consegue o remédio fácil 6. Quando 
recebe indicação na farmácia 
1: 1, 3 e 4, indicação de farmacêutico pra mim é merda 
Sem ofensa 
E: Kkkk de boa 
Por último, você deixa de usar algum medicamento receitado pelo médico sem ele suspender? 
1: Dependendo, sim, se os efeitos colaterais superarem os benefícios kkk haldol eu mesma suspendi na 
dosagem inicial e o médico reduziu pra 1mg 
E: Ok, vê se alguma dessas também se aplica: 
1. Quando acha que o remédio é muito forte ou muito fraco 2. Quando acha que o remédio não é o certo 
ou não funciona 3. Quando acha que não precisa do remédio 4. Quando acha que já está curado 5. 
Quando já usou o remédio e passou mal 6. Quando lê alguma coisa que acha ruim na bula 
1: Só a 5, mas eu teria q ter passado muito mal mesmo pra suspender sozinha, cada medicamento tem 
um tempo de ação e eu aguardo, se não der certo comunico ao médico antes e peço pra trocar, se não 
trocar eu troco de médico 
O escitalopram foi um dos q foram fracos pra mim, falei com a médica e ela trocou pra venlafaxina 
Mas não parei sozinha 
E: Uhum, como você descartou esses remédios? Usou atéo final, jogou os que sobraram no lixo, 
procurou algum local que recolhesse...? 
1: Dependendo, se estiver na validade e eu conhecer alguém q tome, eu dou o remédio, caso seja 
controlado eu dou se me mostrarem a receita (É SÉRIO), mas no geral minha mãe descarta na 
universidade q ela trabalha 
E: Ok, eu acho que é isso. Obrigado pelo seu tempo e por sua participação. A partir da próxima 
mensagem nossa conversa volta a ser privada 
 

"...receitado pelo psiquiatra e compro sem receita, de um representante farmacêutico." "É funcionário de 
algum fabricante farmacêutico, e ele tem acesso aos medicamentos." 
"indicação de farmacêutico pra mim é merda, sem ofensa" 
"Dependendo, se estiver na validade e eu conhecer alguém q tome, eu dou o remédio, caso seja 
controlado eu dou se me mostrarem a receita (É SÉRIO), mas no geral minha mãe descarta na 
universidade q ela trabalha" 

Trecho 02

Trecho 03
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 18

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Endereço de e-mail *

flavioarbache@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Eu me automedico sempre que sinto um desconforto e não consigo tirar ele sem remédios. 
Já tenho alguns aqui em casa de prontidão pra quando precisar.

A maior causa da minha automedicação são dores de cabeça, acho, sempre tive e sempre tenho 
guardado comigo uma Novalgina ou Paracetamol.

Não me lembro quando foi a primeira vez que me automediquei, mas acho que foi para uma dor de 
cabeça mesmo.

Acho que não tenho nenhuma dessas doenças, mas não garanto. Nunca nenhum médico mandou eu 
fazer exames pra comprovar ou não.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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Geralmente minhas amigas me indicam algum remédio bom pra dor, resfriado, febre ou outros. As 
vezes pesquiso na internet sobre algum remédio também. Dificilmente vejo na tv, mas aparece também. 
Os balconistas de farmácia costumam me ajudar bastante na escolha de um remédio pra alguma coisa.

Tenho alguns remédios guardados no banheiro, no armarinho, guardo todos lá, porque sei ode estarão 
quando eu precisar. Não bate muita luz, bem pouca, porque deixo o armário sempre fechado. também 
não costumo deixar abafado o local, então acho que não tem nada de errado no lugar onde guardo. 

Nunca tomo remédio vencido, pois tenho medo de que algo ruim comigo possa acontecer. Sempre 
checo antes de tomar. Já teve sobras de medicamentos, mas faz tempo que não tenho comigo aqui em 
casa. 

Comprei todos os remédios na farmácia comercial, sendo que eles foram indicados lá também, e já 
sabia a respeito do uso de todos que tenho comigo. Mas não sei muito sobre a química da coisa, sobre 
o que pode me fazer mal nem o porquê, nem se eu posso misturar alguns remédios. Não costumo usar 
vários de uma vez, então acho que isso não é um problema pra mim. 

Na cozinha tenho alguns fitoterápicos, camomila, própolis, chás e etc. Acho que o shampoo que uso é 
anticaspa, mas não sei ao certo. Tenho shampoos e condicionador, que uso às vezes só. Shampoo uso 
todo dia, assim como o sabonete (em barra).
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Nos últimos três meses eu adquiri os meus remédios em farmácia comercial. Utilizo sim remédio sem 
receita, quando eu preciso, quando estou com dor ou desconforto. Não vou esperar ir ao médico pra 
ouvir o que provavelmente já sei.

Às vezes quando o médico receita algum pra dor ou que não é antibiótico eu uso se precisar, mesmo ele 
indicando pra usar durante todo o tratamento.
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Endereço de e-mail *

b.ribeiro@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Tomo sem receita quando o remédio já foi receitado alguma vez ara mim. Assim eu sei que ele não faz 
mal e posso resolver o problema mais rápido, sem ter que ir até o médico e esperar passar."

"O diclofenaco foi receitado quando tive dor na coluna. Guardei pra se eu tiver dor na coluna outra vez já 
poder tomar."

"O advil minha irmã tomava pra dor e me falou que ele era muito bom e realmente é, melhora rapidinho"

"O Eno eu sempre tenho em casa pra caso dê azia"
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"Dipirona eu não fico sem, o medico receita pra dor e eu sempre compro na farmácia, não fico sem. 
Tomo quando estou com dor de cabeça ou se acho que tô ficando com dor de garganta ou gripe (Para 
febre).
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Endereço de e-mail *

pamela_nkusuki@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Os remédios geralmente eu compro na farmácia convencional, na de manipulação ou eu pego no posto 
de saúde perto do trabalho.

Eu uso alguns remédios sem receita, principalmente aqueles para dor, que nem paracetamol, dipirona e 
etc. Eu uso principalmente aqueles que tem em casa.

Sempre quando o médico me receita o remédio eu tomo conforme as indicações, porque se não é pra 
tomar eu nem teria ido no médico, né.

Nós não fomos no médico para receitar Dramin porque pode comprar sem receita né, não lembro quem 
falou que era bom pra enjoo, mas funciona, então continuamos usando.
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O médico do posto de saúde que recomendou dai eu comprei na farmácia mesmo.

Provavelmente deve ter sido seu pai, ele deve ter comprado na farmácia com receita de médico, né? Ele 
não ia comprar esse remédio sem receita (sobre Acetilcisteína).

A gente vai na farmácia comprar um antiácido e esse é o que mais sai, então, a gente compra.
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Endereço de e-mail *

camila.lambertucci@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Inclusive! Quando você me fala que está com cólica, é de lá que pego seu buscopan (da caixinha do 
armário)"

"Bom, sim... Compro todos os remédios na farmácia normal mesmo. Não sei por onde mais pegaria, 
não sabia que existiam outras opções, mas essa é mais pratica"

"Gosto de deixar remédios tanto na cozinha quanto no quarto, porque quando da aquela dorzinha de 
cabeça, 'tá' sempre acessível"

"Remédios sem receita? Ah... quando bate a dor e eu tenho em casa o remédio e já usei outras vezes. 
Mas dificilmente eu uso".
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Endereço de e-mail *

maspadari@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

 Algum tipo de doença que durou mais de 6 meses alguma coisa assim? não nunca tive nenhuma 
doença com esse tempo, mas não, têm uma que eu tive,agora lembrei era uma que era na vista 
chamada Uveite. 

O Aplause  fica lá em cima do piano, porque eu tenho um piano aqui né, então ele fica ali na sala pra 
quando eu vou tomar o café da manhã eu já tenho que tomar ele então é mais próximo para não 
esquecer. 

A sua filha que toma o Decongex ela usa a quanto tempo? ela só usa quando ela tá com rinite atacada 
quando é tem mudanças de tempo assim aí ela usa mas é esporádico. 
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Quando que você acabou utilizando né esses remédios sem receita ? 
Ah eu tomo quando ás vezes eu tô com dor de cabeça aí eu tomo um remédio que eu já tomava antes 
no caso lisador porque eu sofro de enxaqueca Então faz muito tempo que eu não tenho mas quando ela 
ataca o único que eu já tenho costume de tomar então é o lizador eu vou lá e tomo mesmo e aí eu 
compro na farmácia ou às vezes já tem até dentro da bolsa. às vezes uma vitamina eu tomo também 
mas aí já foi indicado pelo médico ele manda tomar ás vezes uma vitamina D mas por causa de exame 
mas não é contínuo o remédio é de vez em quando então que vem só quando tem necessidade. Aí teve 
uma vez que eu vi na internet um suplemento quando eu comecei fazer academia né aí eles falaram que 
era para ganhar massa muscular massa magra aí eu comprei tomei só isso assim assim de sem ser 
indicação. 

Algum remédio que tenha sido receitado pelo médico você já deixou de usar ou não? já deixei de usar 
alguns. 

Nesses casos que você deixou de utilizar esse esse medicamento né foi por qual motivo? eu deixei de 
usar ele porque eu li a bula e aí eu vi que ele dava alteração alguma coisa assim com câncer aí eu parei 
de usar e avisei meu médico que eu não ia mais tomar por causa disso. 
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Endereço de e-mail *

fabiana_lumy@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Não, não estou usando mais. Eu resolvi me tratar só com uma alimentação saudável. Inclusive era pra 
eu retornar no nutricionista, mas com esse covid, não deu.

Quando já tenho o remédio em casa eu uso, quando já tomei o remédio antes e vi que fazia efeito, 
quando recebo indicação na farmácia.

Quando acho que não preciso do remédio. Muitas vezes os médicos receitam muitos remédios pra dor, 
pra dor, pra dor, pra dor. Eu penso ahh eu vou aguentar essa dor, não preciso de remédio não.
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Endereço de e-mail *

giovanna.navarro@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Há uns meses o médico disse que eu estava com gordura no fígado e que teria que mudar minha 
alimentação e praticar mais exercícios mas problemas para respirar nunca tive.

Ano passado, eu sentia muita dor no joelho esquerdo, o médico disse que era artrose, comecei a me 
exercitar e agora não sinto mais dores.

Ahh depressão... nunca fui diagnosticada mas com a quarentena venho me sentindo muito pra baixo.

Não é uma sobra, todo mês pego na farmácia do posto
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Foi receitado na consulta com a médica

Guardo todos os meus remédios na caixa plástica do meu quarto, além da losartana, tem paracetamol, 
hidroclorotiazida, sinvastatina. No banheiro fica os meus cosméticos como creme esfoliante, pomada 
para assadura e gel refrescante para alívio da dor.

Utilizo remédio quando sinto dor, febre, mal estar no geral

Não deixo de usar o remédio que o médico receita só se me fizer mal
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Endereço de e-mail *

josehenriquepstav@gmail.com

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

ENTREVISTADOR: Beleza. Agora vamos conversar sobre os outros remédios que você tem em casa, 
estando em uso ou não. Você guarda aonde? 
ENTREVISTADO: Naquele móvel ali no canto do quarto. 
ENTREVISTADOR: São só aqueles quatro? Nenhum outro mais você está usando, como vicky, algum 
anti-ácido, como Eno? Ou pomada, shampoo para piolho ou para micose? 
ENTREVISTADO: Não, com a quarentena o estoque de remédio foi acabando e acabei só mantendo 
esses que eu uso mais. Na verdade, tô precisando fazer um pedido da farmácia, mas tá difícil o serviço 
de entrega em casa aqui na cidade. 
ENTREVISTADOR: Entendi. Então todos os remédios que você usa foram adquiridos em farmácia 
comercial. 

ENTREVISTADO: O toragesic eu tomo quando tenhor dor na costas por limpar a casa, 
cozinhar...Paracetamol também. Minha rinite está atacada então estou tomando um ebastel todo dia. 
ENTREVISTADOR: Todos eles foram recomendados pelo médico? 
ENTREVISTADO: Só a Losartana, o resto comprei na farmácia por conta própria e conversando com os 
atendentes. 
ENTREVISTADOR: Entendi. Vou dar uma olhada neles para ver quantos comprimidos estão sobrando, 
ver a data de validade...Para a gente terminar logo, agora vou fazer mais algumas perguntas e para 
responde-las, gostaria que você considerasse todas vezes em que fez o uso de remédios, de uma 
maneira geral. 
ENTREVISTADO: Okay 
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ENTREVISTADOR: Você utiliza algum remédio sem receita? 
ENTREVISTADO: Sim 
ENTREVISTADOR: Em que casos? 
ENTREVISTADO: Ah geralmente eu compro na farmácia remédios que já to acostumada a usar, ou 
quando alguém já tomou. Também converso com os atendentes da farmácia. 
ENTREVISTADOR: Você deixa de utilizar algum remédio receitado pelo médico? 
ENTREVISTADO: Não 
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

nayale.santos@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.
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- Boa noite! Eu sou Nayale eu sou estudante de farmácia e bioquímica da Universidade de São Paulo eu 
tô aqui para fazer uma entrevista com você com relação ao uso de medicamentos. É… Primeiramente 
eu gostaria de frisar que essa coleta de dados vai ser feita somente para o uso em sala de aula e que 
vai ser feita de forma anônima. Você vai ser minha entrevistada número um e eu gostaria de saber, qual 
o seu município de residência? 
- São Paulo. 
- Qual o seu sexo? 
- Feminino.  
- E a data de nascimento? 
- 31/07/75. 
- A sua cor? 
- Preta.  
- Escolaridade? 
- Superior completo. 
-  Qual o seu… -interrompida- 
- Educação física. 
- Obrigada. É… -suspiro- Agora a gente vai falar um pouco sobre doenças crônicas. Alguma vez na vida o 
médico ou outro profissional de saúde disse que você tem ou teve alguma das seguintes doenças… 
Hipertensão? 
- Sim. 
- Diabetes mellitus? 
- Hm… Não.  
- Doenças do coração? 
- Não… 
- Dislipidemia? 
- Não. 
- AVC? 
- Não. 
- Doença pulmonar crônica? 
- Não. 
- Artrite, artrose ou reumatismo? 
- Não. 
- Depressão? 
- Hmm, não… 
- Alguma outra com mais de seis meses de duração? 
- Não! 
- Bom, para facilitar aqui, agora a gente vai para a parte de estoque domiciliar e eu vou deixar você... eu 
vou aumentar aqui as letras -suspiro- para você poder ler para a gente fazer isso de uma forma mais 
dinâmica sem eu ter que ler todas as opções. É... Quais são os medicamentos que você... Costuma ter 
em casa mesmo que você esteja usando ou não? 
- Losartana potássica que é pra hipertensão, paracetamol e Narix. 
- Certo. É... Vamos falar sobre um de cada vez. Então, vamos começar pela Losartana. Qual o local que 
você guarda o medicamento? 
- Numa caixa... Dentro da cômoda. -pausa longa- Guardo todos os medicamentos dentro de uma caixa 
na cômoda.  
- Okay.Onde fica essa cômoda? 
- No meu quarto. 
- A luminosidade do local de armazenamento, como é? 
- Pouca… 
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- Tá… É…  Vamos falar de um em um então. Começando pela losartana. Qual o nome completo do 
medicamento, a sua dosagem, a forma farmacêutica e o nome do laboratório?  
- É… Losartana potássica, 50mg, é genérica... -pausa- 
- A forma farmacêutica? 
- A farmacêutica é Neoquímica. 
- Forma farmacêutica?  
- Ah! Comprimido. 
- E o nome do laboratório? 
- Neoquímica.  
- Ok. Ele tem algum nome comercial? Não. Só o nome do princípio ativo, né? 
- Isso. 
- Qual é a apresentação? 
- 30 comprimidos. 
- E quantas… É... Unidades farmacêuticas ainda estão disponíveis? 
- 15. 
-  Ele tá vencido? 
-  Não! 
-  Quem utilizou ou está utilizando esse medicamento? 
- Eu mesma. 
- E quanto tempo ele foi utilizado ou está sendo? 
- Uso uma vez por dia. 
- É uma sobra? 
-  Não. 
- Ele foi receitado? 
- Sim. 
- É… Por quem? 
- Por um médico. 
- Onde você conseguiu esse medicamento? 
- Numa farmácia comercial. 
- Tá... Agora a gente vai para o paracetamol e vou te fazer as mesmas perguntas. 
- Tá bom. 
- Qual o nome completo ou… O princípio ativo? 
- Paracetamol. 
- A forma farmacêutica? 
- Comprimidos. 
- Apresentação? 
- 20 comprimidos revestidos. 
- Certo. Ele… É… -pausa longa- Ele tem quantos mg? 
- 750 e é a farmácia Nova química. 
- Farmacêutica? 
- Isso. 
- Quantas unidades ainda estão disponíveis no… - interrompida- 
- 10.  
- É um medicamento genérico? 
- Sim. 
- E está na validade? 
- Sim… 
- Quem usou ou tá utilizando?  
- Eu uso… Quando necessário. 
- Há quanto tempo ele foi utilizado ou está sendo utilizado? 
- Duas semanas atrás.  
- É uma sobra? 
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- Não. 
- Onde ele foi receitado ou recomendado? 
- Lugar nenhum.  
- Onde você conseguiu ele? 
- Na farmácia comercial. 
- Certo. E vamos para o terceiro então que você citou. -longa pausa- Qual o nome comercial dele?  
- Narix. 
- E qual é o princípio ativo? 
- Cloridrato de nafazolina. 
- Certo. Qual que é a forma farmacêutica dele? 
- Líquido. 
- É uma solução? 
- Isso! É uma solução nasal de gotas. 
- É… Qual que é a concentração dele, por favor? 
- 0,5 mg por ml. 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis? 
- Uma! 
- É um medicamento genérico? 
- Não!  
- É… Ele tá na validade? 
- Sim…  
- Quem o utiliza ou está utilizando? 
- Eu que já usei. 
- Há quanto tempo que ele foi utilizado? 
- Há mais de um mês. 
- É uma sobra? 
- Não. 
- Onde ele foi receitado ou recomendado? 
- No rádio, na TV… 
- Onde você conseguiu ele? 
- Na farmácia comercial. 
- Certo. Agora a gente vai para a parte do serviço de saúde e farmácia. Nos últimos 3 meses em qual 
local você obteve todos esses medicamentos que você precisou? 
- Na farmácia comercial. 
- E com relação ao comportamento no uso de medicamentos, eu vou fazer mais umas perguntas e você 
vai responder de uma forma geral. Você utiliza algum remédio sem receita? 
- Sim. 
- Tá. Em qual... Em quais casos você utiliza algum remédio sem receita? 
- Quando eu tô com dor de cabeça e tomo um paracetamol e quando eu preciso... De um... Antibiótico 
as vezes eu consigo também. 
- Certo. Você deixa de usar algum remédio receitado pelo médico? 
- Não. 
- Tá bom, então. Eu quero agradecer a sua participação e mais uma vez destacar que esses dados são 
somente para coleta de uso de uma... Atividade da faculdade sem nenhum vínculo com alguma 
pesquisa. Muito obrigada. 
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“Quando eu tô com dor de cabeça e tomo um paracetamol e quando eu preciso... De um... Antibiótico as 
vezes eu consigo também.”

- Certo. Agora a gente vai para a parte do serviço de saúde e farmácia. Nos últimos 3 meses em qual 
local você obteve todos esses medicamentos que você precisou? 
- Na farmácia comercial.
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

katy_terasaka@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

A moça da farmácia que me recomendou (ferronil) para anemia

Vi num comercial na televisão (strepsils e buscopan)

Minha irmã que falou quer era bom pra tosse seca, então esse eu já tinha tomado antes, aí já sabia que 
era bom (Expec)

Procurei na internet um anti séptico e achei esse

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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Comentei com a minha amiga que tava com garganta inflamada e ela recomendou usar esse spray 
(hexomedine)

Vi uma propaganda na farmácia

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09

Trecho 10

Trecho 11



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3h… 92/410

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16

Trecho 17

Trecho 18



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3h… 93/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

vanessa.cavalaro.carmo@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Minha filha não usa mais e me deu para passar nas pernas.

Uso só quando estou resfriada. Comprei só por prevenção
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Endereço de e-mail *

bruna.lmenezes@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

 "Às vezes eu até esqueço de comprar, e fico uns dias sem tomar né... mas depois eu volto a tomar"

“O pyridium eu usei porque uma vez tive infecção de urina e o médico receitou… Depois quando minha 
filha teve infecção também, ela tomou porque tinha aqui em casa e ela tava com dor”

" É, em 2002 eu tive um carcinoma papilífero e a minha a minha tireóide foi retirada. Desde então eu 
tomo Synthroid sempre acompanhando a dosagem pelo endocrinologista, e no momento eu to tomando 
Synthroid de 100 microgramas né, tem que fazer uso contínuo então tomo todo dia desde 2002."  
OBS: Me chamou atenção o ponto positivo do acompanhamento dos níveis hormonais com o 
endocrinologista para ajustar a dose. A entrevistada aderiu ao tratamento e mantém as consultas desde 
2002.
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“Eu costumo pegar o medicamento através do programa da Farmácia Popular quando dá, mas às vezes 
quando a receita tá vencida eu compro em farmácia comercial porque não precisa de receita.”

“O Dorflex a gente tem em casa pra quando tá com dor, dor de cabeça, dor nas costas, aí a gente 
sempre comprou ele porque é conhecido e nunca fez mal pra ninguém aqui em casa. Eu quase nunca 
tomo, quem toma mais é meu marido que costuma ter muita dor de cabeça e minha filha, pra cólica.”
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Endereço de e-mail *

shaila.mourad@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Qual o nome dele? Qual o nome comercial ou princípio ativo dele? Alivium 
Qual a forma farmacêutica? É comprimido, xarope, cápsula…? Comprimido 
Quantas unidades tão disponíveis aí? 5. 
De um total de 10, né? Sim 
É um medicamento genérico? Não 
Qual a data de validade?  É 01/2020. Nossa, pera, então tá vencido 
Quem usou ou quem está usando esse medicamento? Foi meu filho que usou 
Há quanto tempo o medicamento foi usado? Ai, eu não lembro, faz muito tempo 

Agora eu vou fazer mais algumas perguntas e para respondê-las, eu gostaria que você considerasse 
todas as vezes em que fez uso de remédios de uma maneira geral.  
Em quais casos você utiliza algum remédio sem receita? Quando o remédio tem em casa, você usa ele 
sem receita? Não 
Quando conhece alguém que já tomou? Também não 
Quando já tomou esse remédio antes? Sim 
Quando leu a bula ou outra informação? Sim 
Quando consegue o remédio fácil? Sim 
Quando recebe indicação na farmácia? Também 
Você deixa de utilizar algum remédio receitado pelo médico? Não 
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Onde esse medicamento foi receitado ou recomendado? Numa consulta com médico, na farmácia? Foi 
a Dr Claudia, a dermatologista 

Onde esse medicamento foi receitado ou recomendado? Numa consulta com médico, na farmácia? Foi 
na farmácia

Onde esse medicamento foi receitado ou recomendado? Foi por um médico, dentista? Foi meu otorrino
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

camila.carli@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Nê, sou branco do sexo masculino, moro em São Paulo junto com a minha mãe que é idosa, vou fazer 
em julho 51 anos e tenho o ensino fundamental completo no momento. 

Hipertensão e colesterol não tenho não, tive infarto e fiz cirurgia para colocar stent em 2014 e depois 
em 2017 fiz um cateterismo, não tenho essas outras doenças que você falou. Agora só tenho arritmia, 
mas nada grave.

De manhã eu tomo o bisoprolol 2,5 mg que é pra arritmia, no almoço um AAS 100 mg infantil, e a noite 
40 mg de sinvastatina, são esses 3 que eu tomo durante o dia. São só esses que eu tomo e são 
comprimidos
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O bisoprolol é da Merck e é genérico, o AAS é da Brasterápica e a sinvastatina é da EMS. Todos ficam 
numa caixinha de plástico com tampa escura dentro do armário da cozinha, e o AAS eu tô comprando 
na farmácia, não tô pegando no posto não. São todos genéricos e estão na validade. 

A cartela do AAS tem 10 comprimidos e já tomei 4 comprimidos, do bisoprolol abri uma cartela hoje, 
tem 15 comprimidos essa cartela, tomei 1 hoje e ainda tem 14 pra tomar. Sinvastina vem duas de 15 
comprimidos e já tomei nove, tem 6 em uma cartela agora, entendeu, é isso aí.

AAS e sinvastatina eu tomo desde 2014, e tomava atenolol mas ele foi suspenso em 2017. De 2017 até 
2019 eu tomava amiodarona 200 mg, só que mexeu com a minha tireoide e a médica suspendeu e 
passou pra mim o bisoprolol, tomo ele desde outubro de 2019.

Remédio só tomo com prescrição médica, e ultimamente tenho comprado meus remédios na farmácia 
porque no posto alguns estão faltando e bisoprolol não dá no posto. 

Só tomo se o médico prescrever, não tenho nenhuma reação, o único que tomo às vezes sem receita é a 
dipirona 500 mg que é da Neo Química que é quando estou com dor muscular e essas coisas, só isso, é 
que eu não gosto de tomar medicação, tomo essas aqui porque sou obrigado. Não gosto de tomar 
aleatoriamente.

Trecho 04

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 108/410

Trecho 10

Trecho 11

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 109/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

yasminhwang@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Os remédios são bons mas são muito caros"

"Os preços tinham que ser mais acessíveis"

"Existe alguma outra pessoa que pode recomendar remédios além dos profissionais da área da saúde?"

"Como alguém tem coragem de tomar remédio sem recomendação?"
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Endereço de e-mail *

nilson.massaki.kamiya@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Adquiri farmácia do sus e o farmacêutico orientou o uso de 12 em 12 horas.

O farmacêutico falou sobre orientações básicas no uso, como tomar no horário certo.

O farmacêutico indicou porque eu estava com dor e febre e disse para tomar a cada 8 horas

Comprei por conta própria
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Eu e foi no mesmo período da crise renal pois achava que era apenas gases e não foi mais utilizado

Eu, porque um dia estava fora de casa e senti dor de cabeça. Comprei o medicamento e a sobra ficou 
guardado em casa.

Sobra de medicamento porque sempre teve na caixinha de remédios para quando precisasse.

Eu, uso quando estou com dor muscular

Eu, quando estou com azia ou desconforto estomacal
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Endereço de e-mail *

emanuelevieira@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Guardo todos no armário da cozinha.

Sim, esse de dor de cabeça.

Que opções tem? Pode ser mais de uma? Ah, então... quando já tomei antes... e quando tem indicação 
na farmácia.

Deixo, às vezes... que opções tem? Ah... quando já estou curada e quando faz mal.
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Quando não é serio, que nem tosse, não precisa ir no médico, tomo qualquer xarope.

Se estiver morrendo, aí vou no médico.

Compro sempre na farmácia normal mesmo.

Todos ficam juntos no armário da cozinha mesmo, mais fácil de tomar.
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Endereço de e-mail *

brunawenyi@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

CARACTERIZAÇÃO DO ENTREVISTADO 
"São Paulo"  
"São Paulo" 
"feminino"  
"vinte de fevereiro de dois mil e dois" 
"amarela" 
"estou começando a faculdade" 
DOENÇAS CRÔNICAS 
"não" 
"não"  
"também não"  
"não"  
"não tenho nenhuma doença crônica, pode falar a lista logo e respondo de vez" "não"
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ESTOQUE MEDICAMENTO 1 
"Guardo tudo junto, na sala de estar mesa lateral sem luz" 
"Primeiro qual?"  
"Floratil" 
"De 200 miligramas" 
"É um sachê, liofilizado" 
"Vem com 6 sachês" 
"Tenho 3" 
"Não é genérico" 
"A validade é até 22" 
"Várias pessoas já usaram... Acho que todo mundo em casa alguma vez" 
"Não sei, sempre deixamos uma reserva de floratil em casa. Faz anos" 
"Não é sobra eu acho, não compramos com receita" 
"Não lembro onde foi recomendado" 
"Comprei em alguma farmácia perto. Ah comercial"

MEDICAMENTO 2 
"Sala de estar" 
"mesa lateral" 
"nenhuma" 
"Seki" 
"É um xarope" 
"é um frasco de 120 mL" 
"Está fechado" 
"Nenhum deles são genéricos" 
"2022" 
"Já foi utilizado por minha irmã, mas esse é reserva mesmo" 
"Ela usou no ano passado ou retrasado mas parou depois que melhorou" 
"Não é sobra, o frasco tá fechado. É para se tiver tosse seca, sintoma de coronavírus" 
"Não sei onde foi receitado ou recomendado" 
"Compramos na farmácia comercial"
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MEDICAMENTO 3 
"Sala de estar" 
"mesa lateral" 
"nenhuma" 
"Alivium" 
"Cápsula líquida" 
"A caixa tem 20 cápsulas" 
"Tem 3 cartelas" 
"15 cápsulas" 
"Não é" (genérico) 
"2021" 
"Eu uso o alivium" 
"Não lembro quanto tempo... Desde que comecei com cólica acho, uns bons anos" 
"Não sei se conta como sobra, ainda tô tomando" 
"a gente comprou porque disseram que é melhor, menos efeito adverso e funcionou bem então 
continuei" 
"farmácia comercial"

MEDICAMENTO 4 
"Sala de estar" 
"mesa lateral" 
"nenhuma" 
"Novalgina" 
"a caixa tem 30 Comprimidos e tá fechado, é só reserva" 
"Não é genérico" 
"2022" 
"Não usamos na verdade. Foi só pra caso não possa mesmo usar alivium pra sintoma de coronavírus 
caso a gente precise" 
(pergunta 29 e 30 não foram feitas) 
"Não sei" 
"farmácia comercial'
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CONFIRMAÇÃO DE REMÉDIOS DA CASA 
"Desses aí tem bicarbonato, mas só uso pra receita de pão caseiro e vez ou outra limpeza. Nunca usei 
como medicamento." 
"Não tenho remédio no quarto. Já usei vick mas faz tempo, não tenho mais" 
"No banheiro é bem básico, só estou morando aqui por enquanto mesmo... Já usei um creme com 
cetoconazol mas já joguei fora faz tempo e era em outra cidade, passou da validade" 
"No escritório de casa não entro normalmente, não deve ter" 
"Não sei no quarto dos meus tios nem dos meus primos" 
"Nunca vi na área de serviço" 
"Na sala de estar tem todos os que falei já"

 
SERVIÇO DE SAÚDE E FARMÁCIA 
"comprei na drogaria comercial"

COMPORTAMENTO 
"Sim, todos esses são sem receita" 
"Uso quando tenho em casa e já tomei antes ou alguém da família já tomou antes e o quadro é comum, 
tipo sintomas de gripe e febre ou dor de barriga. (pausa) Normalmente tenho uma reserva desses 
remédios bem básicos mesmo por precaução então sempre tenho em casa." 
"Nunca deixei de tomar remédio receitado pelo médico"

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09

Trecho 10



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 126/410

Trecho 11

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16

Trecho 17



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 127/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 18

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 128/410

Endereço de e-mail *

aline.gabriele.silva@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Paciente não faz uso de medicação indevida e nem automedicação pois é casado com uma 
farmacêutica. 
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Endereço de e-mail *

julia.usuda@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Eu... sou a pessoa da automedicação, principalmente quando é com remédio de dor, sabe... esses que 
dá pra comprar sem receita, tipo dipirona, escopolamina, normalmente esses daí. 

Quando não precisa de receita, quando tem por exemplo, dor de cabeça, que é muito comum em casa, 
quando muda de tempo, três moradores, toma remédio pra dor de cabeça. 

Aaaahh eu lembrei que tenho gastrite, é doença crônica também, tinha esquecido antes...  
No meu caso, (uso sem receita) remédio pra gastrite, porque o que eu uso não precisa de receita. O 
gastro, médico lá, que eu tava consultando, ele só falou, "ah você pode usar assim, porque na verdade 
não precisa de receita, então se acabar você pode só comprar" 
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E três de quatro moradores também tem gastrite, refluxo, quando alguma coisa cai mal... como chama? 
Refluxo... não é bem refluxo... AZIA, azia, aí sal de fruta nessas ocasiões que fica mal 
espontaneamente... espontaneamente não, esporadicamente.

(Em quais casos deixa de utilizar algum remédio receitado pelo médico?) 
Eu não uso porque eu esqueço... é puro esquecimento. 
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Endereço de e-mail *

isabela.fernandes.oliveira@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Sim, uso medicamentos sem receita, como o strepsils, mas só quando eu tenho dores de garganta. O 
buscofem e o Dramin também são sem receita, mas só uso de vez em quando, é raro, minha filha quem 
usa mais"  

"Uso o remédio sem receita quando eu recebo a informação na farmácia ou quando eu já conheço o 
remédio"

"Já deixei de usar alguns remédios, como relaxantes musculares, pelo amor de Deus, de noite eu não 
dormia e de dia eu ficava caindo de sono"

"Não uso o remédio quando o efeito colateral é muito ruim"
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Quando questionada o porquê de não saber a data de validade de praticamente nenhum dos fármacos, 
nem seus princípios ativos, a entrevistada respondeu: “Não me preocupo com essas coisas, minha filha 
estuda farmácia e olha para mim”

Sobre o medicamento Dramin: “É uma sobra de medicamento, não me lembro quando comprei, a gente 
vai usando conforme fica ruim”

Sobre o Dramin: “Acho que ninguém receitou, sempre ouvi que Dramin era bom para labirintite e enjoo 
então compro sempre”

Sobre o Buscofem: “Minha filha quem pede para eu comprar, não sei em que lugar ela descobriu este 
remédio, acho que nem ela se lembra, porque usa há bastante tempo”

Sobre o Buscofem:“Comprei para a minha filha, mas se eu tenho dor acabo usando também, mas é 
muito difícil”

Sobre o Strepsil “Desta caixa ainda não tomei nenhum, comprei por precaução aqui em casa todo 
mundo tem muita dor de garganta e minha filha tem sinusite várias vezes, mas tive que usar um ou dois 
quando fiquei com dor de garganta. Minha filha quem usou o resto” 
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

felipeguizze@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Indagação do entrevistado: Eu guardo no armário da cozinha, mas porque essa pergunta? não é todo 
mundo que guarda ele na cozinha? Aqui em casa sempre foi no armário da cozinha, isso não é normal?

Após informar o lugar correto de armazenamento dos medicamentos o entrevistado respondeu: Ahh 
não sabia vou ver se acho um espaço no quarto então

Sobre o medicamento de número 3: Nossa vi aqui atras que tá escrito que é pra exigir a bula, mas não 
achei ela dentro do armário

Sobre o medicamento 2: Nossa eu fui pegar aqui o remédio pra olhar e eu achei o copinho, ele tá sujo e 
tem até um cheiro estranho
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Sobre se utiliza mais algum medicamento sem receita: Às vezes quando eu preciso eu tomo tipo 
Benegrip, esse é sem receita né?

Estranhou não ter a data de compra em muitos medicamentos: Ahh que divertido, tava aqui olhando e 
achei até umas datas de compra na tampa da caixinha

Sobre tomar remédios sem receita: Não, só que na verdade teve uma época que eu ia em uma médica 
que eu não gostava, ela mandou eu tomar o remédio mas eu não quis tomar,  fui no meu médico e ele 
disse que não precisava tomar mesmo 
Não gostava daquela médica, ela não chegava no horário da consulta e durante a consulta era só tipo 
uns cinco minutos 
Ela pegava o exame, olhava, via se estava tudo bem e depois mandava eu embora

No banheiro, as vezes tem shampoo anti caspa e cremes esfoliante para pele, não sei que esfoliante 
mas tem um monte de creme
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Endereço de e-mail *

jessi.sayuri@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Em relação à pergunta 9 (diabetes), o entrevistado disse "Não, mas eu tive pré diabetes"

Em relação à pergunta 11 (dislipidemia), o entrevistado disse "Que que é isso?", expliquei e o 
entrevistado pode responder

Em relação ao medicamento 1 (Venlaxin), o entrevistado disse "foi receitado pela doutora", se referindo 
à médica.

Em relação ao medicamento 3 (Condroflex), o entrevistado comentou "é que eu esqueço de tomar" e 
"vem em saquinhos, na verdade são pó em sachês", então comentei a importância de não esquecer de 
tomar o medicamento e a pessoa compreendeu.
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Em relação ao medicamento 4 (Mud Oral), o entrevistado comentou "Ihh tá vencido”, mas guardou o 
medicamento pois não podia jogar fora uma vez que era de outra pessoa.

Em relação ao medicamento 5 (Reparil), o entrevistado disse “não é pomada nem creme, é gel”, achei 
interessante isso pois muitas pessoas acham que as 3 formas farmacêuticas são iguais.

Em relação aos remédios sem receita, o entrevistado disse “não uso, tenho medo”. Relatou medo em 
relação aos medicamentos genéricos dizendo: "Também não gosto de genérico, tenho medo". Também 
relatou medo em relação a parar por conta própria de tomar o medicamento, dizendo "Não deixo de 
usar, tenho medo".

Em relação a um medicamento receitado pelo médico, o entrevistado relatou: “Li a bula de um remédio, 
na bula falava que era pra quem tem esquizofrenia mas eu falei pra médica (doutora) que eu tenho 
medo porque eu não tenho isso, daí perguntei se tinha que tomar mesmo, a doutora disse que sim 
porque o remédio servia para outras doenças também".

Informei ao entrevistado que lugares muito úmidos não se pode armazenar medicamentos e o 
entrevistado disse “na cozinha não tem como ficar úmido, no banheiro, o que a gente guarda no 
banheiro é pomada pra dor muscular, eu acho que não tem umidade também”.

Em relação aos medicamentos presentes na cozinha, o entrevistado disse: “tem só eno (sal de fruta), 
mas tem mais, sem ser pra estômago, remédio para dor de cabeça, pra gripe, tem paracetamol e tem 
ômega 3”.
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Em relação aos medicamentos presentes no quarto, o entrevistado relatou: “no quarto não, na cozinha e 
no banheiro vi que eu tenho um vick vaporub mas eu não uso pra dormir”.

Em relação aos medicamentos presentes no banheiro, o entrevistado disse: “tem uns sabonetes 
esfoliantes, e o que é cetoconazol?”, expliquei para que serve e o entrevistado relatou que não tinha.

Em relação ao medicamento 7 (Osteoban), o entrevistado relatou: "OsteoBan, graças a Deus, a gente 
tem amigos que doam esse remédio, porque ele é muito caro e só tem um por caixa”.
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

vitorjuliano018@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Entrevistado: É o Lutenil, o princípio ativo é acetato de nomegestrol 
Vitor Augusto L. Juliano: Qual a forma farmacêutica? 
Entrevistado: Comprimido 
Vitor Augusto L. Juliano: E a apresentação? 
Entrevistado: Cartela... dentro de uma caixa 
Vitor Augusto L. Juliano: Quantos comprimidos tem, por cartela? 
Entrevistado: 10 
Vitor Augusto L. Juliano: Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 
Entrevistado: 2, 4, comprimidos e uma caixa cheia 
Vitor Augusto L. Juliano: Então 14? 
Entrevistado: É 
Vitor Augusto L. Juliano: Ele é genérico? 
Entrevistado: Não 
Vitor Augusto L. Juliano: Sabe a data de validade deles? 
Entrevistado: Talvez esteja vencido... É, já venceu. 7 de 2019. Deixa eu jogar fora, inclusive. 
 
Nesse trecho, encontramos medicamentos vencidos.
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Vitor Augusto L. Juliano: E você deixa de utilizar algum remédio receitado pelo médico? 
Entrevistado: Hmmm, se ele deixar opcional, sim 
Vitor Augusto L. Juliano: Em quais casos deixa de utilizar um remédio receitado pelo médico? Aí 
quando ele deixa opcional, então?  
Entrevistado: Uhum 
Vitor Augusto L. Juliano: Tem as opções: quando acha que o remédio é muito forte ou muito fraco, 
quando acha que o remédio não é o certo ou não funciona, quando acha que não precisa do remédio, 
quando acha que já está curado, quqnado já usou o rmédio e passou mal e quando lê alguma coisa que 
acha ruim na bula 
Entrevistado: Ah, provalemente.... Foi quando eu achei que não precisava 
 
Chamou atenção devido à interrupção do tratamento por julgar que este já não era mais necessário, de 
forma arbitrária

Vitor Augusto L. Juliano: Você utiliza algum remédio sem receita? 
Entrevistado: Pomada conta? 
Vitor Augusto L. Juliano: Conta 
Entrevistado: Sim 
Vitor Augusto L. Juliano: Em quais casos você utiliza um remédio sem receita? Tem as opções não sei, 
quando tenho o remédio em casa, quando conhece alguém que já tomou, quando já tomou este 
remédio antes, leu a bula ou outra informação, quando consegue o remédio fácil ou quando recebe 
indicação na farmácia 
Entrevistado: Ah, quando eu já tenho em casa e sei, teoricamente, para que serve 
 
Chamou atenção devido à automedicação  
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Vitor Augusto L. Juliano: Você sabe o nome comercial ou do princípio ativo desse remédio? 
Entrevistado: Comercial é caltrat D+ 
Vitor Augusto L. Juliano: Ta bom. Ele é um medicamento genérico? 
Entrevistado: Não 
Vitor Augusto L. Juliano: E onde você conseguiu? Foi numa farmácia do SUS, numa farmáca 
comercial...? 
Entrevistado: Comercial 
 
Entrevistado: Ta, vou falar do Tamisa 
Vitor Augusto L. Juliano: Ele é genérico? 
Entrevistado: Não 
Vitor Augusto L. Juliano: E você comprou ele onde? 
Entrevistado: Farmácia comercial 
 
Entrevistado: Feodene 
Vitor Augusto L. Juliano: Ele é genérico? 
Entrevistado: Não 
Vitor Augusto L. Juliano: E onde que você conseguiu o remédio? 
Entrevistado: Farmácia comercial 
 
Entrevistado: É, Lutenil 
Vitor Augusto L. Juliano: Ele é genérico? 
Entrevistado: Não 
Vitor Augusto L. Juliano: E onde você conseguiu ele? 
Entrevistado: Farmácia comercial 
 
Entrevistado: Revoc 
Vitor Augusto L. Juliano: Ele é um medicamento genérico? 
Entrevistado: Não 
Vitor Augusto L. Juliano: E onde você conseguiu? 
Entrevistado: Farmácia comercial 
 
Chamou a atenção nenhum medicamento ser genérico e todos terem sido adquiridos em farmácia 
comercial 
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Endereço de e-mail *

victoria.vieira.ribeiro@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Questionamento sobre doenças no coração o entrevistado informou que tem um "negócio no coração", 
questionei o que seria, me informou que possui um tipo de arritmia chamada extra sístole que é comum 
em quem é muito alto.

Questionamento sobre o local: Na cozinha, na caixa roxa de plastico. Informou que a luminosidade é 
pouca

Informou que acredita que a automedicação seja necessária.
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Endereço de e-mail *

giovanna_p@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"sempre compro em farmácia normal"

"a gente tenta não usar muito remédio alopático, tem época que minha casa ta cheia de homeopáticos"

"não [quando perguntado se interrompe tratamento farmacoterapeutico], minha mãe briga"

"não sei pra que serve a maioria desses remédios, sua pesquisa vai ficar faltando dado?"
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"todos os remédios ficam numa caixa dentro do armário do meu irmão. Ele que mais usa por causa da 
alergia [à picada de insetos]"

"todos os remédios que precisam de receita, com certeza tinha receita de um médico, tipo de pronto 
socorro"

"ah, deve ter um eno na cozinha [e, realmente, tinha]"

"geralmente é a minha mãe que controla essas coisas [compra e armazenamento de remédios]"
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 162/410

Endereço de e-mail *

rodrigo.perez@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

``Para coisas simples não tem que passar no médico, eu sei o que devo tomar para uma dor de cabeça, 
uma cólica, tontura, gripe ´´ 

`` Já tomei analgésicos sem a orientação de um profissional da saúde ´´ 

`` Não tenho medo de automedicação porque eu não abuso ´´ 

`` Mas já passei mal por causa de automedicação, tomei ASS e era alérgica a ASS ´´ 

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 163/410

`` Mas hoje não tomo mais nenhum medicamento sem falar com o médico, porque tenho medo de 
alterar minha pressão ´´ 

`` mas antes eu usava sem falar com o médico sim, as vezes a gente está na correria do dia a dia e não 
da tempo de marcar consulta, nem sempre consegue uma consulta para o mesmo dia, então tomava o 
remédio para melhorar mesmo ´´

`` e antigamente na farmácia era muito fácil comprar um analgésico, atualmente que tem essa 
preocupação com automedicação, antigamente não tinha não ´´ 

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09

Trecho 10

Trecho 11



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 164/410

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16

Trecho 17

Trecho 18



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 165/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 166/410

Endereço de e-mail *

janaina.novais@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Entrevistadora: "A senhora já foi diagnosticada com diabetes alguma vez?"  
Entrevistada: "não"  
Entrevistadora: "mas a senhora tomava metformina, não tomava? O Glifage?"  
Entrevistada: "É mesmo. Mas não, nunca tive diabetes não, foi besteira só" 

Sobre levotiroxina sódica, durante a pergunta se o medicamento era genérico ou não. 
"Olha ai na caixinha filha, eu não sei. Só sei que esse da caixinha verde e roxa é bom, os outros eu não 
gosto não, não funciona!"

Sobre Hidroclorotiazida + Cloridrato de Amilorida, na pergunta se o medicamento era genérico ou não:  
"Remédio de farmácia de manipulação é o que? Genérico? Só lembro que esse é aquele que eu não 
achava mais em farmácia nenhuma, que tava em falta, ai precisei mandar manipular pra não ficar sem 
nada."

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 167/410

Entrevistadora: "Acabaram os remédios, mãe? E a fluoxetina?"  
Entrevistada: "Ih, já acabou também. Tinha uma cartela aqui ainda, que sobrou de quando eu, mas 
acabou ontem. Já tava ficando louca de novo por causa da sua avó, tive que voltar a tomar pra ficar 
mais calma"

Trecho 04

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09

Trecho 10



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 168/410
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Trecho 13
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 169/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 18

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 170/410

Endereço de e-mail *

rodrigogentile@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Eu tenho esse relaxante muscular que é pra uso quando alguém tem dor em casa"

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 171/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 172/410
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Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16

Trecho 17
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 173/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 174/410

Endereço de e-mail *

naomi.tropeia@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“Tem mtu medicamento ainda lá, o Neosoro é só pra uso em crise”

“[Neosoro foi recomendado por] Parentes”

“Eu nunca usei [a medicação receitada Aerolin Spray]”

“Ta na validade mas já deve ter vendido o ‘depois de aberto’ dele [sobre a medicação Cerumin]”

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 175/410

“São amostras gratis [frascos de Busonid]”

“Tirando o Nebacetin todos foram receitado por médico”

“Nebacetin a gente usa as vezes, tem bastante tempo q eu não uso minha mãe usou mais 
recentemente”

“Ou melhorz ele foi [recomendado por médico] mas a gente já comprou e usou várias vezes depois 
disso [sobre Nebacetin]”

“Só as amostras grátis que médicos deram [sobre locais de retirada de medicamentos]"

“[Sobre uso medicação sem receita] Quando são remédios de uso local ou liberado, de baixo perigo ou 
que eu já tenha usado no passado em situações similares”

“[Sobre uso da medicação sem receita] Quando já tenho sim”

Trecho 05
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Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09

Trecho 10

Trecho 11



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 176/410

“Sim [sobre uso de medicação sem receita após ler a bula”

“Não [sobre uso de remédio por recomendação na farmácia]”

“[Deixo de usar a medicação receitada] Se eu leio a bula e fico com alguma dúvida sobre o uso ou se o 
medicamento é mtu forte e o problema passa sozinho”

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16

Trecho 17

Trecho 18



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 177/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 178/410

Endereço de e-mail *

sara.lima@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Esse não é, porque tem o nome. (Quando indagada se o medicamento era ou não generico)

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 179/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 180/410
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Trecho 14
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 181/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 182/410

Endereço de e-mail *

luana_correia@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Dipirona: Eu comprei porque minha filha pediu pra quando ela tem dor de cabeça. A namorada dela que 
indicou

Omeprazol: Eu tomo esporadicamente quando me dá azia. Foi receitado uns anos atrás quando tive 
gastrite

Amoxicilina: se eu to com sinusite forte peço pra uma amiga minha que tem uma amiga que trabalha no 
posto pegar pra mim, para eu não ter que pagar consulta e nem ficar esperando a fila do HSPM pra o 
médico me receitar o que eu sei que funciona

Eu sei que está errado, mas você pediu pra eu falar a verdade na entrevista kkk (ainda sobre a 
amoxicilina)

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 183/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 184/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 185/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 186/410

Endereço de e-mail *

vinilima@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Esse eu uso eventualmente, assim, quando eu to com taquicardia, ou quando eu vou viajar de avião que 
eu fico sentindo mal assim, pra eu ficar mais calma, mas é eventualmente, não é sempre não, só deixo 
aqui para se eu precisar" - Sobre o medicamento Cloridrato de Propanolol

"Esse a médica receitou tem mais de um ano, mas eu tomo tem uns dois meses" - Sobre o 
medicamento Atenolol

"Esse tem um mês que eu to tomando direto" - Sobre o medicamento Alprazolam

"Normalmente não deixo de tomar, mas deixo de tomar no caso de eu achar que o remédio não vai me 
fazer bem, que eu não vou precisar tomar, que eu vou ficar bem sem o remédio" - Quando indagada 
sobre em quais casos deixa de utilizar algum medicamento receitado

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 187/410

"Por exemplo, o remédio para ansiedade eu não tomo direto, mas agora por causa da quarentena eu 
tenho tomado" - Sobre o medicamento Alprazolam

"Se eu já tomei e me senti bem, e tenho em casa, eu tomo novamente" - Quando indagada quando toma 
medicamento sem receita
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 188/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 189/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 190/410

Endereço de e-mail *

luiza.gomes.araujo@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Eu guardo no quarto dos meus pais. A gente guarda no closet a maioria deles, numa caixa plástica e ela 
não recebe luz direto do sol. Tem uma janelinha lá, mas a gente obstrui ela com toalha.

Eu corto o blister com cuidado para não ferir o invólucro dele e eu coloco numa caixinha especial que 
também fica fora da luz direta do sol, ela só pega luz indireta.

Todos estão dentro da validade. A gente leva para o posto quando está fora da validade. Toda vez que a 
gente vai no posto, a gente dá uma olhadinha se a gente tem alguma coisa vencida.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 191/410

A maioria deles foi por consulta médica, só a Neosaldina que a gente toma quando a gente sente 
necessidade por motivos de dores de cabeça intensas e o Merthiolate, que a gente usa em ferimento. 
Na verdade, Neosaldina eu acho que foi prescrita sim, mas faz tempo e ainda está na validade. E o 
Merthiolate não, esse a gente comprou, porque a gente sempre usou. 

Na cozinha, tem as vitaminas do meu pai, porque ele fez bariátrica. Mas a gente tem uma regra que é: 
ligou o forno, abriu a porta do quintal para a cozinha ventilar. Então, não muda muito a temperatura. 

No caso, a gente costuma ir mais pelo plano de saúde no médico, porque o postinho aqui fica cheio e a 
gente tem plano de saúde, por que não?! Pegar menos fila, né?

O único que eu vou no posto é o psiquiatra, mas o Oxalato de Escitalopram não está disponível no SUS, 
então a gente tem que comprar. Não me prescreveram no SUS esse medicação, foi o psiquiatra do 
plano, mas eu troquei de psiquiatra e agora eu vou pelo SUS. 

Sim, Merthiolate eu uso sem receita. Neosaldina eu uso sem receita. Advil meio que é sem receita, 
porque o médico só falou uma vez para a gente tipo “ah, se vocês sentirem dor muito intensa, é pra usar 
Advil”, já que eu tenho escoliose e lordose e meu pai tem 7 pinos na coluna. Então, a gente teve receita 
em algum ponto na vida. Agora não mais, mas não precisa de receita. E o Sulfato de Neomicina a gente 
utiliza sem receita quando a gente sabe que a gente pode usar para isso ou então já foi recomendado 
em algum outro momento. 

Eu normalmente leio a bula.

Trecho 04

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 192/410

Tecnicamente, eu deixo de usar o Rivotril. Eu não uso ele, porque ele me deu efeitos adversos muito 
intensos. Aí eu fui falar com o médico e ele era para ser um remédio de “emergência”, no caso de uma 
crise. E como eu tenho efeitos adversos muito intensos, ele achou melhor eu parar de tomar. 
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Endereço de e-mail *

biarossibonin@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

B: ... ele é genérico? 
E: não, esse aqui é o normal

B: ele é genérico? 
E: não, ele é normal também

B: e você compra na mesma farmácia (comercial)? 
E: isso, tudo na mesma

E: esse aqui... esse aí é genérico, viu Be... esse eu comprava o normal, mas ai ele ficou fora por uns 6 
meses, ai eu corri de farmácia em farmácia comprar, e ai seu pai achou esse e comprou mais caixas, 
ainda tem
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B: esse aí também é receitado pelo médico? 
E: também é receitado pelo médico... mas sem receita mesmo dá pra comprar

B: esse é genérico? 
E: não, esse é normal

B: e você pega na farmácia mesmo? 
E: sim... na farmácia normal

B: tá... esse é genérico? 
E: não, esse é normal

B: e esse foi receitado? 
E: não... esse compra na farmácia

B: Nos últimos três meses, em qual local você obteve os remédios que precisou? 
E: na farmácia mesmo, eu pego tudo lá 
B: você não pega nada no posto? 
E: não, nenhum
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B: ... você usa algum remédio sem receita? 
E: só esse novalgina 
B: ele não tem prescrição obrigatória né 
E: esse não 
B: tá... e quando você usa ele? Quando tem o remédio em casa; Quando conhece alguém que já tomou; 
Quando já tomou este remédio antes; Quando leu a bula ou outra informação; quando consegue o 
remédio fácil; Quando recebe indicação na farmácia; ou outro? 
E: ah... esse aqui eu já tomava

B: e você deixa de usar algum remédio que o medico passa? 
E: não... eu tomo tudo direitinho
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Endereço de e-mail *

nayara.pina@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Diabetes eu tenho, mas o que é mellitus? 

Sobre doenças pulmonares: Que eu saiba não. 

Tenho bursite já faz mais de dois anos 

Eu guardo dentro de uma tupperware em cima da geladeira, na caixa plástica
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luminosidade normal 
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Endereço de e-mail *

giovana.roman@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Eu já tomo muito remédio, não acho bom ficar tomando anti-inflamatório o tempo todo, as dores agora 
estão controladas então eu consigo ficar bem. Mas é diferente no caso de doenças que eu preciso 
tomar pra ter hormônios controlados, eu sempre tomo."

"A médica me receitou o Miosan, mas como acabou faz um tempo eu também não voltei lá pra pegar 
outra receita. Mas minhas dores estão controladas, eu também nem gosto de ficar tomando porque 
ataca meu estômago."
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Endereço de e-mail *

yang_juliana@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Entrevistado: Hmmm…. tem esse aqui, o Resfenol! (ênfase) Nossa, a gente não vive sem esse aqui em 
casa! (pausa) Tem paracetamol 400 mg, maleato de clor.. clorfeniranina 4 mg, e cloridrato de fenilefrina 
4 mg… (pausa) é da…. Kley Hertz farmacêutica... 
 
[...] 
 
Entrevistador: E quem usa ele? 
Entrevistado: Todo mundo aqui em casa, praticamente (risos).  
Entrevistador: E há quanto tempo está sendo utilizado? 
Entrevistado: Nem sei mais… (pausa). A gente toma sempre que bate aquela gripezinha... 
Entrevistador: E ele foi receitado ou recomendado? 
Entrevistado: Ah, este não precisa de receita pra ser comprado, né? (pausa) Então a gente toma ele 
desde a primeira vez que compramos em uma farmácia por que o moço do balcão recomendou lá. 
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Entrevistado: Bem… (pausa) Temos Omeprazol 20 mg aqui. O nome comercial é Omenax. (pausa)  Aqui 
não diz a marca*… tá escrito Embalagem Hospitalar, Proibida a venda ao comércio… 
 
[...] 
 
Entrevistador: E a sua apresentação? 
Entrevistado: Bom… (pausa) Ele vem em cartelas com 14 cápsulas cada. Olha, não veio na caixinha por 
que é minha vizinha que pega do posto de saúde e dá pra gente.. 
 
[...] 
 
Entrevistador: Quem usa este medicamento? 
Entrevistado: Nossa, praticamente todo mundo aqui em casa…eu, meu marido, e minhas duas filhas... a 
gente tem estômago ruim, sabe? Todo mundo aqui tem gastrite… mas quem toma mais é meu marido… 
(ênfase) Eu falo para ele parar de fumar, mas ele não me escuta!  
Entrevistador: E a quanto tempo vocês usam? 
Entrevistado: Vish! (ênfase) nem sei mais! A gente toma toda vez que bate uma dorzinha no estômago… 
isso tem anos já! 
 
[...] 
 
Entrevistador: E este medicamento foi receitado ou recomendado? 
Entrevistado: Não, ele não foi receitado… minha vizinha que traz pra gente. Ela também tomava e disse 
que ajuda, por isso começamos a tomar... 
 

Entrevistado: Hmmm… temos o Cataflan aqui! (pausa) tá escrito diclofenaco potássico 50 mg… (pausa) 
é da Novartis. 
 
[...] 
 
Entrevistador: Quem usa ele? 
Entrevistado: Todo mundo aqui em casa também (risos). (ênfase) A gente toma sempre que bate 
aquela dor de garganta! Meu marido então? Vish, toma que nem água! (risos). Eu boto a culpa no 
cigarro mas ele nem dá bola… (ênfase) Aliás, precisamos comprar mais, viu. 
 
[...] 
 
Entrevistador: E ele foi receitado ou recomendado? 
Entrevistado: Não, ele não foi receitado. (pausa) Da primeira vez que a gente usou a gente comprou 
porque foi o que o farmacêutico deu esse lá pra gente. 
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Entrevistado: Hmmm… tem um aqui que não é meu… se chama PantoCal… pantoprazol sódico sequi… 
sesqui-hidratado… 20 mg…(pausa) e é da Eurofarma. 
 
[...] 
 
Entrevistador: Este medicamento foi receitado ou recomendado? 
Entrevistado: Sim... foi o médico que receitou porque a minha filha tem problemas com refluxo, sabe? 
(pausa) É… mas pelo que eu me lembre da consulta, o médico tinha falado pra ela tomar por um mês, 
mas parece que não adiantou… nem sei quando foi que ela comprou essa caixa aqui na verdade... 
 

Entrevistado: (ruídos) Hmmm… (pausa) Olha, tem o Alivium aqui, Ibuprofeno...600 mg.. (pausa) é da 
Mantecorp Farmasa 
 
[...] 
 
Entrevistador: E quem usou ele? 
Entrevistado: Eu comprei porque a minha filha mais velha tava com febre… mas não sei quem mais 
tomou ele além de mim e minha filha... 
 
[...] 
 
Entrevistador: Este medicamento foi receitado ou recomendado? 
Entrevistado: Bem… não precisei de receita para comprar ele. Comprei o que o moço do balcão lá me 
deu quando disse que queria um remédio pra febre... 

Entrevistado: É… (pausa) tem a Nimesulida 100 mg que meu marido comprou…(pausa) é da EMS. 
 
[...] 
 
Entrevistador: Ele foi receitado ou recomendado? 
Entrevistado: Não, este também não precisava de receita pra comprar… (pausa) meu marido comprou 
um qualquer pra dor de garganta quando o Cataflan acabou... 
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Endereço de e-mail *

amanda.graciano@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Amanda: Mãe, preciso que você me diga onde mora, seu sexo, data de nascimento, cor e escolaridade. 
Também preciso que você me diga se tem alguma dessas doenças: Hipertensão, Diabetes Mellitus, 
Doenças do coração, Dislipidemia (colesterol alto e/ou triglicerídeos), AVC (acidente vascular cerebral), 
Doença pulmonar crônica (asma, bronquite crônica, enfisema ou outra), Artrite, artrose ou reumatismo, 
Depressão e Outra(s) doença(s) com MAIS DE SEIS MESES de duração.  
Mãe: Moro em São Paulo capital, sexo feminino, nasci em 29/04/1965, cor branca e tenho ensino médio 
incompleto. Tenho hipertensão e “tireoide” (hipotiroidismo), mas essas outras 
doenças não. 

Amanda: Preciso que você me conte sobre sua rotina de uso de medicamentos. 
Mãe: Tomo Puran (Puran T4 50mcg (levotiroxina sódica) em jejum na manhã e 
após o café da manhã, tomo o remédio da pressão (Zinpass (rosuvastatina cálcica) 10mg).
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Amanda:Agora vamos conversar sobre os outros remédios que você tem em casa, estando em uso ou 
não. Onde você costuma guardar os medicamentos? Caixa dentro de um armário na cozinha. 
Mãe: Todos são comprimidos e guardo no pote fechado, dentro do armário da cozinha. Eles foram 
comprados em farmácia normal, a comercial. Não tem nenhum, remédio fora da validade normalmente 
usamos tudo ou, de tempos em tempos, retiro o que já venceu. Normalmente não pergunto se tem 
remédio genérico do que o médico me receita, acabo entregando a receita e pegando os remédios para 
ir para o caixa. Só quando vejo que está muito caro ou quando o balconista oferece genérico, que acabo 
comprando genérico. O Puran e o da pressão que toma sou eu, o Tylenol é mais o seu pai e você toma 
aos vitaminas. A Doralgina fica aí pra quem sentir dor, normalmente seu pai sente dor de cabeça e 
toma. Acho que tomo o Puran e o da pressão faz um ano ou um ano e meio, não me lembro direito. O 
Puran e o da pressão foram receitados pelo médico, mas agora eu compro só pedindo pelo nome no 
balcão porque não tenho mais a receita. Normalmente eu só tomo 
remédio receitado pelo médico, mas algumas vezes já perguntei para você e para a farmácia sim. Já 
deixei de comprar remédio que foi receitado porque eles prescrevem muitos remédios juntos, meio que 
sem tanta necessidade. Também já deixei de tomar alguns remédios, não me lembro o nome agora, 
mas porque sinto tontura ou dor de cabeça. 
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Endereço de e-mail *

leticia.lauton.alves@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

L: Boa noite, posso fazer algumas perguntas relacionadas aos medicamentos que você armazena em 
casa? 
 
D: Pode sim, no que eu posso ajudar? 
 
L: Primeiro preciso recolher umas informações pessoais sobre você, como qual cor você se identifica, e 
qual a sua escolaridade.  
 
D: Branco. Ensino superior completo. Sou biólogo.  
 
L: Possui alguma doença crônica?  
 
D: Nenhuma.  
 
L: Certo. Agora. Por gentileza, pode me dizer onde e como, e enviar algumas fotos de onde você 
armazena os seus medicamentos?  
 
D: Os armazeno nessa sacola plástica, dentro de um armário da cozinha. 
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Medicamento 1: Desloratadina 5 mg 
 
Qual o local de guarda do medicamento: Sacola plástica da cozinha. Com pouca luminosidade.  
 
Qual nome completo do medicamento, sua dosagem, sua forma farmacêutica e o nome do laboratório 
fabricante?  
 
- Princípio ativo: Desloratadina 
- Forma farmacêutica: Comprimido 
- Nome do laboratório fabricante: EMS 
- Apresentação: Caixa com 10 comprimidos 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 1.  
- Medicamento genérico? Sim. 
- Está vencido? Não sei.  
- Quem usou ou quem está usando este medicamento? Foi utilizado pelo entrevistado. 
- Há quanto tempo o medicamento foi utilizado ou está sendo utilizado? Menos de um ano.  
- É uma sobra de medicamento? Sim.  
- Onde este medicamento foi receitado ou recomendado? Não sei.  
- Onde conseguiu este medicamento? Na farmácia comercial.  
 
Medicamento 2: Cefalexina 500 mg 
 
Qual o local de guarda do medicamento: Sacola plástica da cozinha. Com pouca luminosidade.  
 
Qual nome completo do medicamento, sua dosagem, sua forma farmacêutica e o nome do laboratório 
fabricante?  
 
- Princípio ativo: Cefalexina 
- Forma farmacêutica: Comprimido 
- Nome do laboratório fabricante: EMS 
- Apresentação: Caixa com 8 comprimidos 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 1.  
- Medicamento genérico? Sim. 
- Está vencido? Não sei.  
- Quem usou ou quem está usando este medicamento? Foi utilizado pelo entrevistado. 
- Há quanto tempo o medicamento foi utilizado ou está sendo utilizado? Menos de um ano.  
- É uma sobra de medicamento? Sim.  
- Onde este medicamento foi receitado ou recomendado? Na consulta com o médico.  
- Onde conseguiu este medicamento? Na farmácia comercial.  
 
Medicamento 3: Nimesulida 100 mg 
 
Qual o local de guarda do medicamento: Sacola plástica da cozinha. Com pouca luminosidade.  
 
Qual nome completo do medicamento, sua dosagem, sua forma farmacêutica e o nome do laboratório 
fabricante?  
 
- Princípio ativo: Nimesulida 
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- Forma farmacêutica: Comprimido 
- Nome do laboratório fabricante: EMS 
- Apresentação: Caixa com 12 comprimidos 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 1.  
- Medicamento genérico? Sim. 
- Está vencido? Não sei.  
- Quem usou ou quem está usando este medicamento? Foi utilizado pelo entrevistado. 
- Há quanto tempo o medicamento foi utilizado ou está sendo utilizado? Não sei.   
- É uma sobra de medicamento? Sim.  
- Onde este medicamento foi receitado ou recomendado? Não sei.   
- Onde conseguiu este medicamento? Na farmácia comercial.  
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Medicamento 4: Nebacetin 
 
Qual o local de guarda do medicamento: Sacola plástica da cozinha. Com pouca luminosidade.  
 
Qual nome completo do medicamento, sua dosagem, sua forma farmacêutica e o nome do laboratório 
fabricante?  
 
- Princípio ativo: sulfato de neomicina + bacitracina zíncica 
- Forma farmacêutica: Pomada 
- Nome do laboratório fabricante: Takeda 
- Apresentação: Tubo de 15g 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 1.  
- Medicamento genérico? Não. 
- Está vencido? Não sei.  
- Quem usou ou quem está usando este medicamento? Foi utilizado pelo entrevistado e por familiar do 
entrevistado.  
- Há quanto tempo o medicamento foi utilizado ou está sendo utilizado? Não sei.   
- É uma sobra de medicamento? Não.  
- Onde este medicamento foi receitado ou recomendado? Não sei.   
- Onde conseguiu este medicamento? Na farmácia comercial.  
 
Medicamento 5: Gastrol 
 
Qual o local de guarda do medicamento: Sacola plástica da cozinha. Com pouca luminosidade.  
 
Qual nome completo do medicamento, sua dosagem, sua forma farmacêutica e o nome do laboratório 
fabricante?  
 
- Princípio ativo: hidróxido de magnésio + carbonato de cálcio + hidróxido de alumínio 
- Forma farmacêutica: Pastilha 
- Nome do laboratório fabricante: Neo Quimica 
- Apresentação: Embalagem contendo 20 pastilhas 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 1.  
- Medicamento genérico? Não. 
- Está vencido? Não sei.  
- Quem usou ou quem está usando este medicamento? Foi utilizado por familiar do entrevistado.  
- Há quanto tempo o medicamento foi utilizado ou está sendo utilizado? Não sei.   
- É uma sobra de medicamento? Não.  
- Onde este medicamento foi receitado ou recomendado? Não sei.   
- Onde conseguiu este medicamento? Na farmácia comercial.  
 
 
Medicamento 6: Simeticona 40 mg 
 
Qual o local de guarda do medicamento: Sacola plástica da cozinha. Com pouca luminosidade.  
 
Qual nome completo do medicamento, sua dosagem, sua forma farmacêutica e o nome do laboratório 
fabricante?  
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- Princípio ativo: simeticona  
- Forma farmacêutica: Comprimido 
- Nome do laboratório fabricante: Prati Donaduzzi 
- Apresentação: Caixa contendo 20 comprimidos 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 1.  
- Medicamento genérico? Sim. 
- Está vencido? Não sei.  
- Quem usou ou quem está usando este medicamento? Foi utilizado por familiar do entrevistado.  
- Há quanto tempo o medicamento foi utilizado ou está sendo utilizado? Não sei.   
- É uma sobra de medicamento? Sim.  
- Onde este medicamento foi receitado ou recomendado? Não sei.   
- Onde conseguiu este medicamento? Na farmácia comercial.  
 
Medicamento 7: Sulfato de neomicina + bacitrocina zíncica 5 mg/g + 250 UI/g 
 
Qual o local de guarda do medicamento: Sacola plástica da cozinha. Com pouca luminosidade.  
 
Qual nome completo do medicamento, sua dosagem, sua forma farmacêutica e o nome do laboratório 
fabricante?  
 
- Princípio ativo: sulfato de neomicina + bacitrocina zíncica  
- Forma farmacêutica: Pomada 
- Nome do laboratório fabricante: Cimed 
- Apresentação: Tubo contendo 15g 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 1.  
- Medicamento genérico? Sim. 
- Está vencido? Não sei.  
- Quem usou ou quem está usando este medicamento? Foi utilizado pelo entrevistado e por familiar do 
entrevistado.  
- Há quanto tempo o medicamento foi utilizado ou está sendo utilizado? Não sei.   
- É uma sobra de medicamento? Sim.  
- Onde este medicamento foi receitado ou recomendado? Não sei.   
- Onde conseguiu este medicamento? Na farmácia comercial.  
 
Medicamento 8: Floratil 200 mg 
 
Qual o local de guarda do medicamento: Sacola plástica da cozinha. Com pouca luminosidade.  
 
Qual nome completo do medicamento, sua dosagem, sua forma farmacêutica e o nome do laboratório 
fabricante?  
 
- Princípio ativo: Saccharomyces boulardii 
- Forma farmacêutica: Cápsulas 
- Nome do laboratório fabricante: Natulab 
- Apresentação: Caixa contendo 6 cápsulas 
- Quantas unidades farmacêuticas estão disponíveis no estoque? 1.  
- Medicamento genérico? Não. 
- Está vencido? Não.  
- Quem usou ou quem está usando este medicamento? Foi utilizado pelo entrevistado e por familiar do 
entrevistado.  
- Há quanto tempo o medicamento foi utilizado ou está sendo utilizado? Não sei.   
- É uma sobra de medicamento? Sim.  
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- Onde este medicamento foi receitado ou recomendado? Não sei.   
- Onde conseguiu este medicamento? Na farmácia comercial.  
 

L: Na cozinha, tem mais algum medicamento para o estômago? Bicarbonato de sódio? Novalgina®? 
Antiácido? Remédio para vômito? 
- No quarto, guarda medicamentos? Tem algum remédio para dormir? Anticoncepcional? Antifúngico? 
Alguma pomada? Vickvapourub? 
- No banheiro, tem alguma pomada? Shampoo para caspa? Shampoo para piolhos? Cetoconazol ou 
remédio para micose? Creme esfoliante de pele? 
 
D: Na cozinha em omeprazol e gastrol. Tem bicarbonato de sódio. Não tem remédio para dormir, nem 
anticoncepcional. Antifúngico (acho) tem pomada de betanetasona. Pomada de arnica pra dor 
muscular também. No banheiro tem shampoo pra caspa da vichy.  
 
L: Nos últimos 3 meses, em qual local você obteve os remédios que precisou?  
 
D: Comprei em drogaria comercial.  
 
L: Agora vou fazer mais algumas perguntas e para respondê-las, gostaria que você 
considerasse todas as vezes em que fez o uso de remédios, de uma maneira geral. Você utilizou algum 
medicamento sem receita?  
 
D: Sim.  
 
L: Em quais casos você utiliza algum remédio sem receita?  
 
D: Quando recebo indicação na farmácia ou quando é algum remédio sem prescrição ou quando tenho 
o remédio em casa.  
 
L: Você deixa de utilizar algum medicamento receitado pelo médico?  
 
D: Não.  
 
L: Ok. Tenho todas as informações que necessito. Obrigada! Essas informações coletadas vão ser 
discutidas apenas em sala de aula, e de forma anônima.  
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

giocardella@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Eu só tomo mesmo o remédio da labirintite, o Betaserc®, e Novalgina® quando eu tenho alguma dor de 
cabeça.

Novalgina é o único analgésico que eu tomo que eu tomo pra dor de cabeça.

O Betaserc só eu uso, quando eu tenho crise de labirintite. A Novalgina todo mundo em casa usa, 
minhas filhas, eu, meu marido.

O Betaserc foi depois de uma consulta com neurologista, a Novalgina faz tempo que usamos em casa...
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 ...tem luftal, mas é raro usar, só quando tem um mal estar mesmo...

...sempre tem dramin, especialmente para quando vou viajar, eu fico bem enjoada no carro, ônibus, eu 
acabo tomando.

...muito raro eu tomar remédio, muito mesmo, porque eu tenho medo...

Eu só tomo Novalgina mesmo e Dramin, mas só porque eu já tomei antes, porque foi receitado muitos 
anos atrás.

Eu deixo sim [de utilizar medicamentos prescritos], deixo sempre. Vários, sou boa nisso. Especialmente 
quando eu acho que o remédio não é necessário e principalmente quando eu leio alguma coisa ruim na 
bula
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Endereço de e-mail *

claudiabenis@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Onde guarda:"Guardo no quarto, assim sempre antes de dormir eu tomo, pra não correr o risco de 
esquecer." _ o horário não é exato, mas sim o momento.

Quem usa o medicamento: "Eu mesma, quando sinto dor no corpo ou de cabeça, que acontecem 
geralmente na TPM." _ automedicação.

receitado ou recomendado: "recomendado, uso desde que tive a primeira cólica menstrual, também 
compro do Buscopan composto, mas acabou o meu estoque." _ uso por tradição.

Quem usou ou esta usando: "Meu namorado, aí deixou a sobra aqui, as vezes ele usa também." _ 
automedicação.
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Endereço de e-mail *

giovanna.araki.leal@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Trok-G foi (recomendado) na farmácia, porque o médico receitou o Trok-N, mas já tinha acabado e eu 
não tinha mais a receita. Aí a mulher falou para eu levar Trok-G para ver se funcionava. Demora mais, 
mas funciona

Eu tenho todos os históricos de conversa com os pediatras, então eu sigo o protocolo que eles me 
passaram, tipo, se tá acontecendo a mesma coisa, eu vejo pelo histórico como foi tratado, então é (uma 
autoadministração) de forma consciente. Mas nada que envolva antibióticos. Algumas vezes pergunto 
na farmácia, mas é beem raramente.

Eu deixei de tomar o antidepressivo. Eu achei que não era mais necessário.
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Endereço de e-mail *

najusimoes@gmail.com

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Ai meu Deus, sim, tem uns que uso sem receita.

Quando já tenho o remédio em casa ou eu já tomei antes, eu uso sem receita

Sempre confio muito na receita, se eu já passei mal com o medicamento eu aviso. Então não.

Então, eu não tenho uma periodicidade porque eu uso mais quando ataca a dor na coluna para não ter 
que ficar usando muito antiinflamatório, né. Mas faz bastante tempo que eu uso.
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Usei por 6 meses, aí parei por 3 meses, e voltei faz 6 meses. 

Olha, bem de vez em quando porque como eu tomo o Omeprazol não ataca muito o estômago mas 
quando dá uma dor eu tomo esse para dar uma aliviada, sabe?
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Endereço de e-mail *

mariana.correia.oliveira@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Cara, que pergunta estranha. Eu guardo numa caixa e guardo no meu guarda-roupa.

Eu achava meio estúpido quando estava ali “aguardar em temperatura ambiente”, porque eu pensava 
quem guarda os medicamentos em outro lugar?

Outro lugar? Na praça da Sé? (risos)

Vocês consideram floral medicamento?
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Ficou sem o dinheiro para comprar porque se a pessoa não tem o dinheiro para comprar ela fica sem o 
remédio né?

Sim, inclusive os com venda sob prescrição médica, na farmácia perto de casa vende tudo sem receita, 
nimesulida, diclofenaco e cefalium. Tenho uma pergunta, todo medicamento tem genérico?
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Endereço de e-mail *

mufernandes@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Quem utiliza esse medicamento? Eu e minha mãe. Há quanto tempo ele está sendo usado? É de uso 
recorrente. É uma sobra de prescrição? Sim, a gente só toma quando tem crise de enxaqueca.

Você deixa de utilizar algum remédio receitado pelo médico? Teve só o de cólica porque eu já tinha 
outro e não queria trocar, então eu não comprei e não tomei. 
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Endereço de e-mail *

zairapinheiro12@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Esse eu só tomo quando "to" com dor 

Quando passa a dor eu paro de tomar 

Eu parei de tomar porque não "tava" fazendo efeito 

O farmacêutico disse que era para alergia 
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Endereço de e-mail *

thifanyribeiro@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

 “ Tem a Neolsaldina né, as vezes para uma provável dor de cabeça, sempre já deixo aqui”

“E ta cheia essa, acabou tudo da antiga? R: Sim, comprei essa aqui, mas graças a Deus não precisei 
usar.”

"Ah não, qualquer pessoa aqui em casa que sentir dor de cabeça já pode tomar, funciona super bem 
com a gente, por isso que sempre compro.”

“Essa caixinha ? eu ainda não abri, ta nova, faz pouco tempo que comprei, foi só por precaução 
mesmo…”
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“Esse no caso é sobra do que você usou?R:É veio 20 mas agora tem 9 comprimidos. Mas quando 
alguém tiver dor, só usar também, bom que já tem.”

“Esse foi por indicação de amigos mesmo.”

� “Esse no caso é sobra do que você usou?R:É veio 20 mas agora tem 9 comprimidos. Mas quando 
alguém tiver dor, só usar também, bom que já tem.”

� “Ah, no caso desses para dor de cabeça, eu uso ou quando eu já tomei antes e teve efeito ou 
quando outras pessoas que já tomaram falam que funcionou. Mas sempre que não sei, eu pergunto na 
farmácia também, o que eu posso tomar. “
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Endereço de e-mail *

juliana.ldj@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Tenho em casa... o dia que tiver febre eu uso, se nmaõ, não uso. Às vezes uma gripezinha eu uso. Vc 
usa para mal estar, entendeu? Hj não to legal, com dor de cabeça, aquele tipo de medicamento para 
isso.

Não, ninguém receitou. Isso ai é uso popular, uso comum, cultura popular. Ou seja, uso desde que de 
minha mãe era viva e falava “toma uma novalgina meu filho”

Faço endoscopia a cada 3 anos, sei lá.

Tem um remédio vencido, mas eu não uso porque tá vencido. Não sei como me desfazer dele, alguns a 
farmácia não recebe. Luftal, plasil, é... achei uma caixa de novalgina de 1mg aqui... venceu em 2015... 
16! venceu em 2016.
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Endereço de e-mail *

camila4.silva@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Oshe, claro né. Dipirona normalmente eu só vou e compro quando tô com dor de cabeça ou febre, num 
precisa de receita. Ou então se eu ou o Mauro temos dor de garganta, compro algum anti-inflamatório,  
essas coisinhas básicas... Coisa pra azia, pra gripe... Sabe, né? Agora o cetoprofeno, que é do meu 
joelho, a naltrexona e o tramal eu não consigo pegar sem receita do médico não. - Aqui é possível notar 
a automedicação.

Alguns eu já tomei e já sei que não dá efeito, ou então que me fazem mal. Tem vezes que ataca o 
estômago, ou dá uma “soneira”. Às vezes eu pesquiso na internet também informações sobre os 
remédios. - Aqui é possível notar o abandono ou abdicação do tratamento indicado pelo médico.
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Endereço de e-mail *

aline.purificacao@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Conhecimento da entrevistada sobre seu autoconhecimento: 
Entrevistada: “Não tenho nada, que eu saiba.” 
Also entrevistada: “Tenho rinite e ansiedade. Eu tenho o CID se você quiser (da ansiedade) [...] É 41.0” 

Sobre uso de antialérgico sem receita: 
“Eu uso quando tenho crise de rinite, 10 ml. Mas evito. Meu sobrinho usou por um tempo, quando a 
garganta estava inflamada, o médico que receitou.” 
“[...] eu comecei a comprar para minha rinite, depois que vi que melhorava. [...] minha irmã falou que era 
bom para rinite, aí eu pesquisei e vi que era mesmo. Depois eu testei e funcionou” 
“Compro na farmácia.”

Sobre uso de analgésico sem receita: 
“Eu uso quando tenho cólica [...] desde que eu era adolescente.” 
“Minha mãe me dava quando a cólica estava muito forte.”
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Sobre automedicação no geral: 
“[...] no máximo um remédio para febre ou cólica. De vez em quando tomo para rinite. Não vou no 
médico por que acho que não vale a pena, nesses casos.” 
“Geralmente quando vou no médico, estou passando bem mal, e quero melhorar logo”
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Endereço de e-mail *

mauricio.hideki.leite@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

No armário do banheiro e na cozinha dentro de um pote específico para remédio

Sim, tenho. Meu marido toma muito omeprazol, e ele sempre esquece a caixa de omeprazol em casa e 
sempre precisa comprar um novo na farmacia.

Sim, tenho o cetaconazol para tratar a micose no meu dedão direito.

Pelo que eu me lembro não tenho não.
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Não, só guardo dentro da caixa de remédio no armário do meu banheiro e na cozinha os medicamentos 
que eu uso com mais frequência.

Eu já comprei remédio sem receita ,como por exemplo, caso de gripe, tosse, dor muscular, se a 
indicação é de outra pessoa eu leio a bula antes e tomo o remédio se eu achar necessário.

Pois me sinto mal e deixo de usar o remédio mesmo em tratamento
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Endereço de e-mail *

amandafurquim@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“Não tenho hipertensão, não tenho diabetes, não tenho doença no coração, não tenho 
dislipidemia, nunca tive AVC, tenho asma e bronquite, não tenho artrite, não sei se tenho 
depressão (risos) e nenhuma outra doença com mais de 6 meses de duração"

“Eu uso pra dor de cabeça a dipirona, uso umas duas vezes por mês ou menos, né… é… pra… alergia é 
um xarope, eu uso bastante, depende do ambiente que eu to, o… eu uso o aerolin spray pra, é, pra crise 
de asma, quando eu tenho, é só quando eu tenho crise então acaba sendo meio… não é muito constante 
quando eu uso ele, sei lá, acho que não chega nem a acontecer uma vez por mês, e eu to usando quase 
todo dia um suplemento ‘vitaminíceo’ mineral.”

“A gente guarda no armário da cozinha, dentro de um potinho fechado, esses o que a gente usa menos, 
os que a gente usa mais ficam em cima da mesa da cozinha, ao ar livre assim”
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“No armário eu diria que nenhuma, mas como a gente abre e entra luz, é pouca… mas na cozinha é 
forte”

"então o aerolin muito tempo… eu diria. O dipirona muito tempo também, acho que sempre foi o que eu 
usei pra dor de cabeça… essa vitamina faz pouco tempo, eu nunca gostei de usar, to usando agora só 
porque a gente tá ficando em casa né... é uns dois meses… e o antialérgico né, eu uso faz muito tempo 
também”

“ata… peraí, vou ver, todos tem data de validade… mentira, a vitamina não tem... não to achando… achei, 
a vitamina tá no prazo de validade, a dipirona.. também… e o aerolin, que sempre vence porque eu uso 
pouco… han… o aerolin, ih! o aerolin tá vencido… eu vou morrer (risos).

“é, acho que só o aerolin que foi receitado, o resto a gente comprou (...) acho que todos na farmácia, 
tirando o antialérgico, que é do posto acho, mas não tenho certeza…"

“é, uso dipirona, o antialérgico não tem receita também, o aerolin tem uma receita vitalícia” 

“quando eu já tomei antes e sei que funciona”

Trecho 04

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 273/410

Trecho 10

Trecho 11

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 274/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 17

Trecho 18

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 275/410

Endereço de e-mail *

luani.damasceno@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Não consigo enxergar, onde eu vejo a data de validade?

Nossa, esse medicamento já está vencido há alguns meses.

Cartela não é sempre de 12 comprimidos né?

Já deixei de tomar medicamentos quando achei que não era preciso.
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Endereço de e-mail *

anakgoncalves@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"É, às vezes quando eu já tomei [o medicamento], às vezes tem alguma sobra e eu utilizo esse 
medicamento que eu já tenho em casa, e também se eu não tenho, algum amigo ou alguém indicou."

[sobre uso de medicamentos sem receita] 
"...quando me fez mal e outra vez quando eu percebi que já não precisava mais, que tava a muito tempo 
já utilizando.”
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Endereço de e-mail *

patricia.kataoka@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“Nunca tomei remédio de pressão que não fosse receitado pelo médico” 

“Eu sempre leio a bula” 

“Ah, quando sinto que não está fazendo efeito eu paro de tomar” 

 
“Nunca obtive nenhum dos remédios que eu tomo pelo sistema de saúde público, sempre comprei em 
drogaria comercial” 
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"Nunca deixo de utilizar algum remédio receitado pelo médico por esquecimento. Sou bastante regrado 
com os horários"

“Sempre deixo meus remédios guardados dentro da necessarie e dentro das caixas que eles vem. O de 
pressão alta eu deixo uma caixa no quarto e outro na cozinha”
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Endereço de e-mail *

Alessandra.campos@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Ah, não.. os remédios pra minha pressão alta, que meu filho usa pro problema na tireoide e alguns 
outros velhos pra alguns probleminhas antigos foram receitados. Mas remédio pra gripe, dor de cabeça, 
esses eu mesma compro... 

hm, depende. As vezes minha irmã fala que funcionou pra ela e eu compro, ou a moça da farmácia 
indicou... remédio pra essas coisas é sempre bom ter, né? Imagina da uma dor e tem que sair pra ir na 
farmácia comprar, não dá.

As vezes eu pergunto pro pessoal da farmácia, se eles tem algo bom pra tosse, sei la... ou se eu já 
tenho algum aqui em casa, não vou comprar outro né, mas isso só pra essas coisinhas bobas, 
resfriado... pra coisa séria eu sempre vou no médico
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hm.. esse remédio aí, hidro não sei o que (hidroclorotiazida), eu tinha parado de tomar. Minha pressão 
tava controlada, não tinha porque ficar tomando.. se não é muito remédio. Mas agora com esse negócio 
de corona, to tomando certinho
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Endereço de e-mail *

eduardo.padilha@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Quando eu morava com meus pais, guardava meus remédios numa caixinha na cozinha. Hoje eu moro 
sozinho, em tenho meus remédio guardados numa caixa do lado da cama. "
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Endereço de e-mail *

fernanda.kibe@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

- Algum médico já te falou que você tem ou teve hipertensão, diabetes mellitus, doença do coração, 
dislipidemia, AVC, doença pulmonar crônica, artrite depressão ou outras doenças?  
- Só lembro de hipertensão e dislipidemia, e nunca tive nenhuma outra dor então não devo ter mais 
nada.

- Onde você guarda os medicamentos? 
- Eu guardo em uma bolsinha de plástico transparente na cozinha, porque é mais fácil de eu lembrar de 
tomar

- Quem receitou a aspirina pra você?  
- Ninguem receitou pra mim, mas eu sempre ouvi falar que era bom pra afinar o sangue então eu 
tomava todos os dias.
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- Você deixa de usar algum remédio que o médico pediu? 
- Ah eu sempre faço isso, não gosto de tomar remédio e nem de ir pro médico. Eu já to bem, não preciso 
de mais remédio. 

- Quem prescreveu a dipirona pra você tomar? 
- Não sei, eu só tomo quando tô com alguma dor, mas ele não faz mal. Sua mãe que trouxe pra mim 
quando eu tava com febre

- Você não tem mais nenhum outro medicamento em casa? 
- Joguei tudo fora, não quero tomar nem esses remédios que o médico passou. Chega dessas coisas 
aqui em casa. 
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Endereço de e-mail *

giovanascardoso@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Não tomo remédio quando o médico transcreve principalmente quando leio a bula e vejo muitos riscos. 
Mas também quando acho que não preciso ou não é o remédio certo. Todo mundo entende um pouco 
de tudo na vida."

"Tem remédios que são quase um senso comum, todo mundo tem em casa. Não tem exatamente 
alguém que indicou."

"Se venceu há pouco tempo, não tem problema tomar, né?"

"Ah, não ia tomar mais então joguei no lixo mesmo." Essa me chamou atenção por conta da falta de 
consciência sobre descarte adequado.
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Endereço de e-mail *

bianca.beloni@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Acho que talvez isso não tá certo mas eu guardo os remédios em uma caixa de sapatos. Ela fica no 
armário da sala, aquele armário do lado da TV. Aí fica aqui a maioria dos [remédios] que a gente tem 
aqui em casa, mas os que eu tomo com mais frequência ficam na penteadeira do meu quarto. 

Esse eu guardo aqui na sala. Não toma nenhuma luz porque o armário é fechado. Tá escrito ácido 
tranexâmico, de 250mg. O laboratório é EMS. Ele vem numa cartela com 12 comprimidos, mas agora só 
tem 6. Venceu em junho do ano passado, preciso jogar fora né? 
Eu comprei no ano novo de 2019 para parar de menstruar, o médico que receitou. Aí de vez em quando 
eu uso para diminuir o fluxo. Comprei em farmácia normal. Nunca peguei remédio em posto público, 
sempre comprei em farmácia tipo DrogaRaia, Drogasil e essas aí. 

Esse outro é o Vonau Flash, uso com muita frequência porque fico enjoada muito fácil. Deixa eu ver 
aqui… comprimido de 4mg, produzido pela Biolab. A cartela vem 10 comprimidos, mas só tem 2. 
Preciso comprar mais. Nossa é difícil achar essas datas de validade né… abril de 2021, pelo menos 
esse não está vencido. Não sei onde foi recomendado, comprei porque já ouvi falar que vonau é eficaz 
até para pacientes com enjoo de quimioterapia, aí comprei pra testar.
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Esse é antibiótico. Chama cloridrato de ciprofloxacino, da Medley… com 500 mg. Aqui dentro tem 2 
cartelas, tá certo isso? Tem 12 comprimidos aqui ainda, quase inteiro. Acho que foi o remédio que o Dr. 
Mário passou pra infecção de urina. Só vence em julho do ano que vem. Não sei porque tem tanto 
comprimido aqui… tô intrigada agora, porque antibiótico tem que tomar certinho, né? 

Aqui é o Allegra. Comprimidos de 60mg, o laboratório é Sanofi. Eu tomo sempre porque tenho alergia 
dos gatinhos aqui de casa. A cartela é com 10 comprimidos, só tomei 1 por enquanto. Foi ontem. Acho 
que foi o farmacêutico quem receitou.

Esse é o buscopan, tomo pra cólica. A embalagem tá falando cartela com 20 drágeas, tem 15 aqui. 
Deixa eu ver… não tá vencido, vence em março de 2021. Ah, não falei a empresa né? hum… Boehringer 
Ingelheim. Nossa, não sei quem receitou, conheço há muitos anos. 

Você utiliza algum remédio sem receita? 
Ixi… Vários. Tipo o buscopan, não vou ficar indo no médico pedir receita pra buscopan, ou então 
hirudoid.  

Em quais casos você utiliza algum remédio sem receita? 
Ah, muitas [situações], né? Uso quando tem em casa, quando já tomei antes, quando leio sobre… 
indicação na farmácia também.  
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Endereço de e-mail *

daniela.nakaza@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Esse Filgrastine a farmácia do hospital não libera se eu não levar um isopor ou bolsa térmica pra 
transportar as medicações. E me falaram que em casa tem que ficar guardado na geladeira, porque se 
ficar fora não funciona mais.  

Nunca gostei de tomar remédio. No máximo era pra dor de cabeça, e em último caso. Depois que fiquei 
velho vieram os problemas e os médicos foram mandando tomar um monte de medicação pra 
colesterol, arritmia e depois da leucemia só aumentou a lista. Aí que parei de tomar remédio sem 
receita de vez. Já bastam os que os médicos indicam, é remédio demais.

A farmácia do hospital deixa agendado o dia, uma vez por mês, para eu buscar os remédios que o 
médico receitou. Quando não tem no hospital, alguns medicamentos acabo comprando na Drogasil 
mesmo, pra não ficar sem. Tem que tomar né, fazer o quê. Só às vezes acontece de acabar o remédio e 
aí fico sem tomar um ou dois comprimidos, mas tento sempre repor logo a medicação. Pressão alta, 
arritmia, melhor não bobear.
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Endereço de e-mail *

nicolas.tivelli@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Quando tenho remédios, ou quando algum “sobra” guardo no banheiro.

Sim, em alguns casos eu acho que os médico exageram sabe? Ai não compro ou tento 
achar alguma outra versão mais natural

Olha, eu quase nunca uso remédio, só quando o médico receita ou quando a dor de 
cabeça é forte demais ‘pra’ esperar passar.

Entrevistador: Você diria que em quais casos deixa de utilizar? 
 
Entrevistado: Ah, principalmente quando encontro uma alternativa natural.
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Endereço de e-mail *

liz.caroline97@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

P: Onde você conseguiu a sinvastatina? 
R: Na farmácia normal. Eu acho que tem no postinho, mas eu nunca pego, sempre vou na farmácia 
comercial mesmo.

P: Você utiliza algum remédio SEM RECEITA?  
R: Eu costumava usar, mas sempre me atacava minha alergia: meus olhos ficam vermelhos, começam a 
lacrimejar, minha garganta fecha, é ruim pra respirar. Fiquei com medo de qualquer dia acabar tendo 
alguma coisa, ainda mais se estiver sozinha em casa, então parei.

P: Em quais casos você utiliza algum remédio SEM RECEITA?  
R: Quando eu tomava, eu usava ou os que os farmacêuticos da própria farmácia indicavam, ou que 
alguém da família já tenha usado e gostado. 
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Endereço de e-mail *

cintia.kohatsu@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

A dipirona eu uso para dor de cabeça e febre e buscopam quando tenho dor de estômago ou  dores 
menstruais. E só uso quando aparecem apenas estes sintomas.

Quando estou com dor de cabeça e nenhum outro sintoma aparente, utilizo dipirona, se tivesse com 
enxaqueca ou algum problema crônico ou se as dores não passarem com o uso do remédio eu 
procuraria um médico. 

Eu me automedico quando são problemas simples, dores simples. 
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Endereço de e-mail *

leticia.shigemura@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Aí eu prefiro tomar remédio que sei que alguém já tomou.

Nunca deixei de tomar o que o médico me passou, ele sabe melhor o que a gente precisa.

Nunca passei muito mal com um remédio desses. No máximo uma dor de cabeça ou algo assim, né, 
mas isso é normal. Aí eu só continuo tomando até a próxima consulta, e conto pro médico se tive algo.
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Endereço de e-mail *

mariana.gubitoso@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Questão sobre armazenamento.  
 
“Já teve, eu deixava pomada, mas falaram que não é bom deixar no banheiro ne.” 
 
“Num armário em cima da geladeira mas acho que não é muito bom.” 
  
Quando questionada sobre onde armazenava alguns medicamentos, locais como cozinha (acima da 
geladeira) e banheiro foram mencionados. Contudo a entrevistada tem em mente a ideia de que não são 
locais adequados para este fim. 
 
 

Questão 32/33 – Questões sobre o uso de medicamentos sem receita.  
 
“Ahh, algumas vezes tipo pra enjoo, estomazil, tylenol, epocler.” 
 
“Quando alguém já me indicou e sei que não fez mal e também só aqueles que não exigem receita 
então acho que são mais seguros ne. O estomazil e epocler um farmacêutico que me indicou.”  
 
Há o uso de medicamentos que não exigem prescrição médica e já foram utilizados pela paciente sem 
causar problemas. Alguns foram indicados por farmacêuticos. 
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Questão 34/35 – Questões sobre a não utilização de remédios receitados.  
 
“Já deixei de usar de medo do efeito colateral.” 
 
“Quando acho que é muito forte com efeito colateral grande. Tenho receio de tomar e não tomo 
mesmo.” 
  
Estas citações foram as que mais me chamaram atenção. A paciente deixou de tomar medicamentos 
apesar da prescrição. Isto pode gerar grandes problemas ainda mais considerando que os 
medicamentos deixados de lado foram considerados “fortes” pela paciente podendo-se concluir que 
certamente os efeitos positivos destes medicamentos também seriam “fortes” e portanto necessários. 
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Endereço de e-mail *

isabelaandreotti@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Sobre o uso de Ibuprofeno: 
---voce usa atualmente? 
---Sim, só quando tenho cólicas 
---há quanto tempo voce vem utilizando? 
---Um pouco mais de 2 anos 
---ok, onde foi receitado ou recomendado para voce? 
---Fui no hospital porque estava com muita dor de cólica, e o médico me indicou tomar quando sentisse 
dor novamente 

Sobre medicamentos sem receita: 
---voce usa algum medicamento sem receita? 
---Esses dois, Buscofem e Dorflex, eu compro sem receita 
---E já usei dipirona e Neosaldina sem receita tbm 
---e como foram esses casos de usar sem receita? foi porque voce ja tinha em casa, porque vc leu a 
bula, pq a farmacia indicou..? 
---O farmacêutico indicou 
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Endereço de e-mail *

amanda.christine.silveira@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

ER – Por que você comprou esse medicamento? Foi indicação médica ou por sugestão de amigos, 
família, etc.? 
E – Comprei numa farmácia normal, numa drogaria SP perto de casa. E foi sugestão da minha mãe, 
sempre tomo, desde pequeno Tylenol.

ER – E quem que sugeriu que você usasse esse medicamento? 
E – Foi uma amiga minha que tem dores de cabeça também.

ER – Agora sobre o uso de medicamentos, você usa algum remédio SEM receita? 
E – Sim 
ER – Vou listar algumas situações e você me fala em quais situações. 
E – Tá 
 
ER – [Listo as opções] 
E – Eu deixo de usar quando eu já tenho ele em casa, quando alguém que eu conheço usou e se já usei 
ele antes. 
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ER – Você deixa de usar remédio receitado pelo médico? 
E – Sim, deixei de usar o Naramig e usei o Ibuprofeno (risos) achava que o Naramig seria muito forte. 
 
ER – Fora isso tem algum outro motivo por você deixar de usar o medicamento? 
E – As vezes deixo de usar quando sei que não preciso usar ele para me sentir melhor. No caso das 
minhas dores de cabeça né, as vezes é falta de sono, beber água, enfim.
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 338/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 18

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 339/410

Endereço de e-mail *

jessica.alcantara.ferreira@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“Às vezes eu conheço alguém que já tomou, que já tomou esse remédio antes, ou então eu vi na bula 
que pode ser prescrito pro que eu estou sentindo no momento” – Esta citação mostra que a pessoa se 
automedica conforme sente a necessidade por conta de algum problema de saúde que supõe ter

Nessa minha caixa, por exemplo, eu tenho Trimedal, que às vezes, quando tô meio gripada eu tomo” – 
Automedicação ao perceber que possui um medicamento disponível em casa que considera adequado 
para o problema

“Acetil cisteína, caso eu tenha alguma secreção que eu acho que vai ficar ruim” – Automedicação sem 
ao menos ter certeza do problema que apresenta. Isso demonstra que o indivíduo muitas vezes não vai 
ao médico por possuir em casa medicamentos que considera adequados para a doença em questão

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 340/410

"... E tem uma caixa de Clavulin, que eu comecei a tomar, depois não terminei, porque eu ganhei da 
Rosângela um outro, sabe"
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 341/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 342/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 343/410

Endereço de e-mail *

isabellafranca@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

"Esse (remédio) aqui é natural. Foi a Raquel que deu"

"Eu sempre deixo o Omeprazol na cozinha. As vezes a gata também precisa, ai o acesso é mais 
facilitado"

"Não, ninguém aqui tem mania de se automedicar, a não ser que seja uma coisa simples, como uma 
febre ou uma tosse"

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 344/410

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09

Trecho 10

Trecho 11



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 345/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 346/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 347/410

Endereço de e-mail *

taina.santos@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Eu acho que todos eu comecei a usar por indicação de alguém (que não é médico rsrs)

Não sei se interfere na sua pesquisa, mas esse remédio não precisa de receita mas me foi 
recomendado pelo médico 
psiquiatra. Vc deve saber, mas é um relaxante muscular que serve &quot;pra dormir&quot;. E me foi 
indicado pra caso de 
insônia pontual etc.

Também não sei se serve pra sua pesquisa, mas eu uso muito o desconto dado pelo cadastro da 
farmácia

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 348/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 349/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 350/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 351/410

Endereço de e-mail *

isabele.goncalves@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“A gente vai na, no hospital quando não tem escapatória, quando realmente tá um pouco mais 
complicado ai a gente vai no hospital, mas geralmente a gente pega na farmácia

“Acredito que esses ai não porque foram dos últimos tratamentos que a gente fez ou que foi comprado 
recentemente” (Sobre a validade dos medicamentos, porem existiam vários vencidos)

“Porque tratamento sempre sobra remédio e tratamento fica ali né as vezes você usa, as vezes você 
não usa.“

“É que a medida que infelizmente a medida que a gente vai melhorando a gente vai é perdendo o foco, 
vamos dizer assim, então não utiliza todo o tratamento vamos dizer assim.”

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 352/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 353/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 354/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 355/410

Endereço de e-mail *

julia.seraphim009@gmail.com

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“[…] As vezes sim, quando to com dor de cabeça, tomo um dorflex,  ou paracetamol quando to gripada 
com febre, essas coisas assim.”

“[...] Quando estou com algum problema e o farmacêutico me indica o medicamento, ou quando eu li a 
bula e vejo que serve para o problema.’’

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 356/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 357/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 358/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 359/410

Endereço de e-mail *

vanice.kanashiro@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Entrevistada: Tô com vergonha, foi nada menina. Minha mãe tem asma desde nova, ela começou a usar 
e depois eu comecei a usar também, nunca passei no médico.

Entrevistada: Foi sim, fui na gineco e ela me receitou … acho que eu tomo o mesmo desde uns 16 anos, 
faz muito tempo.

Entrevistado: É sim, eu não precisei tomar tudo, mas é bom ter em casa esse tipo de coisa né. Vai que 
passa mal … eu comprei ele na farmácia, acho que nem tem no posto esse aqui.

Entrevistada: Vem 30 comprimidos no total a gente comprou bastante porque o *namorado* tem dor de 
cabeça as vezes de ficar jogando o dia todo, é um viciado mesmo.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 360/410

Entrevistada: Acho que não, é só para dor nem precisa de receita, acho que não tem porque ir no 
médico. Me julgue (risos) 
Só tem 3, meu deus, tomou tudo isso. Só para você ver

Entrevistada: Eu não acho que seja sobra eu comprei acho que faz umas 2 semanas, fiquei com a 
garganta inflamada e eu sempre tomo quando fico assim é costume.

Entrevistada: Eu já usei sim, você viu né … eu sempre tomo quando alguém que tomou me fala que 
funciona, claro, as vezes eu vou no médico mas fala a verdade não dá para ir sempre no médico senão 
vou viver lá, ainda mais agora na quarentena…
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 361/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 362/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 363/410

Endereço de e-mail *

rafael.venturelli@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Ah... têm sim, mas não são os que eu tenho que tomar. Tem uns que eu já usei, e outros q eu uso só as 
vezes, tipo, para algo mais pontual. 
(quando perguntado se havia outros medicamentos na casa, possível automedicação) 
 

Sim, mas só aqueles pra coisas mais “normais”, tipo dor de cabeça ou de garganta. 
(quando perguntado ao entrevistado se usava algum medicamento sem receita, possível 
automedicação)

Geralmente não, mas fiz isso só uma vez recentemente que eu passei muito mal com o remédio, mas 
entrei em contato com a médica para avisar e trocar o medicamento. 
(quando perguntado se deixava de usar algum medicamento receitado pelo médico, resposta de 
interesse da assistência farmacêutica)

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 364/410

Hum... Eu costumo guardar na cozinha, numa gaveta q tem lá, ou em cima desse móvel quando 
esqueço de guardar... 
 
(quando perguntado onde guardava os medicamentos, interesse de assistência farmacêutica, devido ao 
local de armazenamento não recomendado)
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 365/410
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 366/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 367/410

Endereço de e-mail *

tamires.andrade.oliveira@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Dentro de uma jarra de louça em cima da mesa da sala que é para eu não esquecer. 

Eu guardo tudo do mesmo lugar, mesma coisa do outro. 

Então, ai isso não vou conseguir te falar porque joguei fora a caixa. Como ele vem em uma caixa muito 
grande, eu acabo ficando só com os saquinhos. Vem 60 deles que dá pra 2 meses igual ao outro. Eu 
deixo naquele potinho que tinha te falado, sabe?

Uso quando esses benegripe quando to gripada. E quando to com a alergia atacada uso loratadina que 
o médico me passou uma vez

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 368/410

Uma vez eu parei de tomar os remédios para artrite porque eu tava boa já, ai achei que podia parar só 
que minha filha... Voltou tudo de novo. Ai tive que ir no médico de novo e quando falei que tinha parado 
ele me pegou no pulo né. Disse: “ah bonitinha, quem disse que você tava de alta ? Eu não falei para você 
parar” (risos). 
 Mas isso foi só um vez e faz tempo, eu não paro de usar os medicamentos que o médico pede não. 
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25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 369/410
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 370/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 371/410

Endereço de e-mail *

vitorcabbia@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Qual o nome do próximo?  Desalex 
É em comprimido? Sim 
Quantas ainda têm? Seis  
É um medicamento genérico? Não  
Qual a data de validade? Agosto de 2021 
Quem usa? Eu 
Faz quanto tempo o medicamento foi usado? Mês passado  
É uma sobra de medicamento? Não 
Por quem esse medicamento foi receitado? Minha namorada usa e me recomendou  
Onde você comprou ou pegou esse medicamento? Minha namorada comprou na farmácia

Qual o nome do próximo?  Florastor 
É em comprimido?  Em cápsula 
Quantas ainda têm? Três 
É um medicamento genérico? Não  
Qual a data de validade? Não sei 
Quem usa? Meu irmão 
Faz quanto tempo o medicamento foi usado? Não lembro  
É uma sobra de medicamento? Sim 
Por quem esse medicamento foi receitado? Minha mãe kkkkk 
Onde você comprou ou pegou esse medicamento? Na farmácia

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 372/410

Qual o nome do primeiro?  Advil 
É em comprimido? Não, é em cápsulas 
Quantas ainda têm? Uma só  
É um medicamento genérico? Não 
Qual a data de validade? Não sei não, to sem a caixa 
Quem usa? Eu 
Faz quanto tempo o medicamento foi usado? Uns dois meses  
É uma sobra de medicamento? Sim 
Por quem esse medicamento foi receitado? Foi por um médico, dentista? Não, eu mesmo comprei pq n 
precisa de receita  
Onde você comprou ou pegou esse medicamento? Na farmácia mesmo  
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 375/410

Endereço de e-mail *

lucas.kaoru@outlook.com

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Quem usa esse medicamento? 
Todo mundo aqui de casa (entrevistada, marido e dois filhos). 
 
Há quanto tempo você usa ele? 
Sempre que alguém está com a rinite atacada. 

Quem usa esse medicamento? 
Todo mundo também. 
 
Há quanto tempo você usa ele? 
Uso as vezes, não lembro a última vez, deve ter sido a mais ou menos um mês atrás.  

É uma sobra de medicamento? Sobrou de alguma prescrição? 
Sim. 
 
Onde o medicamento foi receitado ou recomendado? 
Sempre usei também, não lembro quem recomendou. 

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 376/410

Quem usa esse medicamento? 
Meu filho e eu as vezes, quando fica ruim o nariz de noite. 

Vou dizer alguns casos e você me diz quando usa. Quando tem o remédio em casa, quando conhece 
alguém que já tomou, quando já tomou este remédio antes, quando leu a bula ou outra informação, 
quando consegue o remédio fácil, quando recebe indicação na farmácia, ou outro motivo. 
Eu uso quando têm aqui, quando já usei… quando o médico já receitou alguma vez, também uso quando 
alguém como meu filho diz para tomar. 
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 378/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

barbara.maffei.sampaio@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

 
- Além desses medicamentos, você tem mais algum na casa? Pro estômago, Novalgina, alguma coisa 
para vômito? 
 
- Não tenho. 
 
- Nem remédio para dormir, alguma pomada, um shampoo ou creme específico, é... para micose, ou 
creme esfoliante? 
 
- Não. Eu não costumo ter muita coisa mesmo, só os que eu uso, e o que eu tinha sobrando eu joguei 
fora há um tempo atrás, quando eu tava dando uma geral na casa. 

- Você deixa de utilizar algum remédio receitado pelo médico? 
 
- Sim. 
 
- Em quais casos deixa de utilizar algum remédio receitado pelo médico? Aí tem as opções: quando 
acha que o remédio é muito forte ou muito fraco, quando acha que o remédio não é o certo ou não 
funciona, quando acha que não precisa do remédio, quando acha que já está curado, quando já usou o 
remédio e passou mal, ou quando lê alguma coisa que acha ruim na bula, ou qualquer outro motivo. 
 
- No caso é outro motivo, porque o preço é abusivo.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 382/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 17

Trecho 18

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 383/410

Endereço de e-mail *

kellymatsumura@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“Eu deixo na cozinha os medicamentos que eu tomo diariamente, e uma parte no quarto, que são os que 
eu ou minha família tomamos eventualmente.”

“Minha esposa que usou esse, quando ela sentiu cólica.”

“Não lembro, mas eu só usei quando eu tive alguns sintomas de gripe, pra passar a dor no corpo e 
febre.”
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

cmurrace@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Quando… Normalmente quando tem alguma febre que não seja muito forte ou dor de cabeça também. 

Acho que quando já recebi indicação, quando já tomei o remédio antes e quando conheço alguém que 
já tomou. 

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

sschalka@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

acho que eu nem tenho mais caixinha, eu esqueci de pedir e vou ter que ir comprar amanhã. Eu tomei 
hoje e provavelmente não vou tomar amanhã por que tenho que tomar em jejum, então provavelmente 
não vou tomar amanhã

Ah, ele recomendou pra não tomar (risada). Usar o mínimo possível. Mas foi o próprio médico, geriatra, 
pra usar o mínimo possível

os medicamentos ficam lá (banheiro) porque eu tenho que olhar pra lembrar de tomar. Se eu chego lá e 
não enxergo eu não me lembro de tomar, então eles ficam todos a vista

quando esquece é por um, dois dias, as vezes acaba a caixa, acabou hoje, amanhã eu penso, dps de 
amanha eu tô tomando de novo
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

carol.eoleal@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

É porque quando eu abri olhei a bula eu achei que não ia ser muito bom o efeito dele porque a minha 
pressão é baixa era tipo verão achei que talvez eu pudesse cair por aí achei melhor não.

Ah sim remédio vem aqui tradicional ele não é registrado e essas coisas, então não acho que não dá 
para ter receita 

é que eu li a bula aí eu fiquei com medo.

Foi por um médico né, até porque ele é tarja vermelha né.

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA
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É... quem usou foi o meu coelho, mas ele não está mais usando. 
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

lucas.fernando.azevedo@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

“Será que tem alguma coisa vencida?” 
“Acho que não, eu costumo guardar só os remédios que eu uso, e não tem muito tempo que eu dei uma 
limpada”.

“Você deixa de tomar algum medicamento receitado pelo médico?” 
“Ah, eu não costumo tomar corticoide, sempre fico inchada, parecendo uma bola.”

“Você utiliza medicamento sem receita?” 
“Só os que não precisam de receita para comprar. Eu gosto de ter algumas coisas pra barriga, pra dor, ai 
se precisar já tem em casa. E os pra dormir eu costumo pegar receita com o Dr. Bruno (médico/amigo).”
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Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.
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Endereço de e-mail *

vzilbersztajn@yahoo.com

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

O formulário foi preenchido pelo proprio entrevistado (familiar)

TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

Trecho 01 *

Trecho 02

Trecho 03

Trecho 04



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 404/410

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09

Trecho 10

Trecho 11



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 405/410

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16

Trecho 17

Trecho 18



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 406/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 407/410

Endereço de e-mail *

camila.ccm@usp.br

SELEÇÃO DOS TRECHOS MAIS RELEVANTES

Leia os discursos transcritos. Em seguida, organize um quadro com as citações literais dos participantes que
respondam às perguntas da pesquisa, ilustrando a ocorrência da automedicação e suas motivações, ou outros
aspectos relacionados à assistência farmacêutica que chamaram a sua atenção.

Resposta do entrevistado sobre o local de armazenamento dos medicamentos: "Então tem uns que eu 
guardo no armário do meu quarto e tem outros que eu deixo na cozinha porque eu tomo eles quando eu 
vou comer, pra ficar mais fáci né, mas acho que não ta muito certo guardar na cozinha né?" 

Resposta o entrevistado sobre o uso de medicamento não cotidianos: "Sim, eu tomo dramin quando eu 
me sinto enjoada, esse omeprazol eu tomo quando tenho dor no estômago e paracetamol quando me 
dá dor de cabeça ou no corpo. As vezes eu sinto muita dor no corpo depois da sessão de hemodiálise 
entao eu acabo tomando muito paracetamol eu acho"

Resposta do entrevistado sobre o local de retirada de medicamentos: "Entrevistado: Então, a maioria 
dos remédios eu mesmo que compro mas tem uns que eu posso pegar no SUS porque acho que são 
caros e o governo pode dar pra gente, acho que é por isso né. Quer ver, aquele remédio que eu te 
mostrei, que é pra não acumular calcio no corpo eu pego no sus porque ele é caro. As vezes eu fico sem 
remédio quando acaba que eu não fui buscar ou esqueço de comprar, mas é por pouco tempo." 
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Resposta do entrevistado a respeito se há o uso medicação sem receita médica:  "Sim. Mas acho que 
só os mais simples esses pra dor de cabeça, dor no estômago. Esses mais importantes tipo o 
antibiótico eu só compro quando vou no médico e ele me passa."

Resposta do entrevistado sobre quais casos utiliza medicação sem receita médica: "Acho que esses 
que eu te falei, os remédios mais simples que o farmacêutico passa na farmácia quando a gente fala. 
Esses meses atrás eu tava com micose no pé, o farmacêutico me passou essa pomada aqui que te 
mostrei e resolveu. "

Resposta do entrevistado sobre se ele deixa de utilizar algum medicamento receitado pelo médico: "De 
jeito nenhum, eu sempre uso certinho. Eu acho que só não uso se for muito caro mas geralmente uso 
tudo o que o médico fala."

Reposta do entrevistado sobre se possuia alguma dúvida sobre a utilização de algum medicamento: 
"Deixa eu pensar, eu acho que não mas eu tomo tanto remédio que às vezes até me perco um pouco 
mas eu acho que está tudo certo. "

Trecho 04

Trecho 05

Trecho 06

Trecho 07

Trecho 08

Trecho 09



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 409/410

Trecho 10

Trecho 11

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16



25/05/2020 TRANSCRIÇÃO DE ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1wQ_yFCJbxMSyCLccq9Qh-8Wf-yKNKRNHM5i0W1R8U8s/edit#response=ACYDBNh4V4poDb8V6o7zjp3… 410/410

Este formulário foi criado em Universidade de São Paulo.

Trecho 17

Trecho 18

Trecho 19

Trecho 20

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

