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Tratamento de dados em projetos de design,
incluindo-se redacéo e edi¢cdo do relatorio da fase de pesquisa

Roteiro de tdpicos preliminarmente propostos para o quinto encontro, de uma série de quinze,
abordando-se a subfase de tratamento de dados em projetos de design, a realizar-se em 22 de maio
de 2020, na disciplina de “Metodologia de Projeto em Design”, ministrada, majoritariamente,

para alunos do terceiro semestre do Curso de Design da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

da Universidade de S&o Paulo, em S&o Paulo, em modo a distancia, no primeiro semestre de 2020,
por Rosana Aparecida Vasques e Luis Claudio Portugal do Nascimento

Localizacdo da subfase de tratamento de dados no eixo de projeto em design: o segundo tempo

da grande fase de pesquisa. No “circuito” de projeto em design, o tratamento de dados recebe o bastéo
do levantamento de dados e o0 entrega para os requisitos de projeto. A subfase de tratamento de dados
recebe agua barrenta e entrega agua potavel. Em termos concretos, recebe uma grande coletanea

de dados brutos, meramente compilados, e entrega informacao, uma histéria, narrativa, conhecimento
(na forma de um relatorio da fase de pesquisa e, posteriormente, da relagdo de requisitos de projeto).

Disting&o entre o levantamento de dados e o tratamento de dados.

Distingéo entre o tratamento de dados e a fase de pesquisa como um todo.

Disting&o entre dados brutos e dados tratados.

Centralidade da tarefa de andlise na subfase de tratamento de dados.

Dois tipos de narrativas nos relatorios: a narrativa “operacional” (ou metodolégica — ou formal — o que
foi realizado) e a narrativa “substantiva” (ou de resultados — ou de contetido — 0 que se apurou).

Onde inserir cada narrativa no relatério? (Fazer: O>S?; ou: S>07?; ou, ainda: O;2>S;, 0,2S,, 0,2S,?)
Como estratégia para comecar a redacgéo, pensar partindo de cada “O” para cada “S”; as vezes, auxilia.
Como estratégia psicolégica para pensar na redacédo, imaginar estar preparando qualquer uma destas
sete possibilidades: uma mini-palestra, uma redacgéo de grande félego, uma carta para outra equipe

de designers que va continuar o projeto a partir dali, um daqueles longos artigos de jornais dominicais,

um alentado verbete de enciclopédia, um dossié ou uma monografia sobre o tema.

Cada uma das grandes categorias de informacéo pesquisadas podera dar lugar a uma sec¢éo no relatorio.

Das analises das sec¢0des, ao final, se a analise for rica, a equipe sera levada a pensar em requisitos.
Os requisitos de projeto derivam, pois, das analises de cada tépico da pesquisa.

Otl Aicher, na HfG Ulm, e a ideia de ndo se desenhar nada antes de se ter “o livro” do cliente/projeto.
Comentarios analiticos séo o coracdo de tudo, a principal tarefa e meta do tratamento de dados.

Inicialmente, ao final do levantamento de dados os dados vém naturalmente agrupados por forma

e/ou por origem dos mesmos. Apoés o tratamento de dados, os dados passaréo a ser classificados

por categorias tematicas. Ser&o indexados em eixos tematicos, isto €, de conteido. A organizagéo
que se dava por critérios formais e/ou de origem passa a se dar por critérios de contetdo. A grande
sacada do tratamento de dados seria esta inversédo de categorias (inicialmente) formais para categorias
(posteriormente) de contetudo. Esta inversdo possibilita extrair sentido (e conhecimento) dos dados.
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Analisar é comentar 0 que chama atencéo nos dados apresentados, o que € interessante, notavel,
pertinente, importante de ressaltar para o caso do projeto em questdo. O gue parece estar fora de lugar.

Analisar significaria esmiucar os dados. Significa separar as coisas e olhar cada uma delas em si.
E isto permite encontrar uma narrativa (e padrées associativos) em meio a fragmentos “sem sentido”.

Todos os dados deverdo ser comentados. N&o vale s6 expor dados meramente compilados. Isto
seria, apenas, levantamento. Para que haja pesquisa, € necessario que se filtrem e que se qualifiquem
os dados brutos em dados tratados, passiveis de serem utilizados, mais a frente, na fase de projeto.

Obijetivo de preservar a memoria do projeto (ao produzir-se o relatério da pesquisa) e o de auxiliar a
sistematizar conceitos e articular elementos importantes do projeto (em processo psicanalitico de trazer
a consciéncia aspectos ricos por meio da tarefa de verbalizar, escrever, revisar, editar, sistematizar).

Termo “memdria descritiva” dos designers como distinto do termo “memorial descritivo” dos arquitetos.

Dados brutos apenas apresentados no relatério sob forma de anexo (ou apéndice, dependendo) ao final.

Tudo deveré conter fonte e autoria. Cada imagem, cada passagem apresentada. E tudo comentado!

Iniciar de maneira pouco pretenciosa, pensando em termos de preparar um rascunho, um “monstrinho”.
Isto facilita muito a tarefa de colocar as informagdes no papel. A angustia diminui quando se tem uma
base. E a dinAmica toma conta da equipe. Portanto, para comecar, nada melhor do que... comecar!
Comecar de maneira despretensiosa. A dificuldade maior € comecar. (“Comecar € 90% do trabalho.”)

A mudanca de modo mental da subfase de levantamento de dados para o tratamento de dados. Antes,
o0 modo era dindmico, voltado para o exterior. Agora, o modo é introspectivo, analitico, sistematizador,
critico, avaliativo, sintetizador.

Pode-se buscar informagbes ainda “retardatarias”. Mas o ideal é que se concentrem as tarefas de
busca de informacédo no levantamento de dados e de analise das informacdes no tratamento de dados.

Imagine-se a tarefa de um analista de futebol, ou de economia, ou de seguranca, ou de meteorologia.

Comenta-se com a voz subjetiva do analista. Mas a partir de dados objetivos, sobre uma realidade
objetiva que esté la fora e que diz respeito a totalidade de aspectos do projeto em desenvolvimento.

Separacédo entre 0 momento de jogar as ideias no papel (no computador) e o momento de editar. Evitar
o impulso de querer fazer tudo “bom”, tudo “pei”, no primeiro momento — receita certa para travamentos.

A “Sindrome do Trenzinho Emperrado”... A redacéo do relatério, ao final da subfase de tratamento, pode
levar a imobilismo, culpa e angustia. Pensar como um engenheiro ir4 desbloquear o fluxo do trenzinho.

Quanto a edicao do relatério, pensar em um projeto gréfico limpo, claro e adequado ao relatério. E zero
bossinha, povo. Design ndo tem bossinha. Bossinha é neoespecialista curioso querendo fazer design.

Revisao, reviséo e revisao!
Clareza, clareza e clareza!
O tratamento de dados (como tudo o mais!) sempre alinhado com o problema original do projeto.

“Copy and paste” ndo vale. N&o é trabalho de escola em que tais praticas (ainda?) possam ser aceitas.
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“Copy and paste” nao funciona, néo é util, ndo serve para balizar o trabalho de projeto mais a frente.
Imperativo de absoluta honestidade intelectual. Copiar, sem especificar fonte, é fraude.

Necessidade de demarcacdo clara entre autorias externas a equipe e a autoria da equipe.

Sugestao de usar-se o pronome “nds”, quando for equipe. Evite-se o pronome “eu” em textos coletivos.
Em linguagem técnica, evite-se, até, a primeira pessoa, seja do singular ou do plural.

Necessidade de preservar-se o sentido de conjunto entre todas as se¢des do relatorio (organicidade).

Ao final, grande atenc&o ao acabamento fisico do relatério: edicéo, revisdo de portugués, diagramacao,
paginacao, impressao, copias, encadernacao, embalagem. As Deusas estariam nos detalhes.

A prética de redacéo de relatorios seria cumulativa. A cada nova experiéncia, vai se tornando mais facil.

Imaginar que tudo que se deseje preservar da pesquisa devera estar no relatério de pesquisa. (Fazer
isto como se outra equipe fosse assumir o projeto a partir do trabalho da equipe que se desligaria dele.)
Portanto, tudo tem que estar ali, ricamente pesquisado, bem classificado, bem apresentado e analisado.

Seguir algumas normas de formatagdo da ABNT: fonte neutra; corpo 12; entrelinha de 1,5;
alinhamento (sugerido) apenas a esquerda; margens de 3cm x3cm x2 cm x 2 cm.

Atencdo a capa do relatorio, contendo informagdes completas (titulo do projeto, nome do documento,
créditos autorais, créditos institucionais, cidade e data).

Incluir-se um sumario (indice) completo, sem deixar nenhum titulo nem subtitulo fora do sumario.
Texto organizado em capitulos, secdes e, eventualmente, subse¢des. Nao economizar em subtitulos.

Sugestao de ter-se como meta a elaboracao, no principio, de uma versado bem preliminar, monstrinho,
apenas rascunhada. A partir dai, o trabalho de redacéo passaria a ser bastante mais facilitado.

Relatérios feitos “para inglés ver” ou produzidos para serem verdadeiramente Uteis ao projeto?
A redacdo de relatorios de projeto seria mais um fundamento essencial da prética profissional do design.

Na analogia com o preparo de um bolo, a subfase de tratamento de dados seria, em termos, equivalente
ao momento de recepcao das sacolas dos supermercados, quitandas, delicatéssenes, lojas de produtos
naturais e abrir uma por uma, separar os ingredientes, abrir cada ingrediente, separar o que interessa
dentro de cada ingrediente, medir, pesar, dosar, colocando tudo “em ponto de bala”. Constitui-se, assim,
nesta tarefa de “tratar” as compras que chegaram, para que possam ser utilizadas na hora do preparo.

Sequéncia de tarefas principais constitutivas da subfase de tratamento de dados

(aqui descritas em forma de passo-a-passo):

Trabalhos preliminares de transicdo entre o levantamento de dados e o tratamento de dados:
Transcrever para o computador e o papel, caso aplicavel, trechos de arquivos de audio.
Complementar anotagdes tomadas em entrevistas.

Verbalizar, por escrito, aspectos relevantes de observagdes “in loco”.

Verbalizar, por escrito, aspectos relevantes armazenados na memoria.

Fazer copias de fotos.

Fazer impressdes de material extraido de sites etc.

Fotocopiar em duplicidade dados eventualmente necesséarios em mais de uma secéao do relatério.
Separar uma grande area livre sobre uma superficie de trabalho.
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Colocar sobre a mesa todo o material levantado (sob forma de fotos, livros, fotocépias, fotografias,
artigos, entrevistas, fichas, questionarios, gravador de audio, cAmera de video, desenhos, amostras

de artefatos fisicos, cartbes de memoria etc.).

Vistoriar tudo que foi levantado, para obter-se ideia clara do conjunto do material.

Examinar todo o conjunto, buscando separar o joio do trigo, separar fragmentos que tenham pertinéncia
com o projeto de outros dados restantes do material que ndo apresentariam tanta pertinéncia assim
(que deveréao ser arquivados, nunca descartados).

Assinalar com marcador colorido, sublinhando ou entre colchetes, passagens, imagens e outros dados
relevantes identificados no material pré-selecionado.

Realizar nova leitura, buscando perceber de que assunto cada fragmento, passagem ou elemento visual
trataria, fazendo corresponder a cada um destes dados um termo-chave, uma “tag” (por exemplo:

” ” [ T] LT LT ”

“tecnologia”, “histdria”, “normas”, “ergonomia”, “antropometria”, “realidade do usuario”, “seméantica”,
“materiais e processos”, “mercado”, “analogos”, “problemas”, “referéncias inspiradoras” etc.).

Estes rotulos deveréo ser escritos, por exemplo, em vermelho a margem do papel (quando estiverem
em papel). O propdsito disto é o de a equipe ser capaz de ao folhear, depois, todo 0 material saber,
em um relance, de que trata cada passagem selecionada e indexada.

Reunir, fisicamente ou no computador, os fragmentos que pertencam a mesma categoria conceitual
em uma mesma “caixinha”, isto €, uma mesma sec¢ao. (Nao mais interessam aspectos formais.)
Proceder a um novo exame, desta vez mais focado e aprofundado, dentro de cada uma das “caixinhas”
tematicas, buscando dissecar o que cada item nelas reunidos informa e buscando perceber padrdes
mais gerais e abstratos de associac¢ao entre cada informacdo de cada dada categoria conceitual

e as demais informacgdes pertencentes & mesma categoria.

Continuar a examinar todo o material, buscando estabelecer nexo, ordem e uma narrativa organica
entre todas as categorias.

Sintetizar as informa¢des em um relatério, elaborado ndo a partir de uma estrutura cronolégico-
metodoldgica espelhada no levantamento, nem, mesmo, segundo a natureza fisica dos suportes

em que as informacdes se apresentem, nem, ainda, segundo as fontes de dados (sites, livros,
catalogos, usuarios, especialistas, lojas etc.) e técnicas de coleta (fotografias, fotocépias, questionarios,
entrevistas etc.); mas segundo as categorias conceituais, isto €, 0s topicos, 0s assuntos, 0s eixos
tematicos, a que cada item de informacao corresponda, independentemente, como ressaltado, da
cronologia, dos tipos de suporte e das fontes das informacdes. (Explicar, mencionando exemplos.)

O tom e o sentido do contetdo dos relatérios ndo deveria ser prescritivo, mas descritivo.
Os requisitos de projeto, estes sim, possuem carater prescritivo, normativo — ainda que genericamente.

O relatério seria o ponto culminante da grande etapa de pesquisa.
O relatério exercitaria a compreensao do proprio projeto em ambitos e graus inatingiveis de outra forma.

Inimeras profissdes tém, de uma maneira ou de outra, a mesma figura do relatério (médicos-cirurgides,
arquitetos, advogados, jornalistas, pesquisadores etc.).

Formas estratégicas de suavizar eventuais angustias do escrever: procurar comer o mingau pelas
bordas, buscando iniciar, no “tempo 1”, o copiao, o “monstro”. No “tempo 2", os detalhes serado
preenchidos, as simetrias alcancadas, o sentido de conjunto assegurado. N&o tentar fazer coincidir
o “tempo 1” (mais criativo) com o “tempo 2” (mais analitico) auxilia bastante a minimizar a angustia.

Sucessivas versfes suavizam muitissimo o processo. Permitir-se trabalhar com quatro ou cinco versoes.

Os elementos principais da grande fase de desenvolvimento também deverao ser incluidos no relatoério
final que abarcara o trabalho como um todo. O relatério da grande fase de pesquisa focaliza, entretanto,
apenas esta grande fase. Ele sera complementado pelo relatério da grande fase de desenvolvimento
ao término da mesma.
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Apéndice Unico:
Como proceder em processos de formulagéo de analise
(passo a passo, de ponto de vista pratico)

Como proceder na tarefa de formulacdo da anélise

Passo 0: captacéo de dados brutos
Captar dados brutos potencialmente pertinentes e relevantes para compreenséo do fendbmeno estudado.
(Pressup®e capacidade de valorizacdo de dados potencialmente Uteis e capacidade de busca-los.)

Passo 1: selecdo de dados
Selecionar dados notéveis (passagens, citacoes, fotos, diagramas, amostras fisicas, contagens, medicdes etc.)

Passo 2: classificacdo dos dados selecionados

Identificar categorias conceituais (tematicas, por assuntos), por meio de abordagem indutiva e dedutiva,

em meio ao conjunto de dados ja selecionados (por exemplo, como se fora o processo de identificar as se¢bes
em que grande quantidade de livros doados [e j& selecionados] serdo organizados em prateleiras e estantes

de uma nova biblioteca em formacao) e realocacdo de cada item na(s) categoria(s) conceitual(is) a que pertenca.

Passo 3: exame ou aprecia¢cdo dos dados selecionados e classificados
Focalizar a atencdo em aspectos notaveis dos dados, com propdsito de realizar observacao minuciosa
(do tipo “safa”, sensivel e “esperta”) de cada detalhe dos dados selecionados.

Passo 4: singularizacdo de detalhes notaveis e relevantes
Identificar elementos inesperados, significativos, relevantes e com potencial informativo.

Passo 5: abducéo de padrdes abstratos de associacdo manifestados nos elementos singularizados
Especular criativamente, produzindo conjecturas, procurando vislumbrar elementos subjacentes
(n&o imediatamente aparentes) a “superficie” dos dados. (Abducdo € o modo mental do Sherlock Holmes.)

Passo 6: sintese e novo estagio, ainda geral e mais abstrato, de abduc¢éo
Reunir tais conjecturas a outras, para poder identificar estruturas narrativas e padrfes de abstracdo ainda mais
completos, complexos, sintéticos, abstratos e abrangentes que capturem o fendmeno pesquisado como um todo.

Como proceder na tarefa de relato da anélise
(aqui, nesta segao “2”, explica-se como se apresenta o resultado da analise na dissertacdo e na tese):

Passo 0: captacao de dados brutos
Transcrever entrevistas, imprimir fotografias.

Passo 1: selecdo de dados
Apresentar “fisicamente”, “materialmente”, “visualmente”, os dados selecionados, arquivando-se os demais

(em forma de frases, passagem, citacéo, fotografia, mapa, desenho, diagrama, contagem, medicéo etc.).

Passo 2: classificacdo dos dados selecionados
Preparar quadros de pré-tratamento dos dados selecionados, reunindo-os em categorias conceituais de dados
associados a contetidos afins (originados em diferentes fontes e materializados em diferentes formas).
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Passo 3: exame ou aprecia¢cdo dos dados selecionados e classificados
Apresentar o conjunto dos dados selecionados, nesta fase, ja agrupados em categorias conceituais homogéneas.

Passo 4: singularizacao de detalhes notaveis e relevantes

Chamar atencéo do leitor para eventuais elementos inesperados, significativos e aparentemente relevantes.
Singularizar aspectos notaveis nos dados selecionados apresentados.

(Para introduzir tais observacfes, empregam-se frases como: “Chama atengéo o fato de...”; “Note-se que...”;

“Observe-se que...”; “Um aspecto interessante, nesta imagem, é que...” etc.)

Passo 5: abducéo de padrdes abstratos de associacdo manifestados nos elementos singularizados
Propor eventuais interpretagdes subjacentes “por baixo” das camadas superficiais dos dados (“elevando-se o véu”).
(Para introduzir tais observacdes, empregam-se frases como: “Isto sugere que...”; “E, entdo, possivel que...”;

“Isto faria com que...”; “Parece, entéo, que...”; “Uma explicagédo possivel para isto seria que...”; “Tem-se impresséo

de que...”; “Isto talvez se deva a...” etc.)

Passo 6: sintese e novo estagio, ainda geral e mais abstrato, de abduc¢éo

Identificar padrdes e narrativas ainda mais abrangentes que unifiquem as interpreta¢des parciais, enfeixando-as.
(Para introduzir tais observagfes, empregam-se frases como: “De tudo o que foi analisado, parece, entdo, que...”;
“Portanto, ...”, “Disto se conclui que, aparentemente, ...”; “Tendo visto tudo isso, conclui-se que...” etc.)

Exemplo muito simplério aplicado a uma anélise em uma investigacao policial (qualitativa)
(aqui, nesta segao “ 3.”, apresenta-se um exemplo de como as etapas descritas anteriormente se manifestariam
na pratica):

Passo 0: captacéo de dados brutos
Coleta diligente de todas as possiveis fontes e registros de dados.
(Pressup0e capacidade de identificacdo de fontes potencialmente uteis.)

Passo 1: selecdo de dados
Sele¢do de fotogramas notaveis em imagens de cameras de seguranca apés algum dado crime em investigacao.
(Pressup®e capacidade de valorizacdo de dados potencialmente Uteis.)

Passo 2: classificacdo dos dados selecionados
Classificac@o dos elementos por tematicas em imagens de cameras de seguranca apos um crime.
(Pressup®e capacidade de ordenacao dos dados selecionados em categorias conceituais apropriadas e uteis.)

Passo 3: exame ou aprecia¢cdo dos dados selecionados e classificados
Exame minucioso de cada detalhe dos fotogramas selecionados.
(Pressupbe capacidade de observacéo, percepcéo e introspeccéo.)

Passo 4: singularizacao de detalhes notaveis e relevantes
Identificacdo de elementos destoantes, inesperados, significativos, notaveis, fora de lugar etc.
(Pressup®e capacidade de percepcéo, sensibilidade, conhecimento, criatividade, vivéncia e experiéncia.)

Passo 5: abducéo de padrdes abstratos de associacdo manifestados nos elementos singularizados
Formulacao de conjecturas e leituras possiveis.
(Pressup0e capacidade de abducéo e formulacdo de hipéteses e de vislumbre de nexos causais.)

Passo 6: sintese e novo estagio, ainda mais geral e abstrato, de abducao

Proposicao de narrativas mais amplas, gerais, completas e unificadoras.

(Pressup®e capacidades de bom-senso, argucia, inteligéncia, raciocinio abstrato, percepcéo, sensibilidade,
curiosidade e criatividade.)







