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INSITES E DUVIDAS LEVANTADAS NA AULA DE 22/05/2020
Dica de video dado pela Gabrielle Celis de Angeli:
NSF International. Fortalecendo as boas praticas para minimizar o risco de
COVID-19. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watchev=Xx4PSubé%eU.
A situacdo global apresentada pela pandemia do COVID-19 levantou
muitas questoes sobre o gerenciamento adequado de alimentos e bebidas.
Atividades essenciais na gestdo de alimentos devem ter como objetivo
garantir o fornecimento e a disponibilidade de alimentos seguros, bem como
o autocontrole em toda a cadeia dos alimentos; fortalecer medidas para
prevenir doencas e manter e focar em acdes de inspecdo, vigildncia e
controle. Neste webinar, revisaremos diversas boas praticas destinadas ao
processamento correto de embalagem, marketing, distribuicdo e servico de
alimentos para bebidas.

Dica de aplicativo on-line interativo da Juliana Franco

MIRO. Acesso: https://miro.com/login/

Online collaborative whiteboard platform

Dica de aplicativo on-line interativo do Henrigue Dantas Marques
LUCIDCHART. Acesso: https://www.lucidchart.com/pages/pt

O Lucidchart € uma ferramenta de trabalho visual que mescla diagramas,
visualizacdo de dados e colaboracdo para acelerar a compreensdo e
promover a inovacado.

PERGUNTAS E RESPOSTAS:

1. Qual a diferengca do CEDAC e do Diagrama de Ishikawa?

DIAGRAMA DE ISHIKAWA (ou Diagrama de Espinha de Peixe, ou
Diagrama de Causa e Efeito):

« E considerada uma das 7 ferramentas da qualidade.

« Surgiu nos anos 60.

- Diagrama que expressa a série de causas de um efeito (problema).

« Auxilia a identificar e classificar as possiveis causas, tanto de problemas
especificos de um processo como de caracteristicas da qualidade de
um produto.

« Elaborado para representar graficamente o relacionamento entre algum
“EFEITO" e todas as “CAUSAS” possiveis que o influenciam (UMA IMAGEM

+ Permite que a equipe de pessoas se concenfrem no conteldo dos
problemas;

e Permite determinar as principais causas de um problema, as causas das
caracteristicas da qualidade de um produto, utilizando um enfoque
estruturado;

« Estimula os intfegrantes da equipe aproveitando o conhecimento de
cada um sobre o processo;

« Permite infegracdo do conhecimento do processo.


https://www.youtube.com/watch?v=Xx4PSub69eU
https://miro.com/login/
https://www.lucidchart.com/pages/pt

Permite estratificar as causas em 6 estratos principais que respondem
segundo ISHIKAWA por mais de 95% das causas principais de um
problema. Ou seja, Variabilidade (efeito) induzida por: matéria-prima,
maquinas, medidas, meio ambiente, mdo-de-obra, métodos.

@ : > ( Variagédo no efeito

>
MAO-DE-OBRA MEIOC-AMBIENTE

CEDAC (“Cause-and-Effect Diagram with the Addition of Card”
(Diagrama de Causa e Efeito com Adicdo de Cartdes)

O diagrama de espinha de peixe inspirou a construcdo do CEDAC.
Surgiu nos anos 70.

F uma variacdo do Diagrama Causa e Efeito. E uma forma de envolver
todas as pessoas na solucdo de um problema através de um diagrama
exposto na forma de quadro, permite uma andlise de causa-efeito com
visibilidade.

Tem o aspecto do diagrama de espinha de peixe cldssico e é fracado
em uma folha grande de papel com os efeitos do lado direito e causas
do lado esquerdo. E planejado um método para medir e marcar os
resultados no lado dos efeitos do gréfico de tal modo que constitua uma
exposicdo visual do alvo e dos melhoramentos quantificados.

Utiliza dois cartdes coloridos diferentes para neles serem escritos fatos e
ideias. Isso assegura que os fatos sejam obtidos e organizados antes que
as solucdes sejam planejadas.

A

I

. Qual a diferenga entre diagrama de dfinidade e estratificagao?

ESTRATIFICACAO

e E considerada uma das sete ferramentas tradicionais da
qualidade. Usada frequentemente a nivel operacional.

e Ferramenta que permite agrupar de diversas maneiras os mesmaos
dados, para possibilitar uma melhor avaliacdo da atuacdo.

e Permite a divisdo de um grupo em diversos subgrupos com base
em fatores apropriados, 0s quais sdo conhecidos como fatores de
estratificacdo.

e Exemplo: dias da semana e hordrio da coleta de dados, quais
mdaquinas estavam em operacdo e quais colaboradores e lotes de
matérias-primas estavam envolvidos



e Ferramenta que serve de base de apoio para outras ferramentas
de andlise estatistica (Grafico de controle, histogramas, folhas de
verificacdo).

DIAGRAMA DE AFINIDADE

e E considerada uma das sete novas ferramentas da qualidade. E
frequentemente utilizada a nivel gerencial.

e Organizar ideias, opinides, problemas, etc., sintetizar e classificar
ideias incertas em agrupamentos racionais.

e Agrupa por dafinidade os vdrios conjuntos de dados verbais
levantados em torno de um problema complexo, confuso ou novo.

e Objetivo: Facilitar o surgimento de novas ideias, novos enfoques ou
maior compreensdo da situacdo.

e Muito utilizada apds uma sessdo de brainstorming ou brainwritting.

3. Comparando as sete ferramentas da qualidade e as sete novas
ferramentas da qualidade.
e Nenhum destes conjuntos de ferramentas sdo considerados
ultrapassados. Todas sdo tdo atuais e continuam em uso nas industrias
em geral. A divisdo acontece para facilitar o uso nas empresas e
também para fins diddticos.

Relacao entre as 7 novas ferramentas e
as T ferramentas tradicionais

Definir problema ANTES de
coletar dados numdéricos
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Source: Mayatani, Y. The Sewen Mew GO Tools (Tokve, Japan, 34 Corporation, 1964



Posicionamento das Sete Novas Ferramentas e as Ferramentas Convencionais:

Ferramentas novas +«— Ferramentas
convencionais

Ferramentas —,

DS Passo 1: Complexidade e confuséo na classificagéo e definicéo do problema

Diagrama de Afinidade Diagrama de Relagao
(baseada na percepgéo) (baseada na légica)

Diagrama de
Ishikawa

s

Passo 2: Desenvolvimento de estraté-
gias para solu¢éo do problema

' 1
Diagrama de Arvore
(Para dividir um objetivo em
série de sub objetivos ou

Diagrama
de Matriz de

Diagrama de Matriz
(para explorar a relagdo entre

eventos bem definidos) melhor plano a partir desse ponto)
]

Passo 4: Fazer | | Checklist. Histograma, Diagrama de Pareto, |
: Diagrama de Dispersao, Graficos de Controle |

A | e Kot
Priorizagao | objetivos e estratégias) estratégias)
I
| Passo3: Desenlﬁmo de um plano !
I de ag&o especificoorganizando as
: estratégias na sequéncia légica.
I
| Diagrama de Setas Diagrama de Processo Decisorio (para o
: (para aumentar a planejamento de contingéncia e a antecipagéo o
1| €ficiéncia do planejamento de incertezas, incorporando informagdes em Ferr:x:?tas
1| inicial para uma série de qualquer etapa de um projeto e elaborando o s
| convencionais
I
I
I
I

4. Pedir para explicar sobre Carta de Controle.

Ainda ndo falamos sobre esta sétima ferramenta da qualidade
tradicional, pois utilizaremos duas semanas de aulas somente para esta
finalidade.
¢ Comumente utilizadas para o acompanhamento durante o processo;
e Determina uma faixa estatisticamente determinadas:

o linha superior (LSC - limite superior de controle)

o linha inferior (LIC - limite inferior de controle)

o linha média do processo
e Orienta a estabilidade do processo. E um pente fino; sé funciona para

controles estaveis.



USO DAS CARTAS DE
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5. O que sdo agoes fantasmas no diagrama de setas mostrado no video do
grupo N1?

Atividade fantasma
A atividade fantasma recebe esse nome pois ndo demanda tempo e nenhum recurso
para ocorrer, ela vai ser usada para demonstrar que determinada atividade necessita do
fim de outra atividade para se iniciar. Por exemplo neste diagrama:
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A atividade fantasma representada pela seta tracejada estd sendo utilizada pois a
atividade E ndo depende somente da atividade C, mas também depende da atividade B
para ser executada.

Outra coisa a se notar, é que o Unico tempo gasto é o das atividades B e C, ndo é
necessario nenhum tempo ou recurso a mais para poder iniciar a atividade E. E por isso
que utilizamos a atividade imagindria, para correlacionar as atividades dependentes e
entender que uma s6 pode comecar se ambas estiverem terminadas.

6. No video do diagrama de setas eu também ndo entendi a diferenga entre
folga livre e folga total. Eu entendi como encontra a folga livre, mas nao
a total.
Folga Livre e Folga Total
A folga livre é quanto tempo uma atividade pode atrasar sem que atrase as atividades
seguintes. Ja a folga total é o quanto de tempo uma atividade pode atrasar sem que
atrase a data do projeto. Vemos no exemplo:



= A -3 dias

) B - 3 dias

/ \ D - 4 dias

A X F F -6 dias

TOTAL = 16 dias

ACEF

A -3 dias
C -3 dias
E -2 dias

g \ F—6 dias
> / TOTAL = 14 DIAS

A folga livre e a folga total vao existir no caminho que ndo for o caminho critico. Nesse

caso o caminha critico (o qual tem maior duracdo) é o ABDF. Entdo vamos encontrar a
folga olhando para o caminho ACEF.

Como vemos neste exemplo, a folga total é de 2 dias, qualquer atividade pode atrasar
no maximo 2 dias acumulados, que ndo prejudicara na data do projeto. Olhando para o
tempo do caminho critico, temos uma diferenca de 2 dias (16-14 = 2). Seguindo o mesmo
exemplo, podemos atrasar 1 dia uma atividade e ainda sobrara 1 dia de folga total no
projeto.

Ja a folga livre, temos apenas para a atividade E, que pode atrasar 2 dias sem atrasar a
atividade consecutiva, ja que a correspondente a essa atividade em relagdo ao caminho
critico é a atividade D que tem duragdo de 4 dias, ou seja (4-2=2).

Nao entendi se as 14 ferramentas sdo todas utilizadas na etapa de
Planejamento do PDCA ou elas também podem ser usadas nas etapas
de Do e Check?

Rever a resposta da pergunta 3, acima.

No planejamento, como o nome diz, vocé faz um planejamento de
como redlizard uma determinada atividade e para isto vocé pode usar
ferramentas da qualidade, incluindo estas 14, para lhe dar apoio no
planejamento, para facilitar a coleta de dados que Ihe dardo subsidios
para o planejamento, e durante este planejamento pode-se inclusive
planejar quais ferramentas da qualidade serdo utilizadas nas etapas
subsequentes (D, C e A).

Portanto sdo utilizadas sempre que uma acdo é exigida e também para
tomada de decisdes.

O Diagrama de Ishikawa serve para encontrar o problema raiz ou ndo
tem fungdo de identificar qual é a causa fundamental?

Nd&o. Ele serve apenas para auxiliar a levantar as possiveis causas de um
problema estratificado em seis causas principais (vocé identifica as sub-
causas destas 6 causas (dos 6Ms).



Como uma ferramenta visual permite que vocé coloque em uma uUnica
folha todas as possiveis causas.

Elo ndo serve para solucionar ou priorizar, por isso existem as demais
ferramentas para complementar a busca de solucdo.

9. O diagrama de relagoes poderia ser usado para encontrar a raiz?

e Este diagrama mostra os diversos fatores ou itens relevantes em
uma situacdo ou problema complexo, indicando as relacoes
l6gicas entre os mesmos por meio de setas.

e Objetivo: Facilitar o entendimento amplo, a identificacdo de
fatores e a busca de solucdes adequadas para um problema
complexo.

e Andlisa-se uma relacdo de causa e efeito, a semelhanca do
diagrama de Ishikawa, porém a geracdo de relacdes ndo estd
estruturada em seis causa fundamentais. As informacdes surgiram
de dados coletados, e principalmente brainstorming.

e Sempre haverd uma relacdo de causa e efeito e nunca as setas
devem ir e vir formando uma dupla relacdo de causa e efeito, ou
seja, ou ela é efeito, ou ela é a causa. Se ndo houver relacdo,
nenhuma seta serd colocada.

e FEla permite selecionar os fatores criticos para a situacdo ou
problema

o Causa Principal = maior nUmero de setas saindo
o FEfeito Principal =maior nUmero de setas entrando

e Portanto, ndo ela ndo serve para encontrar a causa raiz, mas sim
indicativos de. O estudo minucioso do caso, assim como o auxilio
de outras ferramentas da qualidade permitirdo que vocé chegue
a uma causa raiz.

10. O Diagrama de Pareto e o Diagrama de Matriz de priorizagao sao
ferramentas que priorizam, certo? Como eu sei que é o melhor para usar
na minha empresa?

Depende da situacdo. Ambas sdo excelentes ferramentas de
priorizacdo. Qual usar ou quando usar dependerd sempre do bom senso,
dos dados que vocé tem disponivel, etc.

Lembre-se para fazer um Pareto sdo necessdrios dados numeéricos. Para
o de Matriz, vocé utiliza mais palavras.

11. Planejar a ordem de execugado (utilizando o Diagrama de Setas) é no Plan
ou Do?
Depende do que vocé estd estudando. Normalmente é utilizada no
planejamento.



12.

13.

14.

No Diagrama de Afinidade tem que reunir um grupo mesmo ou uma
pessoa sozinha pode fazer, por exemplo? Porque no video diz que
precisa reunir um grupo.

Novamente, o que prevalece € o bom senso.

O ideal e o recomendado nos dias de hoje é que as atividades feitas em
grupo sao mais enriquecedoras.

Mas nada impede que vocé use a ferramenta sozinho.

Eu j& fizisso, como no exemplo que dei da avaliagdo do curso feito pelos
alunos formandos.

Durante todo o curso de Engenharia de Alimentos as BPF foram
apresentadas, mas agora fazendo o curso ficou a divida sobre o que é
BPF e o que sdo os POPs.

As BPF sdo as diretrizes, normas e regras que devem ser obedecidas por
todo manipulador e por toda empresa de alimentos e hoje obrigatdrias
por lei. Para isto certas atividades precisam ser detalhadas, muito claras
e devem ser rigorosamente seguidas por quem a executa (as pessoas
ndo podem criar procedimentos diferentes no dia a dia). Portanto é
preciso uma padronizacdo, que é feito por escrito em um POP.

Os POS ou PPHOs s@o auxiliares das BPFs.

Neste momento do curso estamos aprendendo ndo sé que elas existem,
mas sim como implantar e tfrabalhar com as BPFs.

O que sao Fomites?

SGo quaisquer objetos inanimados ou substéncias capazes de absorver,
reter e fransportar organismos contagiantes ou infecciosos (de germes a
parasitas), de um individuo a outro.

Sdo objetos inanimados que transportam micro-organismos patogénicos
podendo, assim, servir como fonte de infeccdo. Os micro-organismaos
sobrevivem tipicamente em fémites por minutos ou horas.

Exemplos: laringoscopios que ndo sdo apropriadamente desinfetados
enfre as utilizacdes em diversos pacientes; sapatos contaminados;
vestudrios; escovas de cabelo; toalhas sujas, talheres, macanetas,
corrima@os, 6nibus e outros meios de fransportes coletivos e mesmo
superficies tais como chdo, paredes e mesas tfambém podem servir de
disseminadores de doencas porque sao objetos que entram em
contato com diversas pessoas e podem conter agentes patogénicos
que s@o fransmitidos de uns para outros devido ao uso comum desses
objetos contaminados.



