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[Orientagao: resolva um caso completo. Os acdrddos nao serao disponibilizados, mas sao facilmente encontrdveis na internet, especialmente nos

sites do STF ¢ do S]]

CASO 01

Maria, desejando realizar uma viagem de férias, procura uma agéncia de viagens para comprar uma passagem aérea de ida e volta para

Nova Jorque. Maria paga a sua passagem diretamente para a agéncia de viagens, que se remunerara com uma porcentagem do valor.

Considere, entdo, as seguintes hipéteses:

a)

b)

d)

Maria resolve nio embarcar no dia de sua passagem por um imprevisto e acaba embarcando no dia seguinte, por outra
companhia aérea. Ao tentar retornar ao Brasil com sua passagem comprada de ida e volta, descobre que, por nido ter
embarcado na ida, a companhia aérea cancelou automaticamente sua volta. Tal atitude gera indenizacior /¢ STJ, REsp
1.595.731)

O avido que Maria toma para Nova Iorque fara uma escala no Rio de Janeiro. De Sio Paulo ao Rio de Janeiro, ela sera levada
por uma companhia nacional, que tem convénio com a companhia aérea que a levara do Rio de Janeiro a Nova lorque.
Ocorre, porém, que o voo sai com uma hora de atraso de Sdo Paulo. E possivel que Maria peca indenizagio,
independentemente de ter ou nio perdido sua conexdor Ademais, de quem Matia deve pedir: da companhia nacional, com
quem ndo contratou, ou da companhia internacional, que emitiu sua passagem? /STJ, REsp 1.280.372; AgRgAg 1.306.693;
REsp 797.836; REsp 900.250]

Ao tentar fazer o check-in em Sio Paulo, Maria é surpreendida com a situagdo de overbooking, de forma que ela ndo podera ser
transportada de avido ao Rio de Janeiro. A empresa aérea, porém, oferece a opcio de envia-la ao Aeroporto do Rio de Janeiro
de 6nibus, de forma que ela conseguira alcangar sua conexido para Nova lorque. Maria aceita a oferta. Durante a viagem, o
onibus, contratado pela empresa aérea, ¢ sutpreendido por um grupo de assaltantes, que levam toda a bagagem de Maria.
Neste caso, hd responsabilidade a empresa aérea pelo assalto ocorrido? E pelo overbooking? [¢f. ST], REsp 481.931; REsp
1.728.068]

Na volta de Nova Iorque, a bagagem de Maria é extraviada. Todavia, ela havia comprado uma série de produtos eletronicos
que, somados, representavam uma quantia de aproximadamente R$ 20.000,00. Ajuizada a agdo contra a empresa aérea com
base na relagio consumerista, a empresa alega que deve prevalecer as limitacdes de indeniza¢do constantes nas Convengoes
de Varsévia e na de Montreal. A quem assiste razio? E possivel que Maria cobrasse o restante da agéncia de viagens? /of STF,
RE 636.331; ARE 766.618; S1], REsp 758.184; REsp 304.738)].

O avido de Matia cai sobre as casas nos atredores do Aeroporto de Sao Paulo. Apds quatro anos, os moradores que tiveram
seus parentes ¢ casas atingidos, ajuizam ag¢do contra a companhia aérea, pedindo indenizagdo por danos materiais ¢ morais. A
companhia aérea defende-se dizendo que, nio se tratando de consumidores de seus servicos, deve-se aplicar ao caso a
prescricdo trienal da responsabilidade civil extracontratual. Qual a solugéo do caso? /¢f REsp 1.202.013; RE 591.874).

CASO 02

Maria, proprietaria de uma loja, quer enviar uma encomenda, relativa a produtos vendidos, a Salvador. Contrata, entdo, uma

empresa privada de transporte de mercadorias. Entrega a mercadoria com a identificacdo, especifica que o destinatario é José,
preenche todos os dados da mercadoria e declara que seu valor é de R$ 10.000,00. Considere, entdo, as seguintes hipoteses:

a)
b)
o)

d)

A mercadoria ¢é extraviada. A empresa alega, na agdo de indenizagdo por perdas e danos, que havia, no contrato, uma clausula
de limitacio de responsabilidade de R$ 5.000,00. Tal clausula deve ser aplicada ao caso concreto?

Considere que a mercadoria ¢ perecivel e que, por motivos ligados a obstrugdo de estradas, a mercadoria ndo poderd chegar a
tempo em Salvador. O transportador, além disso, ndo consegue contactar Maria. O que poderi ele fazer?

Chegando a mercadoria a Salvador, ¢ possivel dizer que José tenha pretensio a recebé-la, caso a empresa se negue a lhe
entregar voluntariamente?

José, sabendo que a mercadoria estava a caminho, vende-a a Ana. Avisa, entdo, Maria, que pede a transportadora corrigir o
nome daquele que estd legitimado a retirar a mercadoria, o que ¢ prontamente aceito. Quando Ana retirar a mercadoria, ¢
possivel dizer que ela adquiriu a propriedade?



