PLANEJAMENTO E GESTAO DAS
RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS




[Wougas :

“Os individuos tornavam-se  mais
conscientes de seus direitos e deveres no
processo de edificacao de uma sociedade
mais justa. £ as organizacoes, por sua
vez, comecavam a sentir-se incentivadas
a exercer novos papéis na construcao da
cidadania, passando a preocupar-se de
forma crescente com programas sociais”

(KUNSCH, W, 2007, pag.110)




Aoy Pelngses [Didplicas

- antes de 1980 as Relacdes Publicas seguiam padroes
internacionais de forma mais técnica, apenas transferindo
conceitos estrangeiros para o Brasil, sem adapta-los para a
realidade social brasileira;

- 0 foco era estar a servico das empresas e dos Orgaos
governamentais, buscando melhorar suas imagens e favorecer
a venda de produtos.
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- Margarida fala que esses conceitos representam toda uma
época, mas que foram se modificando com a evolucao da
historia;

- sao citados diversos autores para demonstrar a evolucaos dos
conceitos e como as consideracoes servem de “pano de fundo”
para as RP comunitarias;

- ela diz que situar a sociedade em que vivemos requer analise
de contextos, reflexdes e planejamento de acdes propositivas
de intervencao social.






Porincipptiy Flaridndes

1.Reconhecer a complexidade 3. Ter educacao libertadora como
social e ter visao de mundo norteadora das acoes

2. Dominar teorias, técnicas e 4. Valorizar a cidadania e a
instrumentos de relacdes publicas solidariedade humana



SETOR PUBLICO SETOR PRIVADO TERCEIRO SETOR
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ESTRATEGICO

topo da piramide, ligado
com as grande decisoes,
longo prazo e em sintonia
com o ambiente

TATICO

dimensao mais restrita e
em curto prazo, mais
especifico e busca atender

demandas mais imediatas

OPERACIONAL

responsavel pela forma-
lizacdo, por meio de
documentos escritos, de
todo o0 processo e

metodologias adotadas



plagiarle foC =\
el

Comunitarias £

= )

4
N



Possibilidades metodologicas do planejamento das relacoes publicos comunitarias :

CONHECIMENTO DAS ADOCAO DO PLANEJAMENTO
ORGANIZACOES PARTICIPATIVO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL



rtprejaperle e fubcis

Carlos Matus

questionou e revolucionou modelo
tradicional e forma de como os governos
faziam o planejamento social

CONTRIBUIU PARA NOVOS PARADIGMAS:
o método de “Planejamento Estratégico

Situacional (PES)”

4 momentos do PES:

1. Explicativo: diagnostico dos limites e das
potencialidades do ambiente interno e
externo

2. Normativo: como planejar as acoes

3.Estratégico:  anadlise  estratégica e
construcoes dos melhores caminhos para
atingir objetivos

4. Tatico-operacional: descricdo de como
sera a logistica de implantacao e gestao
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Agradecemos pela atencao



