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Gestao da qualidade

* Abordagem para a melhoria continua:

Abordagens de melhoria:
Gestao da Melhorar para eliminar ou | ¢ PDCA, Seis Sigma;
melhoria minimizar a chance de erro ([ * Técnicas para observacao,
priorizacao, analise de causas
etc.
~ Abordagens de gestdo da rotina:
Gestao da Controlar a rotina para » Sistema de Gestao da
rotina evitar ou minimizar o erro >~ qualidade ISO9001
* Gestdo da qualidade em

-V - gestao de projetos (PMBOK)

POP: Procedimento operacional padrao
* Instrucdes de operacao e controle.
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Importancia da Documentacao

 Documentar possibilita:  Documentar demanda:
— Padronizar a execucao das — Andlise critica;
atividades / operacdes;

. . — Estabelecer prioridades de
— Comunicar a todos o padrao de

processos / atividades / etc;

operacao; I e ob R

— Treinar pessoal novato na atividade B Cu;ufa € observancia a
/ operacao; padroes

— Melhorar processos com base no — Burocracia: controlar os
padrao estabelecido; documentos:

— Etc. * Emissao,

* Revisao,
* Alteracao;
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* Procedimentos/instrucoes (POP):

Tipos de Documentos

Passo-a-passo das atividades;

Instrucdes e detalhes sobre
como executar a atividade;

Deve incluir (quando
aplicavel):

OrientacOes para garantir a
seguranga ocupacional;

Indicacao de equipamentos e
materiais a serem usados;

Orientacdes para manutencao
preditiva/preventiva.

OrientacOes para gerar registros.

* Registros:

— E o registro do resultado
obtido;

— Fornece a evidéncia de que a
atividade foi executada;

— Garante rastreabilidade
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Formato de Documentos

e Formato de POPS:

Livre, usar criatividade;

Pode combinar mapa de
processo com indicacoes de
instrucdes a serem usadas;

Preferencialmente ilustrativo;
Texto enxuto;

Indicacdes de data de
aprovacao, revisao,
responsavel etc.

* Formato de registros;

Livre;

Formuldrio com campos
a serem preenchidos;

Enxuto;

Combinacao com
imagens de registro.
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Instrucéo
de Trabalho

Registros

Documentos

« IT PR 006

Registros

» Croquis

RECORTAR

Envolvidos:

» Aluizio

\ 4

Instrucéo
de Trabalho
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Documentos

* IT PR 007

Registros

* Croquis

Envolvidos:
 Renato da Silva
« Gildo Feitosa
* Rodrigo Agostinho



