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A primeira edicdo deste livro, que veio a luz em 1988, recebeu
criticas bastante favoraveis, além de ter sido agraciado, em 1989, com
o prémio G.K. Hall da American Library Association.

Esta segunda edicdo foi muito ampliada. Ndo s6 atualiza a
primeira edi¢cdo, mas também incorpora pela primeira vez uma grande
parte de material recente, inclusive um capitulo sobre a avaliacdo da
instrucdo bibliogréafica e varios estudos de casos baseados em pesquisas
de que participei nos ultimos cinco anos. Também foi ampliado nas
areas de avaliacdo baseada na relacéo custo -eficacia e custo-beneficio e
avaliacdo do uso compartilhado de recursos. Outro capitulo que antes
ndo existia examina a viabilidade do controle de qualidade permanente
aplicado aos servigos bibliotecarios. Do mesmo modo que na primeira
edicdo, o foco de nossa atengdo é constituido pelos servicos publicos
oferecidos pelas bibliotecas e centros de informagao.

Considero que este livro complementa mas ndo duplica o
conteido de outra obra de minha autoria nessa mesma area — The
measurement and evaluation of library services [Mensuracdo e
avaliagdo de servigos de bibliotecas] — cuja primeira edicdo também
mereceu 0 reconhecimento da American Library Association ao lhe
conceder seu prémio Ralph Shaw em 1978. The measurement and
evaluation of library services visava a ser essencialmente uma revisdo e
sintese da literatura sobre avaliagdo. O presente livro, por outro lado,
visa a ser de carater mais pratico, para ser usado como texto no ensino
dessa matéria e como um guia para os bibliotecarios que tenham de
escolher os procedimentos de avaliagdo que irdo aplicar em suas
préprias instituicdes. Embora, de fato, faca referéncias a bibliografia
gue julgo mais relevante para os aspectos que desejo abordar, este
livro ndo procura fazer uma revisdo exaustiva da literatura.

Meus agradecimentos as minhas monitoras de pds -graduacao,
Hong Xu. e Susan Bushur, por sua ajuda na coleta de materiais e
verificacdo das referéncias bibliograficas, e uma vez mais a Kathy
Painter por sua mestria no teclado.

F.W. LANCASTER
Urbana, lllinois
Fevereiro de 1993

Introducéao

Um dicionario comum definiria avaliagdo como o ‘ato de medir o
valor' de uma atividade ou objeto. Entretanto, autores que tratam do
tema da avaliagdo provavelmente serdo mais precisos. Alguns afirmam
que avaliagdo € um ramo da pesquisa - a aplicacdo do ‘método
cientifico’ para determinar, por exemplo, a qualidade do desempenho
de um programa. Outros destacam seu papel no processo decisério: a
avaliacdo reline dados necessarios para determinar quais dentre varias
estratégias alternativas parecem ter mais probabilidade de obter um
resultado almejado. E ainda outros consideram a avalia ¢do como
componente essencial da administracdo - mais exatamente, 0s
resultados da avaliacdo podem ajudar o administrador a alocar recursos
de modo mais eficiente.

Todos esses pontos de vista sdo, naturalmente, bastante
compativeis entre si. E mais ainda, todos tendem a enfatizar a natureza



pratica da avaliacdo. Uma avaliacdo é feita ndo como um exercicio
intelectual, mas para reunir dados Uteis para atividades destinadas a
solucionar problemas ou tomar decisdes.

Uma representacdo genérica das atividades da biblioteca, vistas
pelos olhos de um avaliador, constitui um modo conveniente de se
enfocar a avaliagédo dos servigos bibliotecarios (ilustracédo 1). Acredita -se
que o objetivo de longo prazo da biblioteca® seja produzir certos
resultados na comunidade a ser atendida.

Embora certos resultados desejados sejam a razdo de sua
existéncia, a biblioteca esta mais diretamente interessada em processar
insumos com a finalidade de gerar produtos, que sdo 0s servicos de
informacdo que oferece. O insumo primario, ou seja, 0S recursos
financeiros, é usado para conseguir insumos secundarios importantes, a
saber, recursos informacionais (principalmente publicacBes de varios
tipos), pessoal para utilizar esses recursos, e instalagdes fisicas para
armazenar o material, oferecer servicos e assim por diante.

Pode-se considerar o funcionamento da biblioteca como se fosse
essencialmente um casamento entre os recursos informacionais e o
pessoal: o sistema consiste principalmente em recursos informacionais
e pessoas treinadas na utilizacdo desses recursos para beneficio dos
usuarios. O diagrama identifica dois grupos principais de atividades que
acontecem dentro da biblioteca. O primeiro refere -se a organizagédo e
controle dos recursos informacionais. Essas atividades — geralmente
denominadas ‘servicos técnicos’ num ambiente de biblioteca tradicional
— produzem varios instrumentos (catalogos, bibliografias, a classificacdo
do material para as estantes, etc.) que tornam possivel o segundo
grupo de atividades, os servi¢os ao publico.

Nsnmos PR
BIBLIOTECA
organizagio & controle Servigos
RECURSOS COMUNIDADE
INFORMA- sab demanda DE USUARICS
CIOxALS
catalogagio fomecimento
o de documentos
classificagiio
buscas
indexacio ) bibhiogrificas produlos
INACXAgIC ferramentas = : -
redagiio de perguntas e
rEsunos FEAPHISTAS J,
encanmunhamentos
tradugic
notificagiio sem resultados
solicitagio prévia

llustragdo 1 — As atividades de uma biblioteca

Os servicos ao publico foram divididos em dois grupos: servicos
‘sob demanda’ e servicos de ‘notificacdo’. Os primeiros podem ser
considerados servicos passivos, no sentido de que respondem a
demandas, mas ndo as provocam. Os servi¢cos de notificacdo, por outro
lado, sdo mais dindmicos: sdo planejados para informar as pessoas
sobre publicacbes e outras fontes de informacdo que lhes interessem
potencialmente. Os servicos sob demanda, por seu turno, podem ser



divididos em dois grandes grupos: servicos que fornecem documentos e
servicos de recuperacdo de informac@es. Os servigos de notificacdo sdo
basicamente servicos de recuperacdo, ou mais corretamente, servigcos
de disseminacao de informacdes.

Pode-se, entdo, considerar a biblioteca como uma interface entre
os recursos de informacgéo disponiveis e a comun idade de usuarios a ser
servida. Portanto, qualquer avaliacdo a que a biblioteca seja submetida
deve se preocupar em determinar em que medida ela desempenha com
éxito essa funcdo de interface.

Insumos, produtos e resultados

Para fins de avaliacdo, a biblioteca pode ser considerada de
varias maneiras. A ilustracdo | implica que um programa de avaliacéo
poderia examinar insumos, produtos ou resultados. A seqUéncia
insumos, produtos, resultados apresenta complexidade crescente.
Normalmente, o interesse estaria em determinar até que ponto os
resultados desejados de um servico foram obtidos. Infelizmente, os
resultados desejados tendem a se relacionar com objetivos sociais,
comportamentais, ou até econémicos, de longo prazo, que sdo muito
intangiveis, e, por conseguinte, ndo sdo facilmente convertidos em
critérios concretos de avaliacdo. Por exemplo, um dos resultados
desejados numa instituicdo seria ‘melhorar a qualidade do ensino e da
pesquisa’, enquanto outra almejaria ‘manter pesquisadores e
profissionais a par dos ultimos desenvolvimentos nas suas areas de
especializacdo’. Lamentavelmente, embora objetivos de longo prazo
como esses devessem fornecer a justificativa para a existéncia de
servigos de informacéo, é praticamente impossivel medir o grau em que
esses objetivos sdo alcancados. Mesmo que sua mensuracdo fosse
possivel, ndo seria facil isolar a contribuicdo feita pelo préprio servigo.
Em suma, é melhor abandonar a idéia de usar resultados desejados
como critérios diretos para a avaliagdo de bibliotecas e outros servigos
de informacdo. Drucker (1973), a propdsito, sugeriu que essa situacao
se aplicaria a avaliacdo de qualquer instituicdo que preste servicos ao
publico.

Ao contrario dos resultados, os insumos sdo tangiveis e
facilmente quantificaveis. Na verdade, tanto insumos primarios quanto
secundarios sdo intrinsecamente quantitativos e nao qualitativos por
natureza. Isto €, os insumos tém pouco valor em si ou por si proprios -
podem apenas ser avaliados em funcdo do papel que representam na
obtencdo dos produtos desejados.

O exemplo mais obvio disto talvez seja o acervo de livros e
outros materiais, que podem ser considerados o principal insumo de
uma biblioteca. Esses acervos ndo podem ser avaliados de modo
abstrato, mas apenas em relagédo as finalidade s a que pretendem servir
e as necessidades reais da populacdo de usudarios potenciais. Em outras
palavras, o acervo (insumo) deve ser avaliado em funcdo da medida em
gue satisfaz as demandas que lhe sdo feitas (isto é, o produto);
quaisquer outros critérios de avaliacao seriam artificiais e sem sentido.

Os produtos da biblioteca, isto é, os servicos oferecidos, sdo
menos tangiveis do que os insumos, mas muito mais do que o0s
resultados. Os produtos sdo facilmente quantificaveis “- por exemplo,
ndmero de documentos fornecidos, de encaminhamentos feitos, de
buscas bibliograficas, de perguntas respondidas mas isso ndo basta. Ao



contrario dos insumos, os produtos podem e devem ser avaliados em
termos qualitativos. Assim, deveriam ser identificados critérios
gualitativos de sucesso para cada servico fornecido.

Isso nos leva de volta aos resultados de um servico de
informacdo. Embora ndo possam ser estudados diretamente, o0s
critérios utilizados para avaliar os produtos deveriam ser bons
indicadores [predictors] da medida em que os resultados séo
alcangados. Tomemos, por exemplo, um servico de notificacio
corrente, tal como um sistema de disseminacéo seletiva de informacdes
(DSI). O resultado desejado é tornar os usuarios mais bem -informados
€ mais atualizados nas suas areas de especializacdo. Nao é facil medir
de maneira direta a concretizagcdo desses objetivos. Entretanto, o
resultado desejado sugere enfaticamente quais os critérios de avaliacdo
gue deveriam ser empregados no nivel do produto. Parece razoavel
supor que quanto maior for o nimero de itens que o servico levar ao
conhecimento dos usudrios, que sejam diretamente afins aos seus
interesses (e, inversamente, quanto menor for o nUmero que nao se
relacionar diretamente com esses interesses), maior sera a
probabilidade de os usuarios se tornarem mais bem -informados. Além
disso, quanto mais desses itens forem novidade para o usuario (isto é,
itens que ele até entdo desconhecia), maior sera a probabilidade de o
servico estar alcancando éxito em manté-lo atualizado. Assim,
identificaram-se dois critérios de avaliagdo para esse produto (servico) -
relevancia (ou pertinéncia) e novidade - que também parecem ser bons
indicadores de até onde os resultados desejados seréo obtidos.

E facil ver que o inter-relacionamento que existe entre insumos,
produtos e resultados tem implicagbes importantes para o projeto de
sistemas e servigos de informacdo. Deve -se comecar definindo o que é
gue o sistema pretende alcancar. Estes sdo os resultados almejados.
Em seguida, determinam-se que servigcos (produtos) sdo necessarios
para produzir esses resultados, e como esses servigos podem ser
oferecidos de maneira mais eficiente e econbmica. Isto leva a
identificacdo dos insumos necessarios para a obtencdo dos produtos
almejados. Os critérios usados para avaliar esses servicos deveriam
predizer o grau de consecu¢do dos resultados que nortearam sua
implantagdo. E de se supor que, para os servicos de fornecimento de
documentos, a medida do produto seria o0 numero de demandas por
documentos atendidas (isto é, o grau em que O servico obtém
publicacBes para 0s usudrios no momento em que SA0 necessarias);
para os servicos de consultas, seria a percentagem de questbes
respondidas completa e corretamente; para 0s servigos referenciais,
seria a percentagem de encaminhamentos que levaram o usudario as
fontes apropriadas de informagdo. As buscas bibliograficas seriam
avaliadas em funcéo da relevancia dos resultados para as necessidades
de informacdo dos usuéarios e, para certos tipos de necessidades, a
completeza desses resultados. Note-se que alguns servicos de
informacao podem ser avaliados segundo uma escala binaria - o usuario
consegue 0 que quer ou Nao consegue — engquanto outros sé podem ser
avaliados segundo uma escala graduada — por exemplo, a proporcéo de
itens recuperados numa busca bibliografica que sdo diretamente
relevantes para as necessidades do usuario.

Assim como medidas qualitativas do produto podem predizer o
éxito dos resultados, certas medidas de insumos podem ser



consideradas bons indicadores dos produtos desejados. Por exemplo,
guanto mais itens houver no acervo da biblioteca, maiores serdo as
chances de serem atendidas as necessidades de fornecimento de
documentos; quanto maior for a colecdo de ferramentas de referéncia,
maior sera 0 numero de questdes que poderdo ser respondidas de
maneira completa e correta, e assim por diante.

Na verdade, é possivel usar certos métodos de avaliacao,
aplicados ao insumo, que se destinam a simular uma situagdo de
produto, e assim ter uma aproximagdo da avalia ¢do do produto. Por
exemplo, ao avaliar a cobertura de uma parte do acervo em
comparagdo com um padrdo externo, como uma bibliografia bem
conceituada, estar-se-ia na verdade estimando a capacidade de a
biblioteca satisfazer a necessidades de usuarios reais sobre esse
assunto. Este € um método legitimo desde que se tenha certeza que o
padrdo externo reflete inteiramente as necessidades dos usuarios do
acervo em questéo.

Custos, eficacia e beneficios

Uma maneira um pouco diferente de se considerar a avalia¢ 8o é
em termos de custos, eficacia e beneficios. A eficacia se relaciona com
os produtos, e o critério geral de eficacia é a propor¢gdo de demandas
de usuarios que sao satisfeitas. Os beneficios do sistema sdo realmente
os resultados desejados. Os custos sdo bastante concretos, desde que
se cogite apenas em termos monetarios. Mas é facil ser miope a esse
respeito. Deve-se evitar a falacia de que o tempo que se gasta usando
os servicos de informacdo ndo tem custo. O tempo do usudrio ndo é
gratis, pelo menos quando considerado no contexto mais amplo da
sociedade como um todo. Alias, o custo de operacdo de um servigo de
informacdo pode ser bem pequeno quando comparado com o custo de
usa-lo.? Para certos objetivos da avaliagdo, uma anélise realista do
custo de um servico de informacdo deveria levar em conta todos os
custos, inclusive aqueles em que incorrem 0s usuarios. Este aspecto
sera retomado mais adiante neste capitulo.

Em a&mbito nacional, talvez seja preciso considerar os custos de
todos os componentes do sistema. Suponhamos, por exemplo, que uma
biblioteca, A, solicite fotocépias de um determinado periédico a outras
bibliotecas dez vezes por ano. Do ponto de vista de A, talvez saia mais
barato fazer isso do que assinar esse periddico. Entretanto, do ponto de
vista do sistema nacional como um todo, levando -se em conta 0s custos
de todos os componentes, talvez fosse mais barato A pagar as despesas
de assinatura e tratamento técnico desse periodico.

Os custos podem estar relacionados com a eficacia ou com os
beneficios. Custo-eficacia, no &mbito de um servico de informacéo,
refere-se aos custos em que se incorre para atingir um nivel especifico
de eficacia. Serad necessario algum tipo de unidade para medir o custo.
Dentre alguns exemplos de medidas de custo -eficacia teriamos: custo
por documento fornecido aos usudrios, custo por g uestdo respondida
com sucesso, custo por item relevante recuperado numa busca
bibliografica, e assim por diante. A relagdo custo -eficacia de um servico
pode ser melhorada mantendo-se os custos constantes ao mesmo
tempo em que se eleva o nivel de eficacia, ou mantendo-se um
determinado nivel de eficacia enquanto se reduz o custo.



Custo-eficacia, entdo, refere-se a otimizacdo na alocacdo de
recursos: quanto melhor a alocacdo de recursos, tanto melhor a
gualidade do servico (isto é, a eficacia) que se consegue com
determinado volume de gastos. A propésito, deve -se reconhecer que é
utopico esperar que um sistema de informacdo satisfaca a todas as
necessidades de todos os usuarios. O conceito da ‘biblioteca 90%’ &
importante (Bourne, 1965). Isto é, pode -se planejar um servico que ira
satisfazer a uma percentagem razoavel do total de demandas - talvez
até 90% -, mas para ultrapassar esta marca seria preciso um nivel de
gastos inteiramente desproporcional. Por exemplo, 200 titulos de
periédicos talvez satisfacam a 90% das necessidades de artigos de
periodicos de determinada instituicdo, mas talvez seja preciso 500 para
satisfazer a 95% das necessidades, e 1 200 para satisfazer a 99%. No
capitulo 14, a ‘biblioteca 90%’ é examinada mais detidamente.

Uma avaliagdo de custo-beneficio relaciona os beneficios
(resultados) de um servico com os custos de fornecé -lo. De novo, a
relagdo custo-beneficio pode ser melhorada aumentando-se os
beneficios sem aumentar os custos, ou reduzindo-se 0s custos sem
reduzir os beneficios. A longo prazo, porém, um estudo sobre custo -
beneficio tenta demonstrar que os beneficios decorrentes de um servico
superam o0s custos de oferecé-lo. Porque, como se sugeriu acima, 0s
beneficios dos servicos de informacdo costumam ser intangiveis, e
porque ndo podem ser expressados facilmente na mesma unidade,
como os custos (por exemplo, em valores monetarios), os verdadeiros
estudos sobre custo-beneficio séo praticamente irrealizdveis em nosso
campo. N&o obstante, tém havido tentativas com graus variados de
sucesso. Analises de custo-eficicia e custo-beneficio séo tratadas nos
capitulos 14 e 15.

Embora a maioria dos administradores gostaria de ser capaz de
provar que os servigos que fornecem podem ser justificados de um
ponto de vista de custo-beneficio, as dificuldades que tal estudo
envolve tém desencorajado quase todas as tentativas nesse sentido.
Por esta razao, este livro se concentrard nos produtos e na eficacia, ao
invés dos resultados ou beneficios.

Em geral, um estudo sobre custo-eficacia se preocupa com a
relagdo entre insumos e produtos de uma atividade. Os insumos sdo
geralmente apresentados como recursos gastos, primarios (em
dinheiro) ou secundarios (por exemplo, tempo da mé&o -de-obra),
enquanto os produtos sdo freqlentemente expressos como itens
produzidos ou servicos utilizados. No mundo das bibliotecas, é possivel
identificar medidas de insumos, medidas de produtos, e medidas das
caracteristicas da comunidade a ser servida, e combinar essas medidas
de maneiras diversas, como mostra a ilustragdo 2.° A maior parte das
bibliotecas possui muitos destes dados, mas ndo necessariamente todos
eles (por exemplo, é raro dispor de bons dados sobre o nimero de
itens consultados numa biblioteca). Medidas significativas sobre
insumo/produto ndo sdo faceis de se obter devido ao problema de os
recursos serem alocados para uma variedade de atividades ou servicos.
Alguns dos livros comprados serdo emprestados, consultados na
biblioteca por um usuério, consultados por um bibliotecario para
responder uma questdo de referéncia, usados para apo iar algum
programa da biblioteca, tomados emprestados por outra biblioteca,
usados para fazer fotocoOpias, e assim por diante, e, portanto, o custo



de comprar e possuir tais itens ndo pode ser atribuido a nenhum
servico em particular. Citando outro exemplo, o bibliotecario de
referéncia pode estar envolvido em muitas atividades - selecdo de
livros, empréstimo entre bibliotecas, instrucédo bibliogréafica, buscas em
bases de dados, etc. -, além de responder questfes factuais, e portanto
0 custo de pessoal para responder perguntas deste tipo ndo pode ser
derivado meramente da relacdo entre custo total de pessoal do
departamento de referéncia e o nimero de questdes processadas.

Insumos Produtos Caracteristicas
$ Itens emprestados Tamanho da populagéo servida
Numero de itens adquiridos Itens consultados Composi¢do da populagéo por idade,
Quantitativo de pessoal Questdes formuladas género, educacéo e outras
Espaco ocupado Questdes formuladas caracteristicas

Buscas realizadas
Pessoas que frequentam os
programas da biblioteca

Medidas de insumo/ comunidade Produto/ comunidade Insumo/ produto
$ per capita Circulagéo per capita $ por empréstimo
$ por usuério registrado Questdes formuladas per capita $ por questdo
Livros per capita Visitas a biblioteca per capita Usos por volume
Espaco per capita Usuarios registrados/ populagéo
Pessoal per capita servida
llustracdo 2 — Algumas medidas de insumo, produto e comunidade, e inter -rela¢cdes entre
elas

Mesmo que os bibliotecarios tenham acesso a muitos dos dados
mostrados na ilustracdo 2, ndo necessariamente fazem bom uso deles
para apoiar as decisdes administrativas. Ademais, os dados coletados
sobre produtos tendem a ser exclusivamente quantitativos e esbogam
um quadro muito inadequado da qualidade dos servicos oferecidos. Por
exemplo, os bibliotecarios sabem quantos livros foram emprestados aos
usuarios num periodo de tempo determinado, mas nédo sabem quantas
vezes 0s usuarios ndo conseguiram achar os itens que queriam; sabem
guantas questdes de referéncia foram atendidas, mas ndo quantas
foram respondidas completa e corretamente, etc. Dados qualitativos
como esses ndo sdo coletados rotineiramente nas bibliotecas; podem
ser obtidos apenas mediante o uso de procedimentos de avaliacdo
apropriados.

Finalidades da avaliacdo

Existem varias raz6es possiveis para que os administradores de
bibliotecas queiram fazer uma avaliacdo dos servicos oferecidos. Uma
delas é simplesmente estabelecer uma espécie de ‘escala’ para mostrar
em que nivel de desempenho o servigo esta funcionando no mom ento.
Se depois disso forem introduzidas mudancas nos servicos, seus efeitos
poderdo entdo ser medidos em compara¢do com a marca anteriormente
estabelecida. Uma segunda razdo, provavelmente menos comum, é
comparar o desempenho de varias bibliotecas ou serv icos. Uma vez que
uma comparacdo desse tipo, para ser valida, implica o uso de um
padrdo idéntico de avaliacdo, o niUmero de aplicagdes possiveis dessa
espécie de estudo tende a ser bem limitado. Entre os exemplos disso
temos a comparagdo da cobertura de diferentes bases de dados, a
avaliagdo comparada das possibilidades de fornecimento de
documentos de diversas bibliotecas, e o emprego de um conjunto



padronizado de questdes para comparar o desempenho dos servicos de
referéncia. Uma terceira razdo para a avaliagdo de um servico de
informacdo é simplesmente a de justificar sua existéncia. Um estudo
para justificar a existéncia constitui, de fato, uma anélise dos beneficios
do servico ou uma andlise da relacdo entre os beneficios e o custo. A
guarta razdo para a avaliagdo é identificar as possiveis causas de
malogro ou ineficiéncia do servigo, visando a elevar o nivel de
desempenho no futuro. Lancando m&do de uma analogia com a
medicina, este tipo pode ser considerado uma avaliagdo diagnostica e
terapéutica. Sob alguns aspectos é o tipo mais importante. A avaliacao
de um servico de informacdo sera um exercicio estéril se ndo for
conduzida com o objetivo especifico de identificar meios de melhorar
seu desempenho.

Num artigo hoje considerado classico, Orr (1973) analisou as
responsabilidades de um gerente e a necessidade da avaliacdo para
apoiar a funcdo da geréncia. Explicando melhor, essas
responsabilidades sao:

Definir as metas da organizacéo. *

Obter os recursos necessarios para alcangar essas metas.

Identificar os programas e servigos necessarios para atingir as
metas e

otimizar a alocagdo de recursos para esses programas e Servicos.

Assegurar que os recursos alocados a uma atividade especifica
sejam usados da maneira melhor possivel.

E claro que pelo menos duas dessas importantes funcdes de
geréncia implicam o uso de métodos de avaliagao.

Orr tratou da interdependéncia entre os recursos dedicados a um
servico, a capacidade do servico, seu uso, e o0s beneficios dele
decorrentes. Ressaltou que, no mais ndo havendo diferengas, a
capacidade aumenta com 0s recursos gastos, 0 uso aumenta com a
capacidade, os efeitos benéficos aumentam com o uso, e resultados
melhores atraem recursos maiores (ilustracdo 3). Orr tem o cuidado de
salientar, entretanto, que um aumento em uma dessas variaveis nao
causa, necessariamente, um aumento comparavel na outra. Por
exemplo, um aumento de 10% dos recursos ndo garantira um aumento
de 10% na capacidade, e um aumento de 10% na capacidade néo
garantira um aumento de 10% no uso. As técnicas de avaliacdo sdo
necessarias para medir mudancas na capacidade e uso, para predizer
ou estimar beneficios, e para garantir que a alocacdo de recursos seja
feita da maneira mais eficaz possivel.
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Beneficios Capacidade

llustracédo 3 — Interdependéncia de recursos, capacidade, uso e beneficios de um servigo




Métodos de avaliacao

A avaliacdo de um servico de informagdo pode ser subjetiva ou
objetiva. Estudos subjetivos, baseados em opinibes, ndo deixam de ser
Uteis, pois é importante saber o que as pessoas sentem em relacdo ao
servico. Mas a avaliacédo tera sua utilidade maxima se for analitica e
diagnéstica, procurando descobrir como o servico poderia melhorar, e é
dificil basear este tipo de estudo apenas em opinibes. Em geral,
portanto, devem-se adotar critérios e procedimentos objetivos. Os
resultados de um estudo objetivo devem ser quantificaveis.

Os estudos de avaliagdo podem envolver usuarios reais em
ambientes institucionais reais. Alternativamente, varias simula¢des sao
possiveis. No caso de estudos ‘reais’, 0 avaliador tenta fazer com que
todos os usuarios participem voluntariamente ou faz uma amostragem
aleatoria para se concentrar num conjunto de usuarios representativos.
A Ultima forma é preferivel. E melhor conseguir dados confiaveis de
poucos usuarios do que coletar dados menos confiaveis de muitos.

Para certos objetivos da avaliacdo, os dados podem ser
andnimos, enquanto para outros talvez isso ndo seja satisfatorio. Por
exemplo, o material deixado sobre as mesas pode indicar o que foi
consultado na biblioteca, mas nada nos diz sobre quem o utilizou e com
que finalidade. Entrevistas aleatérias com pessoas que este jam usando
material na biblioteca fornecem dados qualitativamente diferentes que
podem ser essenciais para responder certos tipos de questbes
relacionadas com o uso do acervo no préprio recinto.

Planejados com cuidado, os estudos que se utilizam de
simulacdes poderdo produzir dados muito Uteis sem atrapalhar de
maneira alguma os usudrios do sistema. Um bom exemplo é o ‘teste de
fornecimento de documentos’ (Orr et al., 1968). Uma lista de
referéncias bibliogréaficas, por exemplo, com 300 itens, constitui a ba se
para busca numa determinada biblioteca num determinado dia. A busca
determina quantos desses itens a biblioteca possui e quantos deles
estdo realmente disponiveis nas estantes. Na verdade, o teste simula
300 usuarios que entrariam na biblioteca naquele dia, cada um a
procura de um uUnico item. Desde que as 300 referéncias sejam bem
representativas das necessidades dos usudrios da biblioteca (o que nao
¢ dificil de se conseguir no caso de uma biblioteca especializada, mas é
muito mais dificil se for uma biblioteca de acervo geral), a simulagédo
pode fornecer dados excelentes sobre a probabilidade de posse e sobre
a probabilidade de disponibilidade. Outras simulagdes podem ser
concebidas para outros servicos de informacdo, inclusive o de
perguntas e respostas e buscas bibliograficas.

As cinco leis da biblioteconomia

Em outro trabalho (Lancaster e Mehrotra, 1982), descrevi como
as cinco leis da biblioteconomia de Ranganathan (Ranganathan, 1931)
podem orientar as decis6es sobre o que deve ser avaliado, segundo que
critérios, e com quais métodos. Essas leis proporcionam uma expressao
fundamental das metas que os servicos de informacédo deveriam se
esforcar para alcancar, e sdo hoje tdo relevantes quanto o eram ha
sessenta anos atras.

A primeira lei, Os Livros Sdo Para Usar, parece 6bvia, mas as
bibliotecas nem sempre a acatam. O préprio Ranganathan deplorava o
fato de muitos bibliotecarios parecerem mais preocupados com a



preservacdo do que com O uso, assim perpetuando a imagem do
bibliotecario como guardido e ndo como alguém apto a utilizar os
recursos bibliograficos. A mais Gbvia implicacdo desta lei é que a
avaliacdo de acervos e servicos deve ser feita em funcdo das
necessidades dos usuarios. Ademais, sugere que no lugar de métodos
puramente subjetivos ou impressionistas tem-se de adotar a
investigacéo objetiva e empirica.

Levada a sua conclusdo logica, esta lei - Os Livros Sdo Para Usar

implica consideragdes de custo-eficacia. Por causa de recursos
limitados, 30 ddlares gastos com um livro pouco ou nunca usado
significam 30 ddlares a menos que poderiam ter sido gastos com outro
item (possivelmente um exemplar em duplicata) que estivesse sob forte
demanda. Na operacdo dos servicos de informagdo, o ‘custo por uso’
deve ser do mais alto interesse ao se decidir quais os itens que seréo
incorporados ou ndo ao acervo. Essa situacdo estd mudando,
entretanto, porque mais e mais recursos bibliograficos vao se tornando
disponiveis por meio de redes eletrbnicas. A implicacdo 6bvia disso,
naturalmente, é que o ‘patrimdnio’ de per si esta se tornando menos
importante na avaliagdo dos recursos de um servico de informagdo. O
critério de avaliacdo é a ‘acessibilidade’: pode o servi¢o tornar um item
acessivel a um solicitante, na hora que necessita dele,
independentemente da fonte que o forne¢a e em qualquer formato
aceitavel?

A segunda lei de Ranganathan - A Cada Leitor Seu Livro - é uma
extensdo logica da primeira. Dados sobre livros emprestados ou usados
na biblioteca tém uma limitacdo oObvia: refletem apenas os sucessos e
nada nos revelam sobre os malogros. Isto é, um livro utilizado
representa, em certo sentido, um éxito. Mas volume de uso é algo
relativamente inexpressivo, a ndo ser que se possa converté -lo em ‘taxa
de satisfacao’. Para isso é preciso determinar a probabilidad e de um
usuario, procurando um item especifico, ou material sobre um
determinado assunto, encontrar esse item ou esse material disponivel
na hora em que dele precise. Em outras palavras, para tudo que é
procurado, quanto se encontra (éxito) e quanto ndo se encontra
(malogro)? A segunda lei extrapola a avaliacdo de acervos e alcanca a
avaliacdo da disponibilidade. N&o basta que a biblioteca possua o livro
procurado por um usuario; é preciso também que ele esteja disponivel
no momento em que € necessario.

A Cada Leitor Seu Livro pode ser considerado um rétulo genérico
gue significa, na verdade, ‘a cada leitor sua necessidade’. Pode ser
estendido a outros tipos de necessidades dos usuéarios da biblioteca -
por exemplo, qual a probabilidade de obter resposta comp leta e correta
para uma questdo factual? Esta situacdo também poderia ser tratada
por um processo de simulacdo em que o avaliador testa a biblioteca
mediante um conjunto de questdes cujas respostas sdo conhecidas de
antemdo (por exemplo, Crowley e Childers, 1971). Neste caso, as
questdes de referéncia podem ser formuladas a biblioteca por
voluntarios que se fazem passar por usudarios reais. A biblioteca é
avaliada em funcdo do ndmero de questBes respondidas completa e
corretamente.

A terceira lei - A Cada Livro Seu Leitor - complementa a segunda.
Quanto a segunda lei, o papel da biblioteca é relativamente passivo.
Supondo-se que um leitor solicite um servico a biblioteca, o avaliador



estd interessado em saber se o pedido foi satisfeito ou ndo. Mas as
bibliotecas precisam ser instituicbes mais dindmicas. Uma funcéo
importante seria tornar as pessoas cientes de novas publicacdes que
talvez Ihes interessem. As bibliotecas deveriam preocupar -se tanto em
mostrar quanto em tornar disponivel (Hamburg, 1974).

A importéancia da terceira lei esta em que os livros precisam achar
seus leitores potenciais, bem como os usuarios precisam achar os livros
de que necessitam. Poder-se-ia dizer que para cada item adquirido pela
biblioteca (e mesmo, levando isto a sua conclusédo ldgica, para cada
item publicado) ha leitores potenciais presentes na comunidade. Uma
biblioteca deveria, assim, ser avaliada em funcdo de sua capacidade de
informar as pessoas acerca do material que lhes seja potencialmente
atil.

Esse ndo é um exercicio facil de avaliacédo, e, por conseguinte,
raramente é feito. Uma faceta Obvia é simplesmente o quanto a
biblioteca é capaz de penetrar na comunidade servida: por exemplo, em
gue medida seus servicos sdo conhecidos. Mais especificamente,
porém, a avaliacdo deveria preocupar-se em descobrir em que medida
a biblioteca estd alcancando éxito em informar a seus usuarios sobre
novas aquisi¢cbes. Se produz uma ‘lista de livros novos”, com que
extensdo é divulgada? Se produz bibliografias orientadas para um
publico especifico (por exemplo, livros novos sobre jardinagem), sera
gue atingem quem mais teria a se beneficiar delas (neste caso, por
exemplo, clubes de jardinagem) ?

Nas bibliotecas especializadas e centros de informacao é possivel
encontrar um nivel de notificagdo co rrente mais personalizado, gragas,
talvez, ao emprego de computadores para cotejar o perfil dos
interesses do usuario com as caracteristicas da literatura publicada
recentemente (isto €, a disseminacgdo seletiva de informagdo). Neste
caso, os critérios da avaliacdo seriam:

Quanto do que é levado a atencdo do usuario é realmente
relevante para seus interesses?

Quanto do que é relevante era antes desconhecido pelo usuéario?

Qual a proporcdo dos itens levados a seu conhecimento que o
usuario pede para ver?

A quarta lei - Poupe o Tempo do Leitor - permeia praticamente
todas as demais. Os servicos de informagdo devem preocupar -se nado
somente em satisfazer a necessidades, mas em satisfazer a
necessidades do modo mais eficiente possivel. Hoje se sabe que a
acessibilidade de um servico de informacdo € o principal fator
determinante de seu uso. Alguém julgard o servico ‘inacessivel’ se
precisar de muito esforco para utilizd-lo (Mooers, 1960; Allen e
Gerstberger, 1966,1968).

Muitas avaliacdes de bibliotecas e servigos de informacdo tém o
defeito de considerar que o tempo do usuario ‘ndo tem custo’. Este
pressuposto errdneo invalida completamente certas analises de custo -
eficacia que tém sido realizadas. O tempo dos usudrios ndo pode ser
considerado sem custo, pois o tempo despendido na utilizagdo do
material da biblioteca poderia ser usado de outras formas, em alguns
casos mais produtivas. Em sua andlise do sistema de comunicacdo
cientifica e técnica dos Estados Unidos, King et al. (1976) mostraram
gue o custo de uso (isto é, leitura) das publicacdes excede em muito
seu custo de produgdo e distribuicdo. Pelos mesmos critérios, 0 custo



de uso da biblioteca excede em muito o custo do acervo, do pessoal e
das instalagdes fisicas. Nota-se isso com muita clareza no caso de
bibliotecas de indUstrias ou 6rgdos da administracdo puablica. Se um
cientista ou engenheiro visitar a biblioteca para usar material, digamos,
por uma hora, isso podera custar a biblioteca cinco dolares em tempo
de pessoal (para atender ao usuario) e outros recursos despendidos,
mas custara realmente a instituicdo que o emprega 50 délares, quando
0 tempo do usuario (abrangendo todos os custos fixos) for incluido nos
célculos.

Na avaliacdo dos servicos de bibliotecas, deve -se atribuir um
peso suficiente ao tempo despendido pelo usuério. Além disso, na
analise de custo-eficacia de um servico de informacao, todos os custos,
inclusive todos os custos para o usuario, geralmente devem ser
considerados. Se ndo se agir assim, talvez se chegue a uma conclusao
totalmente errbnea. Para certos tipos de avaliacdo, na verdade, um
servico de informacdo ndo pode ser tratado de modo isolado, mas deve
ser visto no contexto da comunidade maior de que faca parte. Isto é
especialmente importante em qualquer andlise de cust o-eficacia ou
custo-beneficio.

A quinta e dltima lei - A Biblioteca ¢ um Organismo em
Crescimento

indica que a biblioteca deve estar pronta para se adaptar a novas
condic@es. Isto incluiria a adaptabilidade a condi¢Bes sociais cambiantes
e aos desenvolvimentos tecnolégicos. Para o avaliador, isto implica o
exame do tempo que a biblioteca leva para adotar inovagdes, inclusive
a adocdo de novas formas de publicacé@o e distribuicdo de informac6es.
As modernas tecnologias da informatica e das telecomunicacfes e stdo
mudando o préprio conceito que temos de ‘biblioteca’. Na verdade,
como mencionado antes, a possibilidade de alguma forma de acesso
em linha a material que esteja sendo solicitado parece estar
substituindo gradualmente o acesso que o0 ‘patrimdnio’ [0 ac ervo
possuido (N.T.)] proporciona, e 0 acesso e ndo o patrimdnio é que
deveria ser o critério principal pelo qual os ‘recursos’ da biblioteca
seriam avaliados.

As bibliotecas também deveriam ser avaliadas em funcdo da
medida em que sdo capazes de aproveitar as possibilidades oferecidas
pela tecnologia. Por exemplo, uma vantagem importante dos sistemas
informatizados é que, quando bem projetados, podem fornecer muitos
dados que ajudam no processo decisdrio e melhoram de maneira geral
0 processo de administracdo. Outra faceta € a capacidade de a
biblioteca utilizar a tecnologia de maneira a proporcionar servicos que
ndo pudera oferecer antes (por exemplo, um servico de alto nivel de
buscas bibliograficas que é possibilitado pelo acesso em linha a uma
vasta gama de bases de dados).

Ha& outro aspecto da adaptabilidade que deve ser considerado,
especificamente, a capacidade de a biblioteca adaptar-se as
necessidades cambiantes de sua clientela. A esse respeito € preciso
admitir que existe um risco contra o qual devem ser tomadas
precaugdes. Os servicos da biblioteca ndo podem ser avaliados apenas
em relagdo as demandas feitas pelos usuarios atuais. Tal avaliacéo
aceita as demandas pelo seu significado manifesto e pressupbe que
essas demandas correspondem exatamente as necessidades dos
usudarios, o que nem sempre é verdade. Além disso, 0s atuais usuarios



da biblioteca podem necessitar de material ou informacdes que, por
uma razdo ou outra, nunca se transformam em demandas sobre os
servicos da biblioteca. Se as atividades de avaliacdo se preocuparem
apenas com as demandas (isto é, necessidades expressas) dos
presentes usuarios e ndo estudarem as necessidades que se acham por
trds dessas demandas, ou se ignorarem as necessidades latentes que
nédo se convertem em demandas, bem como as necessidades potenciais
dos atuais ndo-usuarios, existira o perigo de se criar uma situagdo que
se autoperpetua. Isto é, a biblioteca estda constantemente melhorando
sua capacidade de responder ao tipo de demanda presente, e, ao fazer
isso, talvez esteja reduzindo sua capacidade de atrair para 0s recursos
disponiveis novos Usuarios ou NoOVos USOs.

Tal biblioteca estaria longe de ser um organismo em crescimento.

A necessidade da avaliacao

Line (1979) expressou a opinido segundo a qual as bibliote cas
universitarias (pelo menos) ndo observam as cinco leis de
Ranganathan. Ele argumenta que, na verdade, elas tendem a observar
suas proprias cinco leis, mais ou menos diametralmente opostas as de
Ranganathan, a saber:

Os livros sdo para acumular

Para alguns leitores seus livros

Para alguns livros seus leitores

Desperdice o tempo do leitor

A biblioteca € um mausoléu em crescimento

Apesar de seu espirito gozador, ha inegavelmente algo de
verdadeiro nas palavras de Line. Por muitos anos as bibliotecas
funcionaram em ambientes em grande parte livres de avaliagbes
objetivas. Se somente umas poucas queixas sérias eram recebidas, a
tendéncia era supor que o servigo era satisfatério. Tal suposicdo estava
quase sempre errada, mas os bibliotecarios, como nao contava m com
medidas nem métodos objetivos de avaliar desempenho, tornaram -se
complacentes em relacdo a seus servi¢cos. Quando pela primeira vez se
empregaram procedimentos objetivos de avaliagdo em servicos de
informacéo e bibliotecas, alguns resultados chocaram muita gente. Por
exemplo, o fato de que o usuario teria menos de 50% de chance de ter
imediatamente a sua disposi¢cdo um item procurado, ou menos de 60%
de chance de ter sua questdo factual respondida completa e
corretamente.

O fato é que a avaliagio é um elemento essencial da
administracdo bem-sucedida de qualquer empreendimento. A quinta lei
de Ranganathan proporciona a principal justificativa para as atividades
de avaliagdo. Crescimento saudavel implica adaptacdo a condicdes
constantemente mutaveis, e adaptacdo implica avaliagdo para
determinar que mudancas precisam ser feitas e qual a melhor maneira
de realiza-las. A tecnologia eletrdnica ja produziu novas formas de
publicacbes e novos meios de distribuicdo de publicacdes e
informagdes. E provavel que os progressos que ocorrerdo nas proximas
duas décadas sejam ainda mais impressionantes do que os dos dois
Gltimos decénios. A possibilidade de distribuir informagdes rapidamente
e a baixo custo em formato eletrdnico ameaca toda a razdo de ser da
biblioteca. Esta deve ser avaliada ndo apenas em fungdo de ‘como esta
fazendo’, mas em funcdo de ‘estara fazendo o que deveria estar



fazendo?'. Isto é, os profissionais da biblioteconomia devem considerar
as funcGes da biblioteca de maneira critica para determinar se e la esta
desempenhando um papel apropriado a Gltima década do século XX ou
mais apropriado a sua primeira década.

A avaliacdo ndo é um fim em si mesma. Uma avaliagdo somente
deveria ser realizada tendo em vista objetivos definidos. Isto
geralmente significa que o estudo é planejado para responder certas
questdes especificas e para reunir dados que permitam melhorar o
sistema. Uma avaliacdo pode custar caro se for difusa e carecer de
objetivos bem-definidos, mas, para visar a objetivos bem precisos, 0
custo ndo tem de ser exagerado. Além disso, 0 investimento num
estudo avaliatério criterioso talvez se justifique inteiramente, se o0s
resultados revelarem o que deve ser feito para melhorar a eficacia ou a
relacdo custo-eficacia do servico ou sua relevancia para as necessidades
atuais da comunidade.

Eis alguns exemplos de decisBes que seriam facilitadas com o
emprego de procedimentos avaliatorios especificos:

Dever-se-ia dar continuidade a um programa? Por exemplo,
deveria a biblioteca continuar colecionando filme s além de videoteipes?
Até que ponto deveriam ser mantidos o atual acervo de filmes e
respectivo equipamento?

O método atualmente empregado para implementar um servigo
serd& o melhor possivel do ponto de vista do custo -eficacia? Por
exemplo, numa biblioteca publica de grande porte as questdes
recebidas por telefone no balcdo de referéncia poderiam ser
inicialmente atendidas por pessoal néo -profissional devidamente
capacitado, enquanto apenas as questdes mais complexas seriam
encaminhadas aos bibliotecarios p rofissionais? Qual seria o efeito disto
na exatiddo das respostas? Que efeito teria isto nos custos?

A estratégia que esta sendo usada € a melhor para atingir
determinada meta? Por exemplo, deveria a biblioteca desenvolver
instrumentos de autoajuda para ensinar aos usuarios como usar as
bases de dados em CO-ROM atualmente disponiveis, ou deveria em vez
disso proporcionar auxiliares capacitados para fornecerem instrucdo
personalizada sempre e da forma que for necesséaria?

Qual a melhor maneira de absorver cortes no or¢camento para
minimizar efeitos negativos no servico? Por exemplo, se 0 orcamento de
assinatura de periodicos tiver de ser reduzido em 10%, talvez para
permitir maior apoio a outra atividade importante, quais os titulos que
poderiam ser dispensados com maior facilidade?

Quais sdo as necessidades que existem de treinamento adicional?
Por exemplo, ha algum tipo de questdo a que o pessoal da referéncia
costume atender com menor margem de éxito do que outros tipos?

Muitos leitores serdo capazes de identificar outras situacdes em
gue os resultados de uma avaliagdo bem planejada facilitariam a
resolucdo de algum problema administrativo ou a tomada de uma
decisdo administrativa. A avaliacdo deve ser vista como um instrumento
pratico de administracdo e ndo um mero exercicio intelectual.

Avaliagéo diagnostica
Do ponto de vista do avaliador, até mesmo o servico bibliotecario

7

mais simples é realmente bastante complicado, pois muitos fatores



podem influenciar o éxito ou ndo do servico em satisfazer as
necessidades de determinado usuario.

Vejamos, por exemplo, a ilustracdo 4, que mostra um usuario
gue vai a biblioteca com a intencdo de tomar emprestado um item em
particular - livro, artigo de periddico, ou o que for - para o qual ndo ha
substituto. O avaliador havera de querer saber se o usuario ira embora
da biblioteca ‘feliz’, o que, neste caso, provavelmente significa ter o
documento em maéos. Neste caso, € a funcdo, que cabe a biblioteca, de
fornecer documentos, ou pelo menos um de seus aspectos, que esta
sendo avaliada.

Esta situacdo de ‘busca de item conhecido’ é aparentemente
bastante simples. No entanto, ndo é tdo simples quanto parece a
primeira vista. De fato, se 0 usuario teve sucesso ou ndo depende das
respostas a uma série de perguntas, as mais importan tes das quais
estdo representadas explicitamente no diagrama. Para que o usuario
saia da biblioteca com um item, é preciso que ela o tenha adquirido; o
usuario deve ser capaz de localiza-lo nas estantes, o que geralmente
significa que o item ja foi catalogado e que o usuario encontrara a
entrada respectiva no catalogo (ou o bibliotecario a encontrara para o
usuario); o livro deve estar disponivel para o usuario - ‘na estante’; e o
usuario deve ser capaz de encontra-lo na estante.

@ > POSSUL 2 ESTACATA- ® 0 USUARIO ACHA 2 ESTANA D 0 USUARIO 2=
0 ITEM? LOGADO? A ENTRADA? ESTANTE?  ACHA-O? @

llustragéo 4 — Situacdo do usudrio que vai a biblioteca a procura de determinado item
bibliogréafico

Uma maneira conveniente de visualizar essa situagdo € como se
fosse uma série de probabilidades. Qual a probabilidade de a biblioteca
possuir o item, de que tenha sido catalogado, que seja encontrado no
catélogo, que esteja nas estantes, que ai seja localizado? Esta claro que
a probabilidade de o usuario sair ‘feliz’ da biblioteca é o produto destas
cinco probabilidades componentes.

Isto pode ser ilustrado mediante um exemplo simples.
Suponhamos que a biblioteca possua, em média, 90% dos itens
procurados pelos usuérios (isto é, a ‘probabilidade de posse’ é de 0,9),
gue 80% dos itens que possui podem ser localizados no catélogo, que
75% destes estdo nas estantes quando os usuarios vao procura -los, e
gue 0s usuarios tém sucesso em 90% das vezes em que procuram itens
nas estantes (desde que estejam realmente 14). A probabilidade de o
usudrio sair da biblioteca com o item procurado é, portanto, de 0,9 x
0,8 x 0,75 x 0,9, ou 0,486. Isto &, o usuario tem cerca de 48% de
probabilidade de encontrar o item especifico que esteja procurand o.

Um dos objetivos da avaliacdo € estabelecer probabilidades deste
tipo. Realizando um estudo adequado, pode -se determinar que, de 500
itens bibliograficos procurados pelos usuarios num dado periodo de
tempo, a biblioteca possuia realmente 450. A taxa de éxito é portanto
de 0,9 (450/500), ou 90%. Desde que a amostra usada seja
verdadeiramente representativa da diversidade das necessidades
documentais presentes na comunidade, o estudo estabeleceu para essa
biblioteca uma probabilidade de posse equivalente a 0,9. Em outras
palavras, o usuario que va a biblioteca para procurar um item especifico



tera uma probabilidade de 0,9 de que a biblioteca possua este item.
Estudos similares a este podem ser realizados para estabelecer as
outras probabilidades implicitas na ilustracdo 4: que 0 usuario possa
encontrar a entrada no catalogo, que um item esteja disponivel na
estante quando procurado, e assim por diante.

Infelizmente, um aspecto mais forte numa das situagdes
representadas na ilustracdo 4 pode causar problemas em outros
aspectos. Quanto maior o tamanho do acervo, por exemplo, maior sera
a probabilidade de posse. Porém, quanto maior o0 acervo, maior € mais
complicado sera o catalogo, levando, talvez, a uma taxa maior de
malogro no seu uso, pelo menos no caso de catalogos em fichas ou
impressos (o0 fator tamanho pode ter efeitos menos sérios no caso de
catalogos em linha).

As questdes suscitadas na ilustracdo 4 também refletem varias
facetas da avaliacdo. ‘A biblioteca possui o item?’ implica uma avaliacio
do acervo, as préximas duas perguntas implicam algum tipo de estudo
sobre o uso do catalogo, e as duas ultimas referem -se a um estudo de
‘disponibilidade na estante’. Pode -se considerar cada parte do diagrama
separadamente (por exemplo, realizando apenas uma avalia¢ 80 de
acervo) ou realizar um estudo que abranja todas as partes ao mesmo
tempo (por exemplo, entrevistando uma amostra de usuarios para
estabelecer a taxa de éxito e descobrir onde ocorrem os malogros).

As probabilidades mencionadas, antes baseiam -se nas médias de
um numero significativo de eventos. Uma ‘probabilidade de posse’ de
0,9, por exemplo, refere-se a probabilidade que se aplica a todos os
usudarios e usos da biblioteca. Um escore deste tipo, entretanto, pode
variar consideravelmente, dependendo de fatores tais como tipo de
usuario, tipo de documento, idade do material e assunto. No meio
universitario, uma determinada biblioteca pode satisfazer a 99% das
necessidades dos estudantes de graduacdo no tocante a publicagdes,
mas apenas a 65% das necessidades dos estudantes de doutorado. O
escore provavelmente flutuara segundo o tipo de publicagdo. Por
exemplo, a probabilidade de posse seria de 1,0 para patentes norte -
americanas, 0,9 para periodicos, 0,78 para livros, 0,32 para relatorios
técnicos, etc.

Isso nos leva a um ponto muito importante. Para ser Gtil, um
estudo de avaliacdo deve fazer mais do que indicar os ‘escores’
alcancados pela biblioteca em determinado servico. Deve também
fornecer dados que indiguem como esses escores flutuam quando as
condicdes se alteram. Dito de forma um pouco diferente, o estudo deve
demonstrar sob que condicBes a biblioteca tem bom desempenho, e
sob quais condi¢cBes tem mau desempenho, permitindo, portanto, a
identificacBo das maneiras mais eficientes para melhorar o
desempenho. Este é o tipo que se considera como avaliacdo
diagndstica.

O elemento mais importante do diagnéstico é a identificacdo das
razbes da ocorréncia de malogros especificos. O usuario talvez ndo
consiga encontrar uma entrada no catalogo, apesar de ela es tar ai
presente, porque as fichas foram arquivadas fora de ordem, o usuario
ndo tem a informacéo correta ou completa, o catalogo ndo tem fichas
remissivas adequadas, 0 usuario ndo esta familiarizado com o catélogo,
ou qualquer uma de varias razfes possivei s. Da mesma forma, um livro
procurado pode ndo estar na estante porque outro usuario ja o levou



emprestado, porque estd esperando para ser recolocado na estante,
porque estd sendo reencadernado, porque esta desaparecido, e assim
por diante.

Para que a avaliacdo seja algo mais do que um exercicio
académico, deveria ser do tipo diagnéstico, coletando dados que
indicam qual € o desempenho do servico e porgque O servico é
desempenhado da maneira que é, inclusive as razfes pelas quais
ocorrem malogros. Uma avalia¢ao diagndstica, entdo, deve ter utilidade
pratica para o bibliotecario, fornecendo orientacdo sobre as aces que
podem ser realizadas para melhorar a eficacia dos servigos oferecidos.

Este livro trata de métodos que podem ser utilizados para avaliar
varias facetas do servigo bibliotecario, tanto a determinagdo da taxa de
éxito (isto é, estabelecendo as probabilidades mencionadas acima) e a
identificacdo das razdes dos éxitos e malogros (isto é, diagnostico). As
facetas que se relacionam fundamentalmente com ‘fornecimento de
documentos’ (inclusive o acervo da biblioteca e o respectivo catalogo)
sdo tratadas primeiro, vindo em seguida os servicos de referéncia. Os
demais capitulos abrangem tépicos relacionados com a avaliacdo,
inclusive aspectos de custo-eficacia e custo-beneficio.

Exercicios

Para diferentes tipos de bibliotecas, tente identificar varios
resultados desejaveis a serem atingidos pelos servi¢os fornecidos. Que
medidas de produtos seriam indicadores razoaveis da extensdo com
gue esses resultados sé@o alcancados?

Examine a biblioteca que vocé usa mais freqientemente. Vocé
tem alguma prova de que essa biblioteca observa as ‘cinco leis’ de
Ranganathan? Dispbe de alguma prova de que as leis alternativas de
Line s&o obedecidas?

Avaliacdo do acervo: féormulas, julgamento por
especialistas e cotejo com bibliografias

O acervo que a biblioteca possui € o componente do servigo
bibliotecario que tem sido objeto mais freqliente de avaliacdo ao longo
dos anos. Uma das razBes disso é a importa ncia 6bvia do acervo para
todas as atividades da biblioteca. Outra razdo é o fato de ele ser algo
concreto, o que faz com que aparentemente seja mais facil de avaliar
do que os servicos fornecidos gragas a utilizacdo do acervo, que
parecem ser intrinsecame nte mais ‘abstratos’.

N&o obstante, como foi sugerido no capitulo 1, ndo é possivel
avaliar um acervo de forma isolada, mas somente em funcdo de sua
utilidade para os usudrios da biblioteca. Pelo menos, isso € verdade se
se aceita o fato de que os livros existem para ‘usar’ e ndo para
‘acumular’.

Ao avaliar um acervo, o que se procura de fato é determinar o
gue a biblioteca deveria possuir e ndo possui, € 0 que possui mas nao
deveria possuir, tendo em vista fatores de qualidade e adequacdo da
literatura publicada, sua obsolescéncia, as mudancas de interesses dos
usuarios, e a necessidade de otimizar o uso de recursos financeiros
limitados. A avaliacdo de um acervo, ou de parte dele, pode ser feita



com o objetivo de melhorar as politicas de desenvolvimento de
colegdes, melhorar as politicas relacionadas com periodos de
empréstimo e taxas de duplicacdo, ou embasar decisdes relacionadas
com o0 uso do espaco.
Com base em métodos utilizados no passado, classificam -se o0s
principais métodos de avaliacao de acervos da seguinte maneira:
1) Quantitativos
Tamanho
Crescimento
2) Qualitativos
Julgamento por especialistas
Uso de bibliografias como padréo®
Bibliografias publicadas
Bibliografias elaboradas especialm ente
Analise de uso real

Consideracdes quantitativas

Um critério 6bvio para avaliagdo de um acervo € seu tamanho.
No mais ndo havendo diferencas, seria natural que quanto maior fosse
0 acervo, maior seria a chance de ele conter um item espe cifico
procurado por um usuario. Isto é especialmente verdadeiro no caso de
bibliotecas que foram planejadas para dar apoio a pesquisa. Diferentes
instituicBes, inclusive as que tém responsabilidade pelo reconhecimento
de cursos, estabeleceram padrées minimos para o tamanho de acervos
de bibliotecas de véarios tipos. Tais padrfes costumam estar
relacionados com o tamanho da populacdo servida pela biblioteca.
Assim, usa-se as vezes a medida ‘livros per capita’, principalmente em
bibliotecas publicas. Tais medidas podem ser significativas desde que os
‘livros’ a que se referem tenham a probabilidade de ser Uteis ou
interessar a comunidade servida. Entretanto, uma biblioteca publica
poderia atingir uma cifra alta de ‘livros per capita’ comprando grandes
guantidades de livros baratos de baixa qualidade, aceitando
indiscriminadamente muitas doac¢des, ou jamais descartando livros
velhos e sem uso, atitudes que provavelmente ndo resultariam na
formacéo de um acervo de utilidade méaxima para a comunidade.

Os padrdes da Public Library Association (1967) recomendam
dois volumes per capita, enquanto a Federagdo Internacional de
Associaces e Instituicdes Bibliotecarias (1986) recomenda de dois a
trés volumes, e os Standards for public library service in England and
Wales (1962) recomendam um acréscimo de 250 volumes por ano por
1 000 habitantes. De qualquer maneira, ‘livros per capita’ € uma
férmula muito simplista para calcular o tamanho minimo ou ideal do
acervo de uma biblioteca publica. Varios autores, inclusive Stoljaro v
(1973), McClellan (1978), Betts e Hargrave (1982) e Ottensmann e
Gleeson (1993), propuseram procedimentos mais aprimorados. A
féormula de McClellan, concebida para ajudar na alocacdo do orcamento
destinado a compra de material bibliografico entre as difer entes areas
tematicas abrangidas pelo acervo, é:
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Onde A é o nuamero de leitores que se espera haver para essa
area tematica (McClellan usou um valor para o maior nimero de livros
nessa area que foram emprestados durante qualquer més), B é o
namero de volumes necessarios para proporcionar leitura adequada em
todos os niveis, do elementar ao adiantad o (McClellan adotou um valor
de seis para bibliotecas sucursais e oito para bibliotecas centrais), C é o
namero de volumes ja existentes, D € um periodo de depreciacdo ou
fator de substituicdo (dez anos para ciéncia e tecnologia e quinze para
0s outros campos do saber), e E é o preco médio de compra por
volume.

A formula é fascinante e, ao ser decomposta em seus elementos
essenciais, mostra-se completamente ldgica: estabelece 2(A x B) como
o tamanho ideal de um acervo neste assunto, 2 (A x B) - C é o nimero
de volumes necessarios para atingir esse ideal, 2(AxB —C)) /D éo
ndmero de volumes a serem comprados este ano, e (2(AxB - C)) /D x
E é a quantia a ser gasta. Esta formula poderia ser til a bibliotecas
publicas até hoje, embora talvez necessitass e de alguma modificacéo,
especialmente no periodo de depreciacao.

Colocando alguns numeros hipotéticos na férmula de McClellan:

2(250 x 8) - 600 x $27 = 3400 X $27
10 10

= $ 9 180, que é a quantia que deveria ser orcada para compras
de obras sobre esse assunto neste ano. Ainda que ndo se queira usar
esta formula para calcular niveis reais de despesas, ela ainda seria util
para determinar as quantias relativas a serem gastas com 0s varios
assuntos.

Um método muito mais sofisticado para alocar o orcamento de
material num sistema de bibliotecas publicas é descrito por Ottensmann
e Gleeson (1993). Os dados incluidos sdo o orcamento de material ,
itens comprados e circulacdo durante um periodo de anos; circulagdo
relacionada ao orcamento; custo médio do livro; e, para cada biblioteca
sucursal, circulacdo, tamanho do acervo e taxas de retorno (usos por
item possuido) durante um periodo de aproxima damente dez anos. O
objetivo principal da férmula para alocagdo € maximizar a circulagao.

Um estudo de Detweiler (1986) sugere que um acervo de 100000
volumes pode ser o ‘ideal’ para uma biblioteca puablica quando o critério
€ nimero de empréstimos por volume. Observa-se, entre 50 000 e 100
000 volumes, um “aumento impressionante da circulagdo ® por volume
adicionado”, mas a mesma relacdo ndo é perceptivel na faixa entre
100000 e 150000. Acima de 150000 volumes hé indicios de correlagédo
negativa entre o tamanho do acervo e a circulacdo. Por outro lado,
Dolan (1991), baseado em dados coletados na Inglaterra, afirma que
um acervo de 20 000 volumes é o tamanho ‘menos viavel' para uma
biblioteca publica e que a propor¢cdo ‘menos viavel' de livros por
habitante ¢é 3:1.

Em bibliotecas universitarias a situacdo € mais complicada. Nao
faz muito sentido, em tal ambiente, considerar todos os usuarios da
mesma forma, ja que professores, alunos de doutorado e outros que
estejam envolvidos em pesquisas provavelmente terdo necessidade de
um nivel de apoio bibliografico uma ordem de magnitude maior do que
a exigi da pelos alunos de graduagdo. Neste caso, o tamanho do acervo
precisa entdo ser relacionado com a quantidade, tamanho e



complexidade dos programas académicos. Isto levou ao
desenvolvimento de varias formulas para calcular o0 tamanho minimo do
acervo de uma biblioteca universitaria.

A primeira dessas formulas a ser amplamente empregada foi
desenvolvida por Clapp e Jordan (1965). Como Mclnnis (1972) mostrou,
a férmula pode ser escrita como uma soma ponderada de diversas
variaveis:

V =50 750 + 100F + 12E + 12H + 335U + 3 050M + 24 500D
onde

F = namero de professores

E = nimero total de estudantes matriculados

H = ndmero de honors students’ em nivel de graduacéo

U = nimero de areas de concentracao nos cursos de graduacgédo

M = areas nas quais sdo oferecidos cursos de mestrado

D = areas nas quais sao oferecidos cursos de doutorado

V = volumes

E 50 750 é uma constante, que representa uma biblioteca
universitaria minimamente viavel em quantidade de volumes.

Note-se que a formula de Clapp-Jordan leva em conta diversos
fatores que afetam o tamanho que se exige do acervo e atribui maior
peso aqueles que provavelmente exercerdo demandas mais fortes sobre
a colecdo. Assim, o nimero de areas de cursos de doutorado exerce
profunda influéncia - além da conta, segundo alguns criticos (Mclnnis,
1972), especialmente quando se considera que ‘area de doutorado’ é
algo sujeito a interpretacdes diferentes em instituicdes diferentes.

Diversas variantes ou versdes aperfeicoadas da formula de Clapp -
Jordan foram desenvolvidas e utilizadas. A Association of College and
Research Libraries (ACRL) incluiu uma férmula similar em seus
‘Standards for college libraries’ (1986) [padrBes para bibliotecas de
faculdades]. Ela estipula um acervo basico [core collection] de 85 000
volumes com incrementos adicionais determinados da seguinte
maneira: 100 volumes por professor de tempo integral ou equivalente,
15 volumes por aluno de tempo integral ou equivalente, 350 vo lumes
por area de concentracdo (major [principal] ou minor [secundaria]) da
graduacdo, 6 000 volumes por programa de mestrado quando nao
houver cursos de grau mais elevado sendo oferecidos nesse campo, 3
000 volumes por programa de mestrado quando houver g rau mais
elevado sendo também oferecido, 6 000 volumes para areas nas quais
existem programas de especializacdo no sexto ano, e 25 000 volumes
por area de doutorado. Associado a esta formula ha um esquema de
pontuacdo para 0s acervos universitarios. Uma bi blioteca é considerada
A se possuir pelo menos 90% do nimero recomendado de volumes, B
se possuir entre 75 e 89%, C se possuir de 60 a 74%, e biblioteca D se
possuir entre 50 e 59% do total recomendado. A férmula pode ser
aplicada aos varios departamentos da universidade. Assim, uma
universidade pode ter uma biblioteca A em, por exemplo, educacéo,
mas ter uma D em engenharia (Burr, 1979).

Infelizmente, padrdes quantitativos ou férmulas deste tipo estéo
sujeitos a interpretacdes errbneas. Embora se destinem a prescrever
requisitos minimos, sabe-se que alguns 6rgdos de financiamento ja



aplicaram esses padrdes contra as bibliotecas, reduzindo -lhes o nivel de
suporte financeiro com o argumento de que ja estdo acima dos
padrdes. Desta maneira, algumas bibliotecas cujos acervos estéo abaixo
dos padrdes podem beneficiar-se com o uso dessas féormulas para
mostrar o quanto precisam melhorar, enquanto algumas das melhores
bibliotecas acabariam realmente sendo prejudicadas por causa da
comparacado de seus acervos com o0s p adroes.

Outro problema acerca de padrdes quantitativos, naturalmente, é
a possivel imprecisdo da unidade de medida: o ‘volume’. Por exemplo,
seria valido atribuir a um folheto de cinco paginas o mesmo peso que
teria no escore uma monografia de 500 paginas; como contar as
microfichas, e as patentes? Os padrdes da ACRL fornecem muito pouca
orientacdo sobre estes problemas.

Poder-se-ia argumentar também que o ‘titulo’ € uma unidade
mais significativa do que o ‘volume’ quando se comparam instituicdes,
principalmente talvez quando se trata de bibliotecas publicas. Gragas a
compra de exemplares multiplos de bestsellers e outros itens populares
mas efémeros, a biblioteca A teria muito mais volumes do que a
biblioteca B, porém menos titulos. A biblioteca B, entretan to, talvez
tenha um acervo superior no sentido de ser mais rico, mais equilibrado
e mais capaz de atender as necessidades de uma ampla variedade de
usudarios. Por outro lado, uma biblioteca publica que tenha varias
sucursais vai precisar de exemplares mdlti plos de certos itens, a fim de
poder manter acervos equilibrados em cada local. No mundo
universitario, existem indicios de que quanto maior for o acervo, maior
serd a proporcdo de duplicatas que provavelmente contera (Drone,
1984).

Nenhuma férmula para o tamanho do acervo de bibliotecas
publicas foi desenvolvida até agora que levasse em conta varios fatores,
como foi feito por Clapp e Jordan, embora talvez se pudesse elaborar
uma férmula apropriada com base no nimero de pessoas servidas (em
varias categorias por idade, educagdo, grupo étnico, género),
caracteristicas da industria local, etc.

O tamanho de um acervo significa muito pouco a ndo ser que se
considere também a taxa atual de crescimento. Uma biblioteca formada
ha bastante tempo, embora muito grande, talvez tenha um
desempenho insatisfatério ao procurar satisfazer as necessidades dos
usuarios, porque ndo estd mais gastando o suficiente com novas
aquisicdes. Piternick (1963) argumenta que a taxa de crescimento deve
ser considerada de preferéncia em termos de nimero de volumes, ao
invés de aumento percentual do tamanho do acervo. Na verdade, ele
apresenta dados que sugerem que a exceléncia académica se
correlaciona positivamente com o tamanho do acervo e com o ndmero
de volumes que lhe sdo acrescentados, mas ndo com 0 aumento
percentual do tamanho do acervo. Uma razdo 6bvia é o fato de que a
taxa percentual de crescimento tende a ser muito maior em bibliotecas
mais recentes e menores do que em instituicGes mais antigas e maiores
(Baumol e Marcus, 1973). A ‘taxa percentual de crescimento’ é bastante
afetada pelas politicas de desbaste do acervo [weeding] das varias
bibliotecas. Voigt (1975) apresentou uma formula bastante complexa
para calcular a que taxas as bibliotecas universitarias deveriam adquirir
novos materiais. Uma boa revisdo do tépico do crescimento das
bibliotecas universitarias € encontrada em Molyneux (1986).



No mais ndo havendo diferencas, seria natural que o uso de um
acervo (em nimero de itens emprestados, por exemplo) aumentasse
com o numero de itens adicionados. Entretanto, € provavel que isto
somente aconteca até certo ponto. Finalmente, sera atingido um nivel
de ‘saturagdo’ e o acréscimo de novos itens tera pouco ou nenhum
efeito no uso. Este fenbmeno foi estudado por Hodowanec (1978),
cujos dados, apresentados na ilustragdo 5, mostram como a circulacdo
por aluno (CPA) varia na propor¢do em que novos itens sédo adicionados
ao acervo (APA). A medida que a APA (aquisi¢do por aluno) aumenta,
também aumenta a CPA (circulacdo por aluno). A partir de uma base
CPA de 23,64 e uma base APA de 2,65, um aumento na taxa de
aquisicdo de 13% aumentou a circulacdo em 6%. A CPA continua a
crescer até chegar a uma APA de 8, quando se nivela, e mais aumentos
na taxa de aquisicdo ndo tém efeito na circulacdo. Os numeros de
Hodowanec, derivados de dados de circulacdo e aquisicdo de 400
bibliotecas universitarias dos Estados Unidos, ndo devem ser
interpretados como se refletissem a relacédo aquisicéo : circulacdo numa
biblioteca em particular. Nao obstante, demo nstram claramente o
fendbmeno da saturacdo. Especialmente, mostram que aumentos
bastante substanciais nas taxas de aquisicdo sdo necessarios para se
conseguir aumentos modestos na circulagao.

Brophy (1989) também relacionou circulagdo por aluno a livros
por aluno e a aquisi¢do atual de livros por aluno, valendo -se de dados
de bibliotecas de universidades politécnicas britanicas. Ndo encontrou
um padréo caracteristico nesses dados.

CPA APA Aumentoda  » | mentoda APA**
CPA*

23,64 2,65 - -

25,00 3,00 6% 13%

27.70 4,00 17% 51%

20,90 5,00 26% 89%

31,60 6,00 34% 126%

32,80 7,00 39% 164%

33,50 8,00 42% 202%

33,69 9,10 42% 243%

*Aumento percentual calculado a partir do nivel bésico da CPA de 23,64.
** Aumento percentual calculado a partir do nivel basico da APA de 2,65.

llustracdo 5 — Aumento incremental na circula¢ao por aluno (CPA) para aumento

correspondente na aquisicéo por aluno (APA)
Reproduzido (de forma um pouco modificada), com permissdo da American Library Association, de Hodowanec, G. V.
An acquisition rate model for academic libraries. College & Research Libraries, 39, 1978, 439 -447

O fenbmeno da saturacdo observado por Hodowanec (1978),
baseado em taxas de aquisicdo de bibliotecas universitarias, e o
fendbmeno da saturacdo observado por Detweiler (1986), baseado no
tamanho absoluto das bibliotecas publicas, sugerem que talvez exista
um tamanho ideal para um tipo especifico de biblioteca, pelo menos
ideal em termos de estimular a circulacdo. O fendmeno pode ser
relacionado as concluses de D’Elia e Walsh (1985), segundo as quais
os usuarios de bibliotecas sdo incapazes de perceber mudangas na
qualidade do acervo enquanto ndo cair abaixo de um nivel minimo
aceitavel. E bem possivel que este nivel esteja fortemente relacionado
ao tamanho. Se o acervo for muito pequeno, satisfarad muito poucas das



necessidades dos usuérios e ocorrerdo poucos empréstimos. A medida
gue mais e mais livros forem adicionados ao acervo, supondo -se que
sejam selecionados para corresponder as necessidades dos usuarios,
elevar-se-a tanto a taxa de satisfagdo quanto a de circulacdo. Em algum
momento, entretanto, a biblioteca ja tera adicionado praticamente tudo
0 que pode adicionar para satisfazer as necessidades dessa comunidade
especifica, e, portanto, elevar a taxa de acréscimos ou aumentar o
tamanho do acervo ndo vai melhorar a circulagdo. De fato, ja que
bibliotecas maiores tendem a ser mais dificeis de usar do que
bibliotecas pequenas, e como uma variedade muito grande de livros
pode desencorajar usuarios que gostam de compulsar a esmo entre as
estantes (Baker, 1985, 1986a,b), a incorporacdo de itens acima do
tamanho ideal pode na verdade reduzir a circulacéo.

Investimento

Mo FCErVo

4] X
A B [¥ [

Satisfacio do vspdno

llustracédo 6 — Investimentono acervo comparado com a satisfagdo dos usuérios
Reproduzido de Carrigan (1988) com permisséo do Library Joumal

Carrigan (1988) apresenta um grafico (ilustracdo 6) onde mostra
a relacdo entre investimento num acervo (ou tamanho do acervo) e
satisfacdo dos usuarios (ou circulacdo). A medida que o nivel de
satisfacdo aumenta ao longo da curva O-Z, 0S recursos necessarios
para se obter uma melhoria na satisfacdo aumentam numa taxa
desproporcional: a partir de um certo nivel de investimento, colocar
mais recursos no acervo quase nao tem efeito na satisfacdo. Na
verdade, qualquer aumento nos gastos (tamanho do acervo) além de p
(ilustragdo 6) nao acarreta efeito algum no nivel de satisfagdo. Este
fendmeno dos rendimentos decrescentes, intimamente associado a
idéia da ‘biblioteca 90%’, sera tratado com mais detalhes no capitulo
14.

No ambiente universitario, encontrou-se uma correlacdo positiva
entre o tamanho da biblioteca e a qualidade da instituicdo, onde a
‘qualidade’ é definida por uma escala determinada de exceléncia
académica (ver, por exemplo, Jordan, 1963; Piternick, 1963; e Blau e
Margulies, 1974-1975). Isto ndo prova que a universidade ou faculdade
seja 6tima por causa de sua biblioteca, mas o simples fato de o
tamanho da biblioteca e a exceléncia académica tenderem a ‘andar
juntos’ da uma certa credibilidade a afirmacgdo de que o tamanho é um
critério que tem certa aplicabilidade na avaliacdo de acervos.



Julgamento por especialistas

O exame por um especialista em determinado assunto é uma das
possiveis maneiras de avaliar o acervo de uma biblioteca no respectivo
assunto, um procedimento as vezes chamado de ‘impressionista’.

O especialista pode ser um consultor externo ou um m embro da
propria instituicdo; uma equipe de especialistas pode substituir o
consultor Unico nesse tipo de estudo. O método impressionista tem sido
empregado principalmente na avaliacdo de bibliotecas universitarias e
outras bibliotecas de pesquisa.

Ha alguns problemas 6bvios com este método. O especialista
num assunto talvez ndo seja completamente imparcial. Por conseguinte,
sua avaliacdo pode favorecer certos aspectos ou pontos de vista dentro
da area, enquanto negligenciam outros. O especialista num assun to nao
€ necessariamente um especialista na literatura dessa area, uma
situacdo que talvez ocorra mais numas areas do que em outras. Além
disso, como foi sugerido antes, a avaliagdo de um acervo requer mais
do que o conhecimento da literatura; requer um co mpleto
entendimento das necessidades dos usudrios de determinada biblioteca.
O especialista num assunto pode conhecer muito bem a literatura, mas
ndo estar familiarizado com a comunidade a que a biblioteca deve
servir. Uma possibilidade bastante provavel no caso da participacdo de
um consultor externo. Finalmente, se os professores da propria
universidade estiverem envolvidos na avaliacdo impressionista, talvez
tenham sido eles justamente os principais responsaveis pelo
desenvolvimento inicial do acervo; neste caso, estariam avaliando seu
proprio desempenho, o que é, no minimo, uma pratica questionavel.

Uma variante do julgamento por especialistas envolve a avaliacio
do acervo por membros do pessoal da biblioteca, adotando -se
procedimentos formalizados para coletar dados quantitativos e
qualitativos que ajudem a identificar areas fortes e fracas. Por exemplo,
Mosher (1984) descreve um método para analise sistematica de
acervos, adotado por um grupo de bibliotecas do Alasca. Para cada
classe (por exemplo, economia) sdo coletados os seguintes tipos de
dados: numero de itens, variedade dos itens (formas diferentes de
documentos), idade do material, lingua, e, possivelmente, registros de
circulagdo. Ao mesmo tempo, a equipe que esta realizando a analise
verifica se, por exemplo, os ‘principais’ autores, obras e periodicos estdo
presentes no acervo. Burr (1979) empregou métodos semelhantes
numa analise do acervo de uma biblioteca universitaria. Os dados
coletados para cada segmento do acervo foram: data de publicaga o,
lingua, tipo de editora, e se o item era citado ou ndo numa bibliografia -
padrdo de titulos recomendados. Dados descritivos e quantitativos, se
coletados sistematicamente desta maneira, podem fornecer insumos
muito Uteis para qualquer estudo impressionis ta, quer seja conduzido
pelos bibliotecarios ou por consultores externos.

Bibliografias usadas como padréo

No método impressionista, o especialista se torna uma espécie de
‘padrdo’ usado na avaliacdo. No ‘cotejo de listas’ ou ‘cotejo de citacdes’,
0 padrdo adotado para avaliagdo é algum tipo de bibliografia, que é
comparada com o acervo para determinar em que proporcdo a

biblioteca possui os itens presentes na lista.



O primeiro problema com que a gente se defronta é,
naturalmente, encontrar uma bibliografia adequada. Algumas ‘listas-
padrdo’ foram compiladas para atender a necessidades especificas (por
exemplo, de livros e peridédicos recomendados para bibliotecas médicas
de pequeno porte). Em outros casos, existem bibliografias abalizadas
(por exemplo, a Cambridge bibliography of English literature ou o
Handbook of Latin American studies). Comer (1981) e Hall (1985)
sugerem varias bibliografias publicadas que podem ser aplicadas a
diferentes situacfes de avaliacéo.

Uma fonte bibliografica ja existente pode ser a escolha 6bvia
para ser adotada em certos estudos. Suponhamos que alguém queira
conhecer a qualidade de bibliotecas médicas brasileiras no que tange a
cobertura da literatura periddica de biomedicina. O padrdo ébvio para
responder esta pergunta é a List of journals indexed in Index Medicus,
gue representa decisbes adotadas por uma entidade de reputacdo e
autoridade sobre quais os periédicos que mais merecem ser indexados.
Entretanto, mesmo esta lista precisaria ser suplementada por uma lista
dos préprios periddicos brasileiros de biomedicina, j& que o Index
Medicus ndo € exaustivo na cobertura destes titulos. Se a List fosse
enviada a todas as bibliotecas médicas importantes do Brasil, e cada
uma indicasse quais os periddicos que recebe, seria possivel d escobrir:

que proporcdo de periddicos da lista encontra-se acessivel no
Brasil,

guantos exemplares de cada titulo existem nas bibliotecas
brasileiras,

quais os titulos que ndo existem em nenhuma das bibliotecas
médicas,

os pontos fortes comparados das varias bibliotecas na cobertura
da literatura periodica, e

a distribuicdo geografica da cobertura (quao fortes sdo as
colecbes em cada regido, em cada estado ou em cada cidade
importante).

Para muitas das finalidades da avaliacdo, entretanto, ndo existira
uma bibliografia publicada. Se existir, talvez ndo seja de todo adequada
porqgue nao esta completamente atualizada, ou se restringe a um Unico
tipo de publicacdo, sua atencéo principal difere um pouco do acervo a
ser avaliado, ou qualquer outra razdo.

Se ndo for encontrada nenhuma bibliografia adequada ja
publicada, é possivel, geralmente, compilar uma exclusivamente para a
finalidade do estudo.

Tomemos uma situacdo em que se deseje saber quao forte é o
acervo de uma biblioteca universitaria sobre o assunto Cuba - sua
histéria, relagbes internacionais, cultura, economia, etc. Um método
possivel seria identificar alguns livros especializadas sobre varios
aspectos de Cuba, recentemente publicados e que tenham recebido
criticas favoraveis em periédicos respeitaveis. Digamos que foram
selecionados seis livros com estas caracteristicas. Os itens bibliograficos
citados por eles (em notas de rodapé, referéncias citadas nos capitulos,
ou bibliografias finais) podem ser considerados como representativos
das fontes de apoio de que precisaram os autores desses livros em suas
pesquisas. Suponhamos que, eliminadas as repeti¢fes, 0s seis volumes
produzam 1 350 referéncias bibliogréaficas. Esta lista de 1 350 itens é



cotejada com o acervo para se descobrir a propor¢do de itens que ele
possui. Se forem encontrados 1 110 dos 1 350 itens, a cobertura do
acervo sobre o assunto Cuba (mais corretamente, sua cobertura de
fontes de informacgdo necessarias aos estudiosos de Cuba) pode ser
calculada em cerca de 82%; em outras palavras, a probabilidade de
posse foi fixada em 0,82. A mesma bibliografia de 1 350 itens poderia,
naturalmente, ser empregada para comparar a cobertura de varias
bibliotecas - para identificar os acervos mais fortes, a quantidade de
duplicacdo, etc. A pergunta que se procura responder num estudo
deste tipo €, com efeito, ‘esta pesquisa poderia ter sido realizada nesta
biblioteca?” O estudo ‘classico’ deste tipo encontra-se no trabalho de
Coale (1965) na Newberry Library. Mais recentemente, Olden e Marsh
(1990) usaram a mesma técnica para avaliar o acervo de quatro
bibliotecas universitarias na area de estudos africanos.

O método empregado por Coale € mais adequado para a
avaliagdo de acervos formados para servir de apoio a pesquisa. Bland
(1980), contudo, chamou atencdo para o fato de que as referéncias
bibliograficas em manuais didaticos universitarios poderiam ser usadas
na avaliagdo de acervos de bibliotecas universitarias pequenas e
médias. A possibilidade de empregar manuais exigidos em varias
disciplinas de cursos de graduacdo como meio de avaliar a cobertura de
uma biblioteca de graduacdo foi investigada por Stelk e Lancaster
(1990b). O ambiente da pesquisa foi a University of Illinois at Urbana -
Champaign e o assunto selecionado foram os estudos da religido.
Quatro disciplinas nesta area estavam sendo oferecidas durante o
semestre em que a pesquisa foi realizada: religides do mundo, histéria
do judaismo, cristianismo, e Novo Testamento. Para a disciplina sobre
cristianismo havia dois textos obrigatérios, um sobre protestantismo e
outro sobre catolicismo; havia um Unico texto para cada uma das
outras disciplinas. Todas as referéncias bibliograficas citadas em cada
texto foram cotejadas com o acervo da Undergraduate Library e o da
universidade como um todo. Os resultados encontram-se na ilustracéo
7.

Em quatro das cinco areas a Undergraduate Library possui
sistematicamente na faixa de 41-46% dos itens citados. A quinta area,
religibes do mundo, tem cobertura melhor. Isto ndo surpreende: trata -
se de uma disciplina introdutéria e, na sua maioria, as fontes citadas no
texto podem ser consideradas bastante béasicas. De maneira geral, 0s
resultados mostram que o estudante de uma dessas disciplinas tem
guase 50% de probabilidade de que a Undergraduate Library possuira
um item citado no texto obrigatdrio, e cerca de 80% de probabilidade
de que um item citado existira em algum outro local do campus.
Embora n&o haja padrbes propriamente ditos com os quais se possam
comparar estes resultados, subjetivamente parecem satisfatérios para
uma area tematica que ndo € de alta prioridade nessa universidade.
Naturalmente, estes resultados indicam exclusivamente aquilo que a
biblioteca possui, conforme se acha refletido em seus catélogos.
Nenhuma tentativa foi feita para verificar a disponi bilidade dos itens.

O estudo de Stelk e Lancaster confirma que os itens citados em
textos obrigatorios constituem um conjunto Util que pode ser
empregado para avaliar a cobertura de um acervo destinado a alunos
de graduacdo em determinada é&rea. Os resultados serviram para
mostrar, talvez um pouco inesperadamente, que o0s acervos da



universidade parecem ser mais fortes na area de judaismo do que na
cobertura das religiBes cristds e da bibliografia do Novo Testamento.

Assunto NUmero Possuidos Possuidos

dereferéncias pelaUndergraduatelLibrar pelaUniversityLibrar
Yy y

n° % n° %

Religides do mundo 136 84 62 120 88

Judaismo 476 220 46 420 88

Catolicismo 86 38 44 69 80

Protestantismo 62 28 45 50 81

Novo Testamento 412 171 41 301 73

Totais 1172 541 46 960 82

llustragdo 7 — Resultadosda avaliagdo de um acervo para cursos de graduacéo na area de
estudos da religido

Para certos estudos, especialmente nas areas cientificas e
técnicas, os periédicos sdo melhores do que os livros como fontes de
referéncias bibliogréaficas porque neles as referéncias tendem a ser mais
atualizadas. Vejamos outro problema: avaliar a cobertura de uma
biblioteca médica universitaria sobre o assunto ‘medicina tropical’. Um
método possivel seria o seguinte:

Identifique os cabecalhos de assuntos no Index Medicus que se
relacionam com doencas tropicais e outros aspectos da medicina
tropical.

Usando os ultimos fasciculos do Index Medicus, selecione uma
amostra aleatéria de, por exemplo, 100 artigos de periddicos publicados
recentemente que aparecam sob os cabegalhos relativos a medicina
tropical.

Consiga todos esses artigos, retna suas bibliografias numa Unica
lista, e use-a como padrdo para avaliar o acervo. Se o nimero médio de
referéncias por artigo for oito, a bibliografia prova velmente passara de
700 itens, mesmo depois da eliminacdo das duplicatas, o que é
suficientemente grande para inspirar seguranca na confiabilidade dos
resultados.®

A justificativa para este procedimento esta em que as referéncias
gue aparecem em artigos recentemente indexados provavelmente
representam itens que 0s usudrios irdo procurar numa biblioteca
médica. Ao se procurar, digamos, 700 daqueles itens, estd -se na
verdade simulando 700 usuérios da biblioteca, cada um procurando um
item especifico.®

No passo 2, descrito acima, deve-se tentar obter todos os itens
incluidos na amostra aleatéria, e ndo apenas o0s que estejam disponiveis
de imediato. Por exemplo, dos 100 itens da amostra, pode acontecer
gue somente 75 estejam disponiveis na biblioteca que esta sendo
avaliada. Os outros 25 seriam obtidos junto a outras bibliotecas. A
razdo disso é a tendéncia de o periddico citar a si mesmo mais do que
cita outros periodicos e mais do que outros periddicos o citam. Ao
extrair as fontes exclusivamente dos pe riédicos que a biblioteca possui,
existe a possibilidade de a amostra apresentar um viés em favor da
biblioteca. Talvez haja sido este o defeito do estudo relatado por
Nisonger (1983), que extraiu as referéncias exclusivamente de seis
periodicos importantes da area de ciéncia politica que provavelmente
fariam parte de qualquer acervo de ciéncia politica de qualquer



tamanho. Talvez isso ndo seja muito importante na comparacdo entre
bibliotecas, ja que o padrdo permanece o0 mesmo para cada uma, mas
provavelmente leva a superestimar a completeza de um acervo. (Ver,
porém, os resultados de Porta e Lancaster (1988), mais adiante).

A avaliacdo do acervo de uma biblioteca numa area tematica
especializada é bastante semelhante a avaliagdo da cobertura de uma
base de dados em formato eletrbnico ou impresso. Procedimentos um
pouco parecidos poderiam ser usados para avaliar a cobertura, por
exemplo, do Biological Abstracts a respeito de um assunto especifico.
De fato, estudos deste tipo foram relatados por Martyn e Slate r (1964)
e Martyn (1967).

Mesmo que haja uma bibliografia- ‘padrdo’ sobre um assunto, a
bibliografia especialmente preparada apresenta vantagens Obvias. Isto
pode ser ilustrado com outro caso: a cobertura de uma biblioteca de
agricultura sobre o assunto irrigacdo. Uma bibliografia abalizada sobre
irrigacdo cobriria apenas o ‘nlcleo’ [core] do assunto irrigacdo. Mas
‘literatura sobre irrigagdo’ ndo é exatamente igual a ‘literatura
necessaria para dar apoio a pesquisas sobre irrigacdo’, que tem uma
abrangéncia muito mais ampla. Ao se extrairem amostras de artigos
sobre irrigacdo e copiar suas referéncias, esta-se montando uma
bibliografia que incluird itens que lidam principalmente com irrigacéo,
bem como itens retirados de assuntos periféricos.

A ilustracdo 8 mostra essa situacdo. Autores que escrevem sobre
irrigacdo citardo fontes sobre irrigacdo propriamente dita, sobre ciéncias
bastante afins (agricultura, hidraulica), sobre outros assuntos técnicos,
e sobre uma ampla variedade de topicos muito periféricos (por
exemplo, matematica, estatistica). A bibliografia especialmente
elaborada fornece, entdo, um teste verdadeiro da capacidade de a
biblioteca prover a ampla variedade de materiais necessarios para
apoiar pesquisas sobre irrigacao. Esta avaliagdo é mais realista do que a
gue se prende exclusivamente ao nulcleo do assunto irrigacdo
propriamente dito.

OUTROS TOPICOS

ENGENHARIA

AGRICULTURA

HIDEAULICA

TECKOLOGLA
DE MATERIALS

llustracdo 8 — Fontes citadas em artigos sobre irrigacao

Muitas listas- ‘padrdo’, além de se concentrarem exclusivamente
no material relativo ao nicleo de um campo, cobrem apenas o material



tido como ‘o melhor’ ou ‘mais 8bvio’ - o tipo de coisa que a maioria das
bibliotecas que tém acervo sobre este assunto provavelmente possuira.
Tais listas sdo de usos limitados como instrumentos de avaliacdo, e
totalmente indteis se tiverem sido usadas pela biblioteca como
ferramentas para a selecéo de livros.

Ndo basta empregar o método de cotejo de listas unicamente
para estabelecer a probabilidade de possuir o item. Como se salientou
no capitulo 1, a avaliagdo deve ser diagndstica. Neste caso, o elemento
de diagnostico envolverd a determinagdo dos tipos de material que a
biblioteca cobre satisfatoriamente, e quais os tipos que ndo cobre
satisfatoriamente. Isto é, sera preciso comparar as caracteristicas dos
itens que a biblioteca possui com as caracteristicas daqueles que a
biblioteca nao possui - por tipo de publicagdo, por lingua, por data, por
fonte, por subespecialidade, por especificidade - de modo que seja
possivel descobrirde que forma o acervo precisa ser fortalecido. Deve -
se observar que esse tipo de andlise diagnéstica requer amostras
maiores do que seria necessario para estabelecer simplesmente a
probabilidade de posse. Uma amostra de 300 é bastante confiavel para
estimar a cobertura de um acervo, mas seria preciso uma amostra de 1
000 ou mais referéncias para conhecer algo de Util sobre quais itens ou
tipos de itens que estdo faltando no acervo.

. NUmero . A biblioteca B Escore
Procedimento A . . Escoreideal - Escorepossivel
dereferénciasproduzidas possui real

Selecione cinco livros
NIVEL 1
Selecione 20 100 5_X 100 80 500 S_X 80

A =500 = 400
referéncias de cada
NIVEL 2
Selecione a 10 x 100 10 x 45
referénciado meio de 80 =1000 45 80Q = 450
cada 80encontradas
NIVEL 3
Selecione a primeira 20 x 100 20 x 23
referéncia de cada 45 =2000 23 900 = 460
45encontradas
NIVEL 4
Selecione a Ultima 40 x 100 40 x 11
referéncia de cada 23 =4000 1 920 = 440
23encontradas
Totais 248 7500 159 3120 1750

llustracdo 9 — Ométodo de Lopez para avaliacdo de acervos

Um método mais complexo para avaliar uma biblioteca
universitaria foi empregado por Lopez (1983). Envolve verificar se a
biblioteca possui um grupo de itens, selecionar referéncias dos que
forem encontrados, procurar esses itens, selecionar mais referéncias, e
assim por diante até quatro ou cinco niveis de busca. Este método €
mostrado na ilustracdo 9.

O processo comeca com a selecdo de cinco livros sobre alguma
area tematica. Os livros sdo escolhidos com base em sua qualidade
(determinada por meio de recensdes) e em sua relevancia para os
interesses de pesquisa do corpo docente. De cada livro se selecionam



20 referéncias retiradas de ‘partes diferentes e alternadas das
bibliografias’ (Lopez é vago sobre como isso é realmente feito). Os 100
itens assim identificados sdo comparados com o acervo. Na situacdo
hipotética mostrada na ilustracdo 9, foram encontrados 80 itens.
Localiza-se entdo a referéncia do meio'® em cada um dos 80 itens.
Constata-se que a biblioteca possui 45 dessas 80 referéncias. Seleciona -
se a primeira dessas referéncias e assim sucessivamente até quatro ou
cinco niveis.

Observe-se que o0 ‘escore ideal’ é aquele que a biblioteca
alcancaria se possuisse cada item em cada nivel. O ‘escore possivel’,
por outro lado, é o0 escore maximo que a biblioteca atingiria em cada
nivel depois da eliminacdo dos itens ndo encontrados no nivel
precedente. O sistema de pontuacdo mostrado na ilustracdo 9
representa o dobro de valores de um nivel para o outro. Isso se justifica
em virtude de, a medida que se passa de um nivel para o outro, o
material tornar-se mais antigo e mais dificil de localizar. Este método de
pontuacdo seria apropriado para as humanidades e ciéncias sociais. Em
ciéncia e tecnologia, contudo, o processo seria invertido, atribuindo -se
0s escores mais altos aos niveis iniciais (materiais mais recentes).

Da forma como Lopez aplicou o método, ‘a biblioteca possui’
implica mais do que a localizacdo no catalogo. Significa que o item foi
localizado fisicamente, se necessario depois de buscas repetidas ao
longo de varias semanas.

Esse método é fascinante. No entanto, o resultado final é
simplesmente um escore numérico para a biblioteca (Lopez refere -se a
ele como um ‘indice qualitativo’) que se pode comparar com oS escores
‘ideais’ ou ‘possiveis’. Um escore numérico desse tipo somente teria
valor ao se compararem duas bibliotecas diferentes, usando os mesmos
cinco livros como ponto de partida em cada uma, ou comparando -se 0s
acervos de uma biblioteca em diferentes especialidades (isto &, com o
ponto de partida modificado pelo emprego de livros selecionados de
diferentes disciplinas). Sua utilidade como ferramenta de comparacéo,
no entanto, sera reduzida, se o método ndo conseguir apresentar
resultados coerentes quando se extraem amostras diferentes
empregando os mesmos processos. Nisonger (1980) encontrou indicios
de que é possivel obter escores significativamente diferente quando se
selecionam referéncias diferentes dos livros originalmente escolhidos.
Contudo, ele utilizou amostras menores do que as recomendadas por
Lopez.

Outras criticas podem ser langadas contra essa técnica. A selecao
das referéncias em cada nivel seria mais bem realizada se usasse uma
amostragem aleatéria. E, o que é mais importante, existe a
possibilidade de um viés que favorece a biblioteca que esteja sendo
estudada. O processo seria muito melhor se o avaliador obtivesse cada
item em cada nivel, se necessario de outras bibliotecas, e extraisse uma
amostra aleatoria de todo o universo de referéncias em cada nivel.
Como se mencionou antes, a tendéncia a autocitacdo (o autor tende a
citar a si préprio, um periddico tende a citar a si préprio) pod e causar
um viés se cada nivel sucessivo de referéncias for escolhido apenas de
itens que se sabe existirem na biblioteca. Sinceramente, no entanto,
ainda nédo se comprovou que essas modificacdes causam uma diferenca
significativa no escore da biblioteca. **



Alguns pesquisadores avaliaram o acervo de uma biblioteca
universitaria com base em referéncias contidas nas publicacfes do
corpo docente ou em teses ‘de doutorado produzidas na universidade
(por exemplo, Buzzard e New, 1983). Esse método é de validade
duvidosa. Varias pesquisas mostraram que o ‘principio do menor
esfor¢co’ produz importante efeito no comportamento de quem procura
informacdo: quanto mais acessivel for uma fonte de informacdo, mais
probabilidade havera de ela ser usada (Rosenberg, 1966, 1967; Allen e
Gerstberger, 1966, 1968). Mais especificamente, Soper (1972, 1976)
apresentou resultados que sugerem que a acessibilidade influi sobre o
comportamento em face das citacdes - quanto mais acessivel for a
fonte, mais probabilidade terd de ser citada. Se os autores forem mais
propensos a citar fontes que estejam a seu alcance imediato na
biblioteca de sua instituicdo do que citar outras cujo acesso nao seja
tdo imediato, uma avaliacAo do acervo com base nessas citagcdes
introduzird um viés definitivo a favor da biblioteca. Ao contrario de
utilizar teses produzidas internamente, por exemplo, seria preferivel
extrair  referéncias  bibliograficas das teses produzidas em
departamentos comparaveis de outras universidades (isto &,
departamentos que tenham interesses de pesquisa similares). Em
termos de cobertura global, a diferenca entre a utilizacdo de teses
produzidas internamente e as produzidas externamente nao sera
necessariamente drastica (por exemplo, Popovich, 1978, estimou que a
cobertura baseada nas primeiras seria de 88%, e de 84% se baseada
nas Ultimas). No entanto, ha menos probabilidade de se descobrirem
graves lacunas no acervo, como, por exemplo, uma importante série de
relatérios técnicos, a partir de citagdes internas do que externas.

Peat (1981) critica os processos adotados com mais freqiéncia
para avaliar o uso interno de uma biblioteca (ver capitulo 4). Ele propde
que as referéncias bibliograficas que aparecem em publicagdes do
corpo docente sejam aceitas como um indicador de quais os itens
acrescentados ao acervo da biblioteca que foram empregados para
‘pesquisas’ e quais ndo o foram. Esta proposta pressupfe que todos os
itens bibliogréaficos sdo igualmente ‘citaveis’ e quais os itens citados que
foram os Unicos utilizados. O método advogado por Peat foi empregado
por McCain e Bobick (1981) na avaliacdo de peri6 dicos de uma
biblioteca de biologia.

A utilizacdo de bibliografias especialmente elaboradas serve para
avaliar o acervo de uma biblioteca especializada em determinado
assunto com base nesse assunto. Tem pouca relevancia, porém, para
bibliotecas publicas porque o uso de citacdes ndo se aplica realmente a
grande parte do material com que lidam as bibliotecas publicas. Por
exemplo, os livros de culindria ndo costumam citar outros livros de
culinaria, e por isso seria muito dificil compilar uma bibliografia que
fosse Util para avaliar o acervo desse tipo de publicacdo numa
biblioteca. Na verdade, a biblioteca especializada ou de pesquisa é mais
facil de avaliar do que a biblioteca popular: as necessidades do usuario
costumam apresentar-se de forma mais nitida, bem como mais
homogénea, e é mais facil identificar padrdes apropriados de avaliacio
(por exemplo, bibliografias especializadas). A biblioteca publica
apresenta problemas muito mais complexos devido a sua generalidade,
a heterogeneidade da comunidade de usu arios e as demandas que |he



sdo feitas por essa comunidade, bem como a inexisténcia de padrdes
bem-definidos de avaliacdo.

N&do obstante, Goldhor (1973, 1981b) desenvolveu uma forma
diferente de cotejo de listas que de fato encontra aplicabilidade no
ambiente da biblioteca publica. Ele destaca que os titulos cotejados na
lista de uma especialidade podem representar apenas uma pequena
percentagem do acervo de uma biblioteca nesse campo, mas o
processo de cotejo nada nos diz sobre os outros itens do acervo. No
‘método indutivo’ de Goldhor, ao contrario de cotejar uma lista com o
acervo, partes deste sdo cotejadas com criticas conceituadas de livros e
outros instrumentos de selecdo. A hip6tese subjacente é que quanto
maior for o nimero desses instrumentos em que apareca determinado
livro, mais desejado ele sera, pelo menos se as criticas forem positivas.
E possivel entdo atribuir a cada livro cotejado um valor numérico
baseado no numero de fontes em que ele aparece. Este processo
apresenta resultados bem diferentes dos que se obtém com os
processos de cotejo com bibliografias antes analisados. Pode
proporcionar uma indicacdo da qualidade de um acervo, mas nao avalia
sua cobertura nem sugere em que medida a colecdo poderia ser
melhorada. Ndo pode ser adotado para e stabelecer uma probabilidade
de posse, isto é, ndo nos diz nada sobre as coisas que talvez devessem
estar no acervo, mas nao estdo. O método indutivo € mais aplicavel a
avaliagdo de acervos ‘populares’ (bibliotecas puUblicas e talvez
bibliotecas para alunos de graduacdo) do que acervos destinados a
apoiar pesquisas, embora procedimento similar tenha sido usado por
Burr (1979) como um dos elementos na avaliacdo do acervo de uma
biblioteca universitéaria.

Surge agora uma nova oportunidade para a avaliacdo de ac ervos
com a utilizacdo bastante difundida das buscas bibliograficas em linha
pelas bibliotecas. Em virtude de as buscas realizadas refletirem
necessidades de informacdo atual de certos usuarios, as referéncias
bibliograficas recuperadas podem ser considera das representativas das
necessidades de documentos correntes desses usuarios (isto €, se uma
busca tiver sido bem-sucedida, os itens recuperados serdo aqueles que
0 consulente procurard na biblioteca). A biblioteca poderia usar uma
amostragem desses resultados de buscas (selecdo das buscas por
amostragem aleatéria, selecdo das referéncias por amostragem
aleatérias, ou ambas) como um meio de fazer o monitoramento
continuo do acervo. Embora isso fosse mais aplicavel a uma biblioteca
especializada, também seria Gtil em bibliotecas mais gerais, inclusive
bibliotecas publicas. Essa medida foi proposta, mas ndo desenvolvida,
por Cronin (1985). Um exemplo do emprego dessa técnica pode ser
encontrado num artigo de Seba e Forrest (1978) que compararam 0s
resultados de buscas em linha com o acervo da biblioteca, a fim de
identificar titulos de periddicos ali existentes que pareciam ser
improdutivos, bem como identificar titulos produtivos que a biblioteca
ndo possuisse. Sprules (1983), no entanto, analisou alguns dos
problemas que ocorrem ao se tentar utilizar as buscas em linha para
ajudar nas decisbes quanto ao cancelamento de periddicos numa
biblioteca universitaria. Num estudo bem anterior, Bourne e Robinson
(1973) empregaram saidas impressas de um servico de dissem inacao
seletiva de informacg6es (OSI) para a avaliacdo de acervos.



Alguns autores (ver, por exemplo, Oberg, 1988) tém se referido
ao projeto Conspectus do RLG (Research Libraries Group) como um
método de avaliacdo, mas isto é um equivoco. Uma biblioteca que
aplique os critérios do Conspectus ndo esta realmente avaliando a forca
de seu acervo em varios assuntos, mas simplesmente identificando sua
politica explicita de desenvolvimento de cole¢Ges nessas areas.

Vérias fontes possiveis das quais podem ser extrai das amostras
com a finalidade de realizar a avaliacdo de acervos foram vistas neste
capitulo. Na ilustragdo 10 apresenta-se uma sintese dessas
possibilidades.

Bibliografias cotejadas com acervo Acervo cotejado com bibliografias

Listas-padrao Método indutivo (Goldhor)
Listas preparadas especialmente extraidas de:

Monografias (Coale, Lopez)

Manuais universitarios

Servicos de indexagdo/resumos Periddicos selecionados

(Nisonger) PublicagBes do corpo docente/discente

Resultados de buscas bibliograficas

Acervos de outras bibliotecas (d uplicidade)

llustragdo 10 — Fontes para cotejo bibliografico

Um conjunto bastante completo de critérios para a avaliagcdo de
um acervo faz parte do Pacific Northwest collection assessment manual
(1990). Um elemento importante desses processos de avaliacdo € o
cotejo do acervo com bibliografias padrao, a fim de determinar se
autores e obras importantes se acham convenientemente
representados.

Comparando diferentes fontes para o cotejo bibliografico

Porta e Lancaster (1988) compararam os resultados obtidos ao
avaliarem um acervo com base em amostras extraidas de diferentes
tipos de fontes. O estudo foi feito na especialidade da irrigacdo, na
University of lllinois. Extraiu-se uma amostra completamente aleatéria
de 500 itens do Irricab, volume 10 (1985). Verificou-se que 250
existiam na University of lllinois e 250 ndo. Estimou -se entdo, com base
na amostra, que a cobertura era exatamente de 50%. Dos 250 itens
existentes na universidade, 174 (70%) encontravam -se na Agriculture
Library e os restantes 76 (30%) dispersos em outras bibliotecas do
campus.

Extraiu-se uma subamostra de cada um desses conjuntos. Dos
174 itens da Agriculture Library 48 foram escolhidos aleatoriamente.
Destes, cinco ndo traziam qualquer referéncia bibliografic a e oito néo
puderam ser localizados nas estantes. Seis outros artigos continham
mais de 50 referéncias bibliograficas cada. Estes seis foram eliminados
porque sua inclusdo ‘afogaria’ as referéncias das outras fontes. Os
restantes 29 itens (48-5-8-6) continham 396 referéncias bibliogréficas.
Ao serem cotejadas com o acervo da University of lllinois, verificou -se
gue a cobertura era de 339/396 (86%).

Aplicou-se processo semelhante aos itens constantes do Irricab
localizados no campus, fora da Agriculture Lib rary. Havia 76 destes, e
25 foram escolhidos aleatoriamente. Entre estes 25, quatro nédo traziam



referéncias, trés ndo puderam ser localizados, € um continha mais de
50 referéncias (e, portanto, foi descartado). Os 17 artigos restantes
produziram 154 referéncias bibliograficas. A cobertura da University of
lllinois, com base nessa amostra, era de 97/154 (63%).

Dos 250 itens originais do Irricab que ndo faziam parte do acervo
da University of lllinois 69 foram escolhidos aleatoriamente e deles foi
solicitado o empréstimo a outras bibliotecas. Destes 69, 24 né&o
puderam ser obtidos." Dos 45 restantes, 12 ndo continham referéncias
e dois traziam, cada um, mais de 50. Os 31 restantes produziram 269
referéncias. Ao serem cotejadas com o acervo da universidade,
verificou-se que ali existiam 155 (58%).

A amostra final foi extraida de trés periddicos que a universidade
possuia e que sdo considerados revistas ‘basicas’ sobre irrigacdo, a
saber, Advances in Irrigation, Irrigation Science e Joumal of Irrigation
and Drainage Engineering. Foram extraidas aleatoriamente 500
referéncias bibliograficas dos artigos publicados por essas revistas em
1985. Ao se cotejarem esses 500 itens com o acervo da universidade,
constatou-se que a cobertura era de 388/500 (78%). Somente 21 das
500 referéncias eram casos de autocitagdo do periodico. Quando se
omitiram esses itens a cobertura da University of lllinois foi estimada
em 367/479, ou 77%. Os resultados de todos esses métodos de
avaliacdo de cobertura sdo sintetizados na ilustragdo 11.

A conclusdo mais 6bvia a se tirar deste exercicio é que é possivel
obter estimativas bastante divergentes da cobertura de um acervo num
campo especializado, dependendo da fonte da amostra usada no
estudo. O Irricab provavelmente ndo foi uma boa escolha para se
extrair a amostra inicial. Embora sua cobertura seja abrangente, inclui
inimeros itens pouco conhecidos (por exemplo, relatérios de
ministérios de paises em desenvolvimento) que muito provavelmente
ndo seriam encontrados em bibliotecas dos Estados Unidos. Isso foi
confirmado quando se recorreu ao empréstimo interbibliotecario -
muitos ndo foram localizados em nenhum lugar.

Amostra Fonte Cobertura
1 Irricab 250/500 50%
2 Itens referenciados (citados) pela amostra do Irricab 339/396 86%
a) itens da amostra na Agriculture Library 97/154 63%
b) itens da amostra em outras bibliotecas da universidade 155/269 58%
c) itens da amostra obtidos de outras bibliotecas 436/550 79%
d) amostra combinada da universidade (a + b)

3 Itens referenciados (citados) por artigos recentes em trés 388/500 78%
periédicos basicos possuidos pela universidade 367/479 7%

a) incluindo autocitacdes
b) excluindo autocitacdes

llustragdo 11 — Comparagéode estimativas de cobertura baseadas em diferentes amostras

A partir da amostra do Irricab pode-se concluir logicamente que a
University of lllinois adquire cerca de metade de todos os itens
publicados sobre o assunto irrigacdo (que ndo constitui, de modo
algum, um foco importante de pesquisa nessa instituicdo). Isso é um
tanto enganador. A universidade inegavelmente possui mais da metade
dos itens sobre irrigacdo que os professores e estudantes



provavelmente procurariam. Neste caso, 0s itens citados pela amostra
original talvez sejam mais representativos das necessidades dos
usudrios da biblioteca.

A diferenca das estimativas de cobertura resultantes das
amostras 2(c) e 2(d) ndo é de todo surpreendente. A universidade
parece possuir cerca de 79% dos itens citados pelos itens sobre
irrigacdo que ela possui, mas apenas cerca de 58% dos itens citados
pelos itens sobre irrigagdo que ela ndo possui. Dois fatores
concorrentes causam tal situacao:

Os itens que a universidade ndo possui sdo, em certo sentido,
‘pouco conhecidos’, pelo menos em termos das necessidades dessa
instituicAo. Esses itens pouco conhecidos citam outros itens pouco
conhecidos. Por exemplo, um relatério do ministério da agricultura de
um pais do Oriente Médio citara outros relatérios do mesmo ministério.

Muitos periédicos tendem a se citar mais do que citam outros
periodicos. E mais provavel que a universidade possua uma fonte citada
por uma revista que possui do que uma fonte citada por uma revista
gue nao possuli.

A grande discrepancia entre a estimativa de cobertura de 2(a) e
de 2(b) é muito mais dificil de explicar. Uma vez que se considerou a
cobertura das bibliotecas da universidade como um todo e ndo apenas
a da Agriculture Library, ndo ha razéo l6gica para que os itens citados
por itens que a biblioteca de agricultura possui sejam abrangidos mais
completamente do que os itens citados por itens localizados em outro
local do campus (por exemplo, na biblioteca de engenharia ou na
biblioteca de geologia).

A caracteristica mais estimulante desses resultados é a notavel
coeréncia que existe entre os resultados da amostra 2(d) e os da 3(a)
ou 3(b). Parece que a University of lllinois Library possui cerca de 77 -
79% dos itens citados por publicacdes sobre irrigacdo que ela possui.

O teste do efeito da autocitacdo dos periddicos (amostras 3(a) e
3(b)) foi totalmente inconclusivo. Acontece que esses trés periddicos
de irrigacdo ndo se citam muito entre si. Infelizmente, dois dos trés
periédicos sdo de origem muito recente, e assim a possibilidade de
autocitacdo se reduz bastante. Os resultados deste estudo ndo devem
ser interpretados como se a autocitagdo dos periédicos ndo precisasse
ser considerada na amostragem para fins de avaliacdo de acervos. Os
percentuais de autocitacdo variam grandemente de uma especialidade
para outra e de uma revista para outra.

Outra comparacdo interessante foi feita por Oliveira (1990).
Tomando como caso a ser estudado a ciéncia do solo, ele comparou
estimativas de cobertura para a University of lllinois com amostras de
referéncias bibliogréaficas extraidas de trés fontes: artigos de periédicos,
monografias e teses. Os principais resultados sdo mostrados na
ilustracdo 12. A amostra extraida das teses apresenta a estimativa de
cobertura mais alta, e a amostra extraida das monografias apresenta a
estimativa mais baixa. As diferencas de estimativas de cob ertura
baseadas nas trés amostras sdo estatisticamente significativas.

N&do causa surpresa que as teses produzam a estimativa de
cobertura mais alta, pois cerca de 66% das referéncias foram extraidas
de teses da University of lllinois: é mais provavel que o s estudantes de
doutorado citem fontes disponiveis localmente do que fontes que nao
se achem disponiveis no local. Nao obstante, a biblioteca possui uma



proporc¢ao elevada das fontes citadas nas teses de outras universidades.
A cobertura baseada em teses locais € estimada em 94,8%, enquanto a
cobertura baseada em teses externas é estimada em 85,3%.

A amostra baseada em referéncias extraidas de monografias
apresenta uma estimativa de cobertura significativamente menor. As
monografias, neste campo pelo menos, citam uma percentagem maior
de fontes que sdo ‘dificeis’ e, portanto, menos provaveis de serem
possuidas pela biblioteca: material em lingua diferente do inglés (17%
de todas as referéncias extraidas de periddicos e teses), artigos que
ndo foram publicados em periddicos (44% em contraste com 33-35%
para as outras duas amostras), e material antigo. O proprio tipo de
fonte citada pode acarretar uma diferenga significativa nas estimativas,
uma vez que a University of lllinois, pelo menos na maior parte das
especialidades, tem muito mais probabilidade de possuir um periddico
do que uma monografia.

p id N&o-
Tipo de N.° total Tamanhoda ossuldos possuidos
fonte dereferénciasbibliograficas amostra
N.° % N.° %
Monografia 10514 1200 923 77 277 23
Periddico 4268 1200 1046 87 154 13
Tese 2157 1050 961 91 89 9

llustragdo 12 — Estimativas da cobertura do acervo de uma biblioteca universitaria

baseadas em amostras de referéncias extraidas de trés tipos de fontes
Apud Oliveira (1991) com permisséo do autor

Oliveira também testou a reprodutibilidade dos resultados
alcangados com as trés fontes de referéncias. Extraindo subamostras
aleatérias de suas amostras, ele constatou que as subamostras
extraidas das fontes monograficas apresentam diferencas de cobertura
estatisticamente significativas (um méaximo de 331/400 e um minimo de
288/400), enquanto as estimativas das subamostras extraidas das
referéncias de artigos de periddicos foram estatisticamente
equivalentes, como o foram as estimativas baseadas nas subamos tras
extraidas das teses. As fontes citadas nas monografias apresentam uma
consideravel diversidade; assim, uma subamostra é bastante diferente
de outra. As subamostras extraidas das outras fontes, no entanto, séo
muito mais parecidas. Em particular, artigos de periodicos e teses
citam, repetidamente, o mesmo conjunto de periédicos basicos de
ciéncia do solo.

O estudo de Oliveira sugere que as referéncias extraidas de
monografias proporcionam o teste mais rigoroso do acervo de uma
biblioteca universitaria. O fato, porém, de amostras diferentes
produzirem resultados estatisticamente diferentes lanca divida sobre a
utilidade de se usarem tais amostras para obter estimativas de
cobertura, embora ainda possam ser confidveis para apontar areas
fortes e fracas do acervo. Parece claro, a partir deste estudo, que a
avaliagdo séria de um acervo sobre determinada area de assunto
devera extrair referéncias tanto de artigos de periédicos quanto de
monografias.



Embora diferentes tipos de amostras possam levar a diferentes
escores no caso de uma mesma biblioteca, talvez ndo levem a
diferentes conclusdes quando se comparam bibliotecas. Ao comparar os
acervos de quatro bibliotecas universitarias na area de estudos
africanos, Olden e Marsh (1990) verificaram que mudancas na
composi¢do do conjunto de itens em que a comparagdo se baseava
acarretavam um efeito bastante secundario:

E digno de nota, contudo, que com rarissimas excecdes a
classificagdo [ranking] dos acervos em termos de
percentagem de itens possuidos permanece coer ente,
independentemente de os dados terem sido analisados
segundo o tipo de material, agrupamento por ano de
publicacdo, editado na Africa ou em outro local, ou pais
especifico onde o material foi publicado. (Pagina 186.)

Cotejando bibliografias com acer vos e acervos com
bibliografias

Elzy e Lancaster (1990) cotejaram bibliografias com acervos e
acervos com bibliografias (o método indutivo), a fim de determinarem o
gue se pode aprender com cada um desses enfoques e como se
complementariam mutuamente. O am biente onde se realizou o estudo
foi o Teaching Materials Center (TMC), da Milner Library, da lllinois
State University (Isu). Em apoio a seus variados programas de ensino, a
Milner Library mantém uma cole¢do de livros e outros materiais
relativos a todos os tipos e niveis de formagdo de professores.
Complementando estes recursos, ela também oferece uma colecdo de
catalogos comerciais, manuais, guias de curriculos e uma variedade de
outros meios destinados a serem usados por estudantes da pré -escola
até a série correspondente a idade de 12 anos. O estudo que estamos
analisando foi limitado a colecdo de livros, exceto os de ficcdo, do TMC.

Em principio ndo ha razdo para que bibliografias apropriadas para
0 método indutivo ndo sejam também usadas no processo i nverso. A
diferenca de enfoque ndo se relaciona com diferencas nas fontes
bibliograficas usadas, mas como sdo aplicados. Foram escolhidas quatro
bibliografias para esse estudo:

Childrens catalog (CC) (H.W. Wilson). Décima quinta edicdo e
seus suplementos.

Elementary school library collection (ESLC): a guide to the books
andother media. 16. ed. ‘Williamsport, Pennsylvania, Brodart, 1988.

Building a children’s literature collection (BCLC): a suggested
basic reference collection for academic libraries and a su ggested basic
collection of children’s books. 3. ed., edited by H.B. Quimby and M.M.
Kimmel. Middletown, Connecticut, Choice, 1983.

Best books for children (BBFC): preschool through the middle
grades. 3. ed., edited by L.T. Gillespie and C.B. Gilbert. New York,
Bowker, 1985.

Nenhuma delas fora usada como ferramenta de selecé@o de livros
pelo TMC. Extrairam-se amostras sistematicas de obras que ndo eram
de ficcdo do catadlogo topografico do TMC e das quatro fontes
bibliograficas, adotando-se um intervalo regular de amostragem depois
de um inicio aleatério, com o objetivo de alcancar uma amostra de
aproximadamente 400 itens. A selecdo teve inicio com o vigésimo



terceiro item do catalogo topografico, e a partir dai escolheu -se cada
guadragésimo quinto item. Este procedimento gerou uma amostra de
398 itens dos 18 350 itens representados. Na dire¢do oposta, adotou -se
procedimento semelhante. O nimero total de itens que ndo eram de
ficcdo nos quatro escores foi calculado como sendo de cerca de 12000.
Comecando com o décimo sétimo titulo da lista combinada, selecionou -
se cada vigésimo oitavo item, do que resultou uma amostra de 434
itens. Os 398 itens da amostra do catalogo topogréafico foram cotejados
com as quatro bibliografias para determinar quantas os incluiam, e os
434 itens da amostra das bibliografias foram cotejados com o acervo da
biblioteca para determinar se a biblioteca os possuia ou ndo. Somente
foi considerado o acervo do TMC e s6 se contaram as coincidéncias
exatas (por exemplo, edicBes idénticas). Todos os itens foram
verificados pelo nome de autor; no caso de resultado negativo,
voltavam a ser verificados pelo titulo.

Os principais resultados do estudo s@o resumidos na ilustracédo
13. O TMC possui 195/434 dos titulos extraidos das quatro bibliografias,
ou seja, cerca de 45%. Note-se que 32 itens encontram-se nas
amostras de duas das fontes, e 18 desses itens (56%) sdo possuidos
pela biblioteca, enquanto um item encontra-se nas amostras extraidas
de trés das quatro fontes; a biblioteca possui este item. A cobertura é
melhor para os itens da BCLC (11/14, ou 79%) e pior para a amostra
da ESLC (46/114, ou 40%).

Amostra indutiva Amostra bibliografica
Fonte Disponiveis  Esgotados Total Possuidos  N&opossuidos Total
Em todas as quatro fontes 5 0 5 0 0 0
Em trés fontes 19 1 20 1 0 1
Em duas fontes 8 7 25 18 14 32
cC 0 1 1 50 62 112
ESLC 3 2 4 46 68 114
BBFC 12 18 30 69 92 161
BCLC 0 2 2 11 3 14
Em nenhuma fonte 57 253 310 0 0 0
Totais 114 284 398 195 239 434

llustracdo 13 — Resultados da amostra indutiva comparados com resultados da amostra
bibliogréafica

Passando para a amostra indutiva, observa -se que a maioria dos
itens existentes no TMC (310/398, ou cerca de 78%) ndo se acham
relacionados em nenhuma das ferramentas de selecdo, e que apenas
um punhado de itens se encontra em duas ou mais ferramentas. Isso,
contudo, é um tanto enganoso, pois muitos dos itens da amostra
indutiva sdo itens antigos, atualmente esgotados, que possivelmente
ndo sdo bem abrangidos pelas quatro fontes bibliograficas. De fato, CC
e ESLC abrangem apenas os itens disponiveis no comércio. Dos 114
itens da amostra que se acham disponiveis (porque sdo assim
identificados em Books in print ou em Children's books in print)



exatamente a metade (57/114) sdo recenseados em pelo menos uma
das fontes. Em contraste, somente 31 dos 284 itens esgotados (cerca
de 11 %) aparecem em uma ou mais de uma das fontes de recensbes.

Estes resultados suscitam a questdo 6bvia sobre em que medida
0s escores baixos para os livros esgotados refletem o fato de que as
fontes de recensGes omitem muitos desses itens ou, ao contrario,
indicam que o material selecionado para o TMC em épocas passadas
seria de qualidade inferior. Para testar isso, também se cotejaram itens
da amostra indutiva com os acervos de quatro outros grandes acervos
sobre educacdo em lllinois: os da University of Illinois (Urbana -
Champaign), Chicago State University, Southern Illinois University
(Carbondale) e Northeastern lllinois University. Os resultados deste
estudo sdo apresentados na ilustragcdo 14.

Centros pedagoégicos Itens disponiveis esglgg?cQZOS Totais
Eﬁ:ttreontes em todos os 4 7 11
Existentes em trés centros 2 28 30
Existentes em dois centros 21 40 61
Existentes em um centro 26 83 109
Existentes apenas na I1SU 61 126 187
Totais 114 284 398

llustracdo 14 — Resultados da comparacdo da amostra indutiva da ISU com os acervos de
quatro outros centros pedagdgicos de lllinois

Se ‘existente em pelo menos outro centro’ for considerado um
critério de qualidade, 211/398 dos itens da amostra indutiva estariam
qualificados, ou seja, cerca de 53%. A diferenca entre itens disponiveis
e esgotados ndo chega a impressionar: 53/114 itens disponiveis (cerca
de 46%) existem em pelo menos outro centro pedagdégico; a cifra
comparavel para itens esgotados é 158/284, cerca de 56%.

A ilustracdo 15 apresenta um escore para cada item na amostra
indutiva. Este escore representa o nimero de fontes/centros em que
ele aparece, colocando as quatro fontes de recensdes e 0s cinco
centros pedagégicos (inclusive o TMC) em pé de igualdade. Pode -se
observar que 44/114 (39%) dos itens disponiveis existentes na ISU e
116/284 (cerca de 41 %) dos itens esgotados existentes na LSU (total
160/398, ou 40%) ndo aparecem em nenhuma das fontes de recenstes
e em nenhum dos principais centros pedagogicos de lllinois.

Escore Itens disponiveis Itens esgotados Totais
9 0 0 0
8 2 1 3
7 4 0 4
6 11 3 14
5 12 9 21
4 15 28 43
3 12 46 58



2 14 81 95
1 44 116 160
Totais 114 284 398

llustracdo 15 — Escores para itens da amostra indutiva quando comparados com as fontes
de recensdes e acervos de outros centros pedagogicos

O numero surpreendentemente alto de itens possuidos pela I1SU
gue ndo aparecem em nenhuma bibliografia e n&o existem em
nenhuma outra biblioteca (160/398, ou 40%) levou os pesquisadores a
investigarem mais esse grupo. Os 42 itens que obtiveram escores iguais
a cinco ou acima disso na ilustracdo 15 foram comparados com uma
amostra sistematica aleatéria de 42 itens extraidos dos 160 itens que
obtiveram escore igual a um. Compararam -se os dois grupos segundo a
idade, classificagdo, ultimo empréstimo e total de empréstimos. A idade
média da amostra com escore alto foi 1971, enquanto a média da
amostra com escore baixo foi 1972. Ao ser desagregado segund o a
classificacdo, o grupo de itens com escores elevados distribui -se de
maneira relativamente homogénea entre as areas tematicas, enquanto
nos itens com escores baixos predominam os titulos das ciéncias sociais
- a classe 300 da Classificagdo Decimal de D ewey (18/42, ou 43%). O
grupo com escores altos apresentou uma circulacdo apenas levemente
maior, com uma média de 4,1 empréstimos por titulo, em oposicdo a
3,8 empréstimos por titulo no grupo com escores baixos. Uma diferenga
mais notavel surgiu na quantidade de titulos que ndo foram usados de
modo algum em cada grupo. Os que obtiveram escores iguais a cinco
ou acima disso foram 14%, ou 6/42 titulos, que ndo foram emprestados
para fora da biblioteca. A amostra cujo escore foi um teve 10/42 titulos
gue ndo foram emprestados, ou 24%.

Esses dados sdo ilustrativos dos diferentes tipos de resultados
gue se podem obter com os dois métodos de cotejo com bibliografias, e
das diferentes conclusGes que deles se podem extrair. O TMC possui
menos da metade dos itens recomendados nas quatro ferramentas.
Comparando-se as caracteristicas dos livros possuidos com as dos livros
ndo possuidos, podem-se identificar os pontos fracos do acervo atual,
em termos de areas tematicas ou livros de determinado tipo. Se esses
pontos fracos forem considerados significativos, em relacdo aos
interesses atuais da I1SU, poder&o ser adotadas medidas corretivas. 1sso
implicaria o preenchimento de algumas lacunas mediante a compra de
livros recomendados, nos casos em que ainda parecam ser de inte resse
atual, ou a modificagcdo da politica de desenvolvimento de colegdes, a
fim de evitar tais lacunas no futuro. A amostra indutiva reforca a outra
amostra: ela indica que o TMC pode incluir uma grande quantidade de
livros que ndo sdo altamente recomendados; ndo se encontram
relacionados nas ferramentas classicas de sele¢cdo e ndo aparecem nos
outros acervos importantes de pedagogia de lllinois. Isto sugere a
necessidade de um descarte muito abrangente do acervo, a fim de
retirar do TMC itens que ndo aparecem nas fontes classicas de selegao,
exceto quando os registros sobre circulagdo dos Gltimos anos indicarem
uma demanda alta e continua por determinados itens.

Como conseqiiéncia direta desse estudo foi executado um
descarte abrangente de todo o acervo que n &o fosse de ficcdo do TMC.
OS critérios adotados incluiram principalmente a atualidade, uso e
mencdo em fontes de selecdo. Foram retirados mais de 4 000 volumes,



ou, quando conveniente, transferidos para o acervo principal da Milner
Library. Depois, uma parcela do orcamento do TMC para aquisicdo de
livros foi separada para ser aplicada no desenvolvimento de colecGes
retrospectivas. O trabalho de desenvolvimento de cole¢Bes concentra -se
nas lacunas, identificadas por esse estudo, que se verificam na
cobertura de assuntos. Mais do que sanar as lacunas, no entanto, a
gualidade global do acervo estd melhorando com a aquisicdo de itens
atualizados que obtiveram criticas favoraveis ou foram incluidos nas
fontes de selegdo. A amostra bibliografica serviu de guia pa ra areas que
precisavam de atencdo, e o estudo indutivo confirmou que era preciso
dar mais atencéo a selecdes de qualidade.

Estudos de duplicidade

Foram realizados estudos quanto ao grau em que o acervo de
uma biblioteca duplica o de outras (isto é, a ex tensdo da duplicacdo de
titulos entre bibliotecas), com diferentes finalidades, conforme foi
analisado por Potter (1982). A maioria dos estudos de duplicidade ndo
sdo feitos visando a avaliacdo de acervos per se, embora possam ser
feitos para isso. Estudos de duplicidade aplicados a servigos de
indexagdo e resumos, em formato impresso ou em linha foram
realizados para avaliar a cobertura desses servicos (ver, por exemplo,
Bourne, 1969; e Longo e Machado, 1981).

Suponhamos que se queira comparar a cobertura de dois
servigos de resumos, ambos relativos ao tema da sadde mental. Pode -
se estimar a cobertura do servico A extraindo -se uma amostra aleatéria
de itens do servico B, e se pode avaliar a cobertura do servico B com
base numa amostra aleatoria de itens de A, da seguinte forma:

B
50
450
A
100

Uma amostra aleatéria de 300, extraida de A, é cotejada com B,
e uma amostra aleatoria de 300, extraida de B, é cotejada com A. Com
base nessas amostras, extraem-se as seguintes estimativas hipotéticas:
gue 450/600 (75%) sdo comuns a ambos, que 50/600 (8,3%) itens sdo
exclusivos de B, e que 100/600 (16,6%) sdo exclusivos de A. Outra
maneira de se encarar isso é considerar A como o padrdo para o célculo
da cobertura de B e vice- versa: usando 300 itens de A como padra o,
estima-se que a cobertura da literatura de salde mental alcangada por
B seja de 66% (200/300); usando 300 itens de B como padrdo, estima -
se que a cobertura dessa literatura por A seja de 83% (250/300).

Em principio, ndo ha motivo para que uma técnica si milar ndo
seja empregada para calcular a cobertura do acervo de uma biblioteca
num campo tematico. Por exemplo, o acervo de livros sobre jardinagem
na biblioteca publica A poderia ser avaliado com base numa amostra
aleatoria de livros de jardinagem da biblioteca publica B. Neste caso, B
seria uma biblioteca consideravelmente maior do que A. O objetivo
consiste em determinar o grau de completeza da colecdo A sobre o
assunto jardinagem e identificar tipos de materiais, ou mesmo titulos
especificos, que A deveria ter em sua cole¢do, mas nao tem.



E possivel usar estudos de duplicidade para comparar 0s acervos
de bibliotecas de todos os tipos e até mesmo comparar a cobertura de
bibliotecas de diferentes tipos. Por exemplo, para cada uma de quatro
comunidades de lllinois, Doll (1980) estudou a duplicidade entre os
acervos das bibliotecas publicas e os de duas escolas do primeiro grau.

As técnicas de amostragem para estudos de duplicidade tornam -
se mais complicadas quando envolvem muitas bases de dados ou
acervos de bibliotecas, ou quando todo o acervo de uma biblioteca é
comparado com todo o acervo de outra. Esses problemas de
amostragem sdo examinados minuciosamente por Buckland et al.
(1975).

Quando se avalia um acervo por meio de seu cotejo com
bibliografias ou com outro acervo é como se 0 considerassemos de
modo virtual, abstratamente, uma vez que ndo se considera o uso da
colecdo. A avaliacdo por meio de estudos de uso sera abordada nos
capitulos 3-6.

Exercicios

O College of Agriculture da University of lllinois estd cada vez
mais envolvido com o envio de consultores para paises menos
desenvolvidos. Uma vez que muitos desses paises se localizam nos
trépicos, vem aumentando a demanda por apoio bibliografico na area
de agricultura tropical. Existe a impressdo, porém, de que a cobertura
do acervo acerca desse assunto deixa muito a desejar. Vocé foi
solicitado a avaliar o acervo em funcdo da possibilidade de ele apoiar
pesquisas/consultorias em agricultura tropical, e recomendar como a
colecdo nessa area poderia ser melhorada. O que vocé faria
exatamente?

Quais os procedimentos que adotaria para comparar a cobertura
de agricultura tropical em duas bases de dados em linha: AGRICOLA e
CAB Abstracts?

Uma biblioteca publica que atende a uma populagdo de cerca de
100 000 pessoas goza da reputacdo de contar com um excelente acervo
de livros sobre jardinagem. Como vocé confirmaria se isso € verdade?

Como vocé compararia um acervo de livros de ciéncias existentes
no departamento infantil de uma biblioteca publica com os livro s de
ciéncias encontrados nas bibliotecas das escolas de primeiro grau da
mesma localidade?

Seria possivel elaborar uma férmula para estabelecer o tamanho
minimo de uma biblioteca publica, semelhante as férmulas
desenvolvidas para o tamanho de bibliotecas universitarias? Quais
seriam os componentes dessa formula?

Avaliagcdo do acervo: analise de uso

Os métodos de avaliagdo examinados no capitulo 2 envolvem a
comparagdo de um acervo com alguma forma de padrdo externo. No
caso dos processos de cotejo bibliografico, o estudo, com efeito, simula
demandas sobre a biblioteca.

Um método completamente diferente envolve uma andlise de
como o acervo esta realmente sendo utilizado. Um dos objetivos
consiste em identificar os pontos fortes e fracos do acervo a part ir dos



padrdes atuais de utilizacdo, acarretando, portanto, modificacdes na
politica de desenvolvimento de colegdes, a fim de aumentar a
relevancia do acervo para as necessidades dos usuarios. Outro objetivo
possivel é identificar itens de pouca utilizacdo , de modo que possam ser
transferidos.para areas de armazenamento menos acessiveis (e menos
dispendiosas), ou até mesmo descartados completamente.

O fato de que se poderia modificar uma politica de
desenvolvimento de colecBes, afetando futuras aquisi¢des, implica que
os padrBes atuais de uso podem ser aceitos como bons indicadores de
uso futuro. Line e Sandison (1974) expressaram duavidas acerca dessas
hipoteses. Por outro lado, num estudo classico realizado na University
of Chicago, Fussler e Simon (1969) r euniram indicios que sugerem que
0 uso passado é um bom indicador do uso presente e, portanto, 0 uso
presente pode muito bem ser um bom indicador de uso futuro.
Newhouse e Alexander (1972) apdiam essa opinido, que parece ser de
todo razoavel, em virtude da consideravel inércia que provavelmente
existe numa grande comunidade de usudarios. No meio universitario, as
bibliografias recomendadas de fato se alteram, surgem novas
disciplinas, outras desaparecem; as vezes, sdo criados cursos
totalmente novos, enquanto cursos existentes sdo interrompidos. Nao
obstante, as mudangas que ocorrem de ano para ano causam apenas
um efeito secundario nos padrdes globais de necessidade e demanda;
algumas coisas mudam, mas muito mais continua igual. O mesmo
acontece com a comunidade das bibliotecas publicas. A menos que
algum acontecimento bastante imprevisivel ocorra abruptamente -
como um enorme e inesperado afluxo de uma minoria étnica na
comunidade -, as mudan¢as na composicdo da populacdo e em seus
interesses ocorrerdo de modo muito gradual. No meio industrial, sao
um tanto mais comuns as mudangas bruscas de rumo da organizacéo,
talvez como consequéncia de uma fusdo de empresas ou a venda de
uma subsidiaria. Mesmo aqui, porém, sdo mais a exce¢do do que a
regra.

Parece entdo ser inteiramente razoavel supor que se pode
aprender muito a respeito de um acervo estudando-se o que
atualmente vem sendo retirado por empréstimo. Este capitulo tratara
da utilizacdo de dados de circulacédo na avaliacdo de um acervo.

Padrdes gerais de uso

Faz muito tempo que se conjeturou, e mais recentemente foi
demonstrado, que o padrdo de uso de livros numa biblioteca comporta -
se como uma distribuigdo hiperbdlica - uma quantidade bastante
pequena de itens responde por uma grande proporcdo de todos os
usos, e a maioria dos itens tem pouco, se é que tem algum uso. Essa
situacdo € exemplificada na ilustracdo 16, em que a percentagem de
circulagdo é cotejada com a percentagem do acervo. Pelo diagrama,
embora todo o acervo seja necessario para atender a todo o uso,
parece que cerca de 60% do uso sédo atendidos com somente cerca de
10% do acervo, e 80% do uso parecem resultar de cerca de 20% do

acervo.
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llustracédo 16 — Distribui¢do do uso de itens num acervo

Comprovou-se que a distribuicdo hiperbodlica da ilustragdo 16
aplica-se a uma grande variedade de atividades que envolvem a selecédo
feita por seres humanos dentre um numero finito de possibilidades
(para uma andlise completa ver Fairthorne, 1969). O uso de palavras de
uma lingua (Zipf, 1935) e a dispersdo de artigos em titulos de
periodicos (Bradford, 1948) — a maior parte da comunicacdo humana é
feita com uma quantidade muito pequena das palavras existentes, a
maioria dos artigos sobre um assunto se concentra num nucleo muito
pequeno de periddicos altamente produtivos — sao distribuigdes que se
assemelham a ilustracdo 16 quando os dados sdo apresentado s como
percentagens acumuladas. Em muitos casos verificou -se que cerca de
80% do uso decorrem de cerca de 20% dos itens (independentemente
do que sejam: palavras, livros, linhas aéreas, produtos de consumo), o
gue leva a idéia de uma regra dos ‘80/20'. Isso ndo passa, porém, de
uma grosseira regra empirica. Embora o padrdo de uso de qualquer
acervo de livros venha a comportar-se como uma distribuicio
hiperbdlica, como na ilustracdo 16, é provavel que o grau de inclinagdo
da curva varie de uma instituicdo para outra. Assim, na biblioteca A,
80% do uso podem resultar de 20% do acervo, engquanto na biblioteca
B talvez resultem de 45%.

Antes de a informatica ser aplicada a manutencao de registros
das atividades das bibliotecas, a anélise da circulagdo baseava -se em
amostras. Como foi descrito por Jain (1967), dois métodos eram
possiveis: a amostra do acervo e a dos empréstimos feitos. O primeiro
envolve a selegdo de uma amostra aleatdria de itens de todo o acervo
ou de areas tematicas selecionadas, geralmente por meio do catalogo
topogréfico, localizando-se os livros em causa e anotando o histérico de
sua circulacdo desde seu uso mais remoto até o presente. Foi este o
método empregado por Fussler e Simon (1969). E claro que ele s6
funcionard se todo livro tiver um cartdo ou papeleta de empréstimo
onde se anote a data correspondente a cada uso. Sua finalidade
principal é determinar a taxa de obsolescéncia do acervo em varios
campos tematicos, isto é, a taxa em que o uso diminui segundo a idade
do material.



A amostra dos empréstimos feitos, por outro lado, envolve a
analise de todos os itens retirados durante um determinado periodo de
tempo, por exemplo, trés meses escolhidos durante o ano. Emprega -se
principalmente para estudar a distribuicdo de assuntos na circulacéo ,
embora possa também produzir uma estimativa de taxa de
obsolescéncia quando se analisam as datas de publicagdo dos itens
retirados por empréstimo (ver capitulo 6).

Nos sistemas de circulacdo informatizados, no entanto,
desaparece a necessidade da amostragem; os dados podem ser
reunidos como um subproduto continuo do funcionamento do sistema.
Os registros que representem a totalidade dos empréstimos, ao
contrario de uma amostra, sdo processados por meio de programa de
computador, a fim de produzir dados so bre distribuicdo dos assuntos na
circulacdo, identificar os titulos mais utilizados, e (se os dados forem
compilados durante um periodo suficientemente longo) medir a taxa
obsolescéncia.*®

Os sistemas informatizados permitem uma andlise dos padrdes
de circulacdo baseadas em dados exaustivos coletados dura nte um
periodo de tempo consideravel. O estudo mais completo desse tipo foi
realizado com dados de circulagdo de 86 meses na Hillman Library da
University of Pittsburgh (Kent et al., 1979).

O estudo de Pittsburgh nos fornece os melhores dados em apoio
ao padrdo de uso mostrado na ilustragdo 16, que sdo os seguintes:

Percentagem da Percentagem de NUmero de itens
circulacao acervo que circula emprestados
20 4 11 593
40 12 33081
60 21 64 584
80 42 121 018
100 100 285 373

Estes dados sdo um tanto ilusérios porque se baseiam
unicamente nos itens emprestados durante o periodo de 86 meses.
Cerca de metade dos itens do acervo de Hillman Library ndo foram
emprestados durante este periodo. Para se obter a relagdo entre
circulacédo e itens possuidos, pode-se, entdo, dividir aproximadamente
por igual os valores da coluna central acima. Em outras palavras, 20%
da circulacdo tém origem em apenas 2% do acervo, 40% em 6% do
acervo, e assim por diante. E muito interessante que os dados de
Pittsburgh se aproximam bastante da regra 80/20.

Mais interessante ainda talvez sejam os dados que mostram a
frequéncia de uso de titulos especificos, a saber:

Ndmero de empréstimos por ano Numero de titulos
63 526
25 653
11 855
6 055
3264
1727
931
497
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Dos titulos que circulam durante um ano mais da metade circula
apenas uma vez; o numero daqueles que circulam freqlientemente é de



fato muito reduzido. Além disso, estes dados mostram um declinio
linear novamente regular: o nimero de itens que circulam dua s vezes é
guase a metade dos que circulam uma vez, 0 numero dos que circulam
trés vezes é aproximadamente a metade dos que circulam duas vezes,
assim por diante (ver ilustragdo 17).

Examinando os dados de circulacdo de um grupo de livros
adquiridos durante um determinado periodo de tempo, Kent e
colaboradores concluiram que cerca nem mesmo uma vez durante 0s
primeiros seis anos ap6s sua aquisigdo, e muitos outros haviam sido
apenas uma ou duas vezes. Se se aplicasse um critério muito modesto
de ‘custo — eficacia de dois ou mais empréstimos durante a vida de um
livros na biblioteca, cerca de 54% dos itens ndo deveriam ter sido
incorporados ao acervo (isto €, somente 46% circulam duas ou mais
vezes). Passando este critério para trés ou mais empréstimos, cerca de
62% dos itens ndo deveriam ter sido incorporados ao acervo.

Como seria de se esperar, esses resultados deixaram muitas
pessoas chocadas e outro tanto inclinadas a ndo acreditar neles. Nao
obstante, desde entdo resultados similares tém sido obtidos em
bibliotecas universitarias muito menores. Por exemplo, Hardesty (1981)
tomou uma amostra de 1904 livros adquiridos durante um periodo de
seis meses por uma pequena faculdade de artes liberais e acompanhou
sua circulagdo durante um periodo de cinco anos. Os d ados obtidos
foram os seguintes:

Vezes em que os itens circulam nos Vezes em que os itens circularam nos

Namero de primeiros 3 anos depois da aquisicao primeiros 5 anos depois da aquisicao
empréstimos Numero % Numero %
0 843 44,3 702 36,2
1-5 911 47,8 951 49,9
6-10 118 6,2 166 8,7
11+ 32 1,7 85 4,5

Estes dados ndo diferem muito dos coletados em Pittsburgh.
Cerca de 44% dos itens adquiridos ndo haviam sido emprestados
depois de trés anos e 37% ndo haviam sido emprestado depois de
cinco anos. O numero médio de empréstimos por livro depois de trés
anos era de apenas 1, e depois de cinco anos subira para somente 2,4.
Os dados coletados por Ettelt (1978) na biblioteca de uma pequena
faculdade de comunidade sdo compativeis com os de Hardelty e Ken t et
al. Na maioria dos assuntos, menos da metade dos livros adquiridos
chegaram a circular.

Alguns bibliotecarios alegam que o fato de um livro ao ter sido
ainda utilizado ndo significa necessariamente que quanto mais tempo
um livro ficar sem ser usado me nos provavel sera que algum dia venha
a ser utilizado. Os dados de Pittsburgh indicam que, quando um livro é
incorporado ao acervo, existe menos de uma chance em duas (1/2) de
gue um dia ele seja usado. Se ndo houver sido utilizado depois dos dois
primeiros anos de sua existéncia na biblioteca, a probabilidade de que
um dia seja utilizado cai para 1/4. Se nao tiver sido usado depois dos
seis primeiros anos de estar na biblioteca, a probabilidade de que
algum dia venha a ser utilizado cai drasticamente para 1/50."
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llustrag@o 17 — Distribuicdo da circula¢do no estudo da University of Pittsburgh
Reproduzido de Kent et al. (1979) por cortesia de Marcel Dekker Inc.

Examinando-se de um outro ponto de vista, suponhamos que 5
000 livros incorporados ao acervo de uma biblioteca em 1986 néo
foram usados até o fim de 1993 (isto &, cerca de seis anos depoi s de
estarem na biblioteca). Os dados de Pittsburgh sugerem que somente
cerca de 1/50 desses livros - mais ou menos 100 - serdo usados algum
dia, por maior que seja o tempo de sua permanéncia na biblioteca.
Infelizmente, é quase impossivel predizer que con junto de livros sera
esse. Uma questdo importante a ser considerada pela biblioteca é se é
possivel justificar a retencdo de 5 000 itens no acervo quando seu fator
de uso possivel é de 1/50.

A distribuicdo da demanda, do modo como aparece na ilustracéo
16, implica obviamente que diferentes livros gozam de diferentes niveis
de ‘popularidade’. Ndo se deve imaginar essa ‘popularidade’ em termos
abstratos. Na verdade, ela pode ser bastante exata - expressa como o
namero de usos que um livro teve num determinado periodo de tempo
(por exemplo, cinco ou mais usos por ano) ou em funcdo do tempo
decorrido desde que um livro foi usado pela dltima vez (por exemplo,
ndo usado nos ultimos 36 meses). Buckland (1975) apresentou dados



gue sugerem que a distribuicdo da demanda no acervo de uma
biblioteca universitaria, supondo-se seis niveis de popularidade
(digamos, de zero uso num ano a €inco Ou mais usos por ano), seria
mais ou menos assim:

Nivel depopularidade Percentagemdo acervo Percentagemda
demanda
A 3 38
B 6 27
c 10 19
D 17 12
E 24 4
F 40 0

Note-se que, neste modelo, a ‘regra’ dos 80/20 é quase
observada (84% do uso resultam de 19% do acervo) e 40% do acervo
ndo sdo usados absolutamente.

A medida de ‘uso’ analisada até agora neste capitulo é a
circulacdo. E claro que alguns livros podem ser usados na biblioteca
sem serem retirados por empréstimo. O uso total, portanto, excede a
circulacédo registrada. O uso do acervo no recinto da biblioteca sera
examinado no capitulo 4.

Uso relativo

A aplicagdo mais evidente dos dados de circulagdo é para
produzir anélises de uso do acervo por assunto, de acordo com as
varias subdivisbes do sistema de classificacdo adotado pela biblioteca.
Os dados de Pittsburgh voltam a ter interesse aqui, pois mostram que,
em termos da distribuicdo por assuntos, os registros de circulagio
correspondentes a apenas alguns dias proporcionam resultados
notavelmente proximos dos que foram coletados para todo o periodo de
86 meses. Isso de algum modo comprova a ‘inércia’ mencionada antes:
0s padrdes de uso do acervo sofrem mudancas muito lentas.

Aparentemente foi Jain (1965-1969) quem primeiro ressaltou que
as bibliotecas deveriam se preocupar menos em estabelecer o uso
absoluto de partes do acervo do que em determinar seu uso ‘relativo’.
O que isso realmente significa € que os dados de circulacdo deveriam
ser usados para revelar diferencas entre comportamento real e
comportamento ‘esperado’ (em sentido probabilistico). Suponhamos,
por exemplo, que os livros de fisica ocupem 12% de determinado
acervo. A simples probabilidade sugere que os livros de fisica devem
corresponder a 12% da circulacdo. Se assim for, essa parte do acervo
estara se comportando exatamente da forma esperada. Por outro lado,
se os livros de fisica responderem somente por 8 % da circulacéo,
pode-se dizer que essa classe é ‘subutilizada’ (usada menos do que o
esperado), enquanto seria ‘superutilizada’ se respondesse, por exemplo,
por 15% de toda a circulag&o. *°

No caso de dados sobre o acervo da biblioteca nas diferentes
classes serem incorporados num sistema informatizado de circulagéo,
sera possivel tirar listagens que mostrem, para cada classe, a propor¢ao
do acervo que ocupa e por qual proporcdo da circulacdo responde. A
ilustracdo 18 mostra um exemplo.

E 6bvio, vendo-se esta tabela, que a circulagio em 620 e 640
esta perto do que sugere a probabilidade, enquanto as classes 610 e



650 sdo muito superutilizadas e a 630 € muito subutilizada. Um sistema
de circulacdo informatizado poderia ser empregado para gerar esses
dados num formato mais atil. Em particular, o sistema pode identificar
as classes que se desviam do comportamento esperado: as mais
superutilizadas e as mais subutilizadas (ver Dowlin e Magrath, 1983,
para um exemplo baseado na circulagdo em bibliotecas publicas).

Acervo Circulacdo
Classe Numero delivros % doacervo Numero deitens % decirculagéo
emprestados
610 172 0,17 65 0,45
620 309 0,31 48 0,33
630 524 0,52 27 0,19
640 602 0,60 73 0,52
650 144 0,14 35 0,25

llustragdo 18 — Dados hipotéticos de ‘uso relativo’ para subdivises selecionadas da
classe 600 de Dewey

A hipétese é que as classes que mais se desviam da média sdo as
gue exigem maior atencdo. Os dados de circulacdo simplesmente pdem
em destaque as classes que se desviam da média, porém nédo dizem ao
bibliotecario como lidar com elas. Pode -se argumentar que tanto as
classes superutilizadas quanto as subutilizadas deixam de atender as
necessidades dos usuarios. Se uma classe for muito superutilizada (o
gue acontece com a classe 610 na ilustracd o 18 que alcanca quase trés
vezes o0 volume de uso esperado), a implicacdo disso é que a biblioteca
estd carente nessa area para poder atender ao volume e a variedade
das demandas deste momento. Quanto mais superutilizada for uma
classe, menor serd a probabilidade de que um determinado livro venha
a estar nas estantes quando for procurado por um usuario. Além disso,
guanto mais superutilizada for uma classe, menor sera sua utilidade
para quem for compulsar os livros, devido ao fendmeno do ‘viés das
estantes’.

Para compreender melhor o viés das estantes vejamos um
exemplo simples. Suponhamos uma sucursal recentemente inaugurada
de uma biblioteca puablica. Ela possui duas prateleiras de livros
dedicados a um assunto de interesse popular, por exemplo,
microcomputadores (ilustracdo 19). Um usudario chega a biblioteca
pouco depois de ela ter sido aberta. Compulsa os livros sobre
microcomputadores e decide tirar emprestados os que mais lhe
agradam. Um segundo usuario chega a biblioteca uma hora depois.
Ainda existe uma selecé@o razoavel de livros sobre microcomputadores a
sua disposi¢do, embora ndo tdo bons quanto os que havia antes, mas o
usuério sai feliz da biblioteca. A medida que o dia passa, no entanto, a
selecdo de livros disponiveis torna-se cada vez menos interessante
porgue vai aumentando o viés das estantes. O viés das estantes refere -
se, portanto, ao fato de que, no mais ndo havendo diferencas, as
estantes de uma biblioteca tenderdo a expor livros que ninguém quer
retirar por empréstimo. Este fendmeno foi ide ntificado explicitamente
por Buckland (1972) e Buckland e Hindle (1969), que a ele se referiram
como ‘viés do acervo’. Este autor prefere ‘viés das estantes’ por lhe
parecer que descreve melhor o que realmente ocorre. Buckland (1975)
expressa esse viés em funcdo da proporcdo do material ausente das



estantes em determinado momento. Assim, se 80 livros de um total de
240 estiverem ausentes, o viés serd de 33%.
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llustragédo 19 — O fendmeno do viés das estantes

Uma classe muito subutilizada pode ser tdo perturbadora quanto
uma que seja muito superutilizada. A classe parece que ndo desperta
grande interesse junto a comunidade. Isto pode refletir as mudancgas de
interesses ao longo do tempo. Por outro lado, pode indicar que a
selecdo de livros simplesmente ndo é bem -feita. Talvez a biblioteca
esteja comprando os livros equivocados (por exemplo, excessivament e
técnicos ou excessivamente tedricos) ou que possua um grande namero
de livros que estdo desatualizados e que deveriam ser descartados. E
possivel que o uso dessa classe venha a aumentar substancialmente se
for completamente desbastada e lhe forem incorpo rados titulos
atraentes e atuais.

Como se disse antes, os dados de circulagio em pouco
contribuem a ndo ser para chamar a atencdo do bibliotecario para as
classes ‘problematicas’. Competira entdo ao bibliotecario examinar mais
detidamente essas classes, a fim de decidir por que estdo se
comportando dessa forma e qual a acdo corretiva que parece ser
necessaria.

Existem varias maneiras de expressar o grau de discrepancia
entre acervo e circulacdo. A mais simples talvez seja a ‘relacdo
circulagdo/inventario’ (C/1) empregada por Wenger et al. (1979), que
nada mais é do que o numero de empréstimos que ocorrem numa
classe durante um determinado periodo de tempo dividido pelo nimero
de itens dessa classe. Assim, uma classe com sete itens e 20
empréstimos alcanca uma relagdo C/I de 2,9 (20/7), isto &,
aproximadamente 2,9 usos por item por X periodo de tempo
(geralmente um ano).™® Dowlin e Magrath (1983) também empregam
isso, mas o denominam ‘relagdo inventario/uso’. A Public Library
Association (PLA), em suas medidas de produtos destinadas a
bibliotecas publicas (Van House et al., 1987), emprega a denominagao
‘taxa de retorno’ [turnover rate] para a mesma medida (isto é, usos por
item por ano). Adotando as recomendacGes da PLA e de varios 6rgaos
estaduais responsaveis por bibliotecas publicas, muitas bibliotecas
publicas dos Estados Unidos coletam dados correspondentes a taxas de
retorno, embora poucas parecam usa-los de forma inteligente. De fato,
a taxa de retorno para um acervo completo reveste -se de reduzido
interesse (exceto, talvez, para comparar o desempenho de bibliotecas
similares). O que interessa € a taxa de retorno relativa a diferentes



partes do acervo. A ilustragdo 20 apresenta taxas de retorno para
diferentes classes de obras que ndo sé@o de ficcdo des tinadas a leitores
adultos de uma pequena biblioteca puablica de lllinois. A taxa de retorno
para essas obras como um todo (1,11) oculta o fato de que o retorno
varia desde o minimo de 0,51 (cerca de metade de um uso por livro por
ano) para a classe 800 até o maximo de 1,84 para a classe 400. A
tabela mostra como a taxa de retorno se correlaciona satisfatoriamente
com o0 uso relativo. Por exemplo, a classe 400 apresenta um elevado
uso relativo (a circulagdo é quase duas vezes o que a probabilidade
sugere que deveria ser) e o retorno mais alto, e a classe 800, com a
menor taxa de retorno, é usada num nivel que corresponde exatamente
a metade do esperado (10% do acervo e 5% do uso). Os dados da
ilustracdo 20 sugerem que as classes que mais requerem atencdo
imediata sdo a 800 e a 920, pois ambas sdo muito subutilizadas.

Nimmer (1980) empregou a medida ‘intensidade de circulacédo’ -
ndmero de empréstimos por 100 titulos possuidos. Bonn (1974) propds
um ‘fator de uso’ simples (rebatizado como ‘grau de uso’ por Gillen tine
et al., 1981), que é a propor¢do (ou percentagem) da circulacédo que é
devida a uma classe dividida pela propor¢cdo do acervo ocupado por
essa classe. Com esse tipo de relacdo, usada por Jenks (1976), quanto
maior o nimero maior a superutilizacdo. Por e xemplo, uma classe que
responde por 3,49% do acervo e 4,79% da circulacdo obtém um escore
de 137,25, enquanto outra que responde por 0,36% do acervo mas
somente 0,16% da circulacdo alcanga um escore de 44,44. Metz (1983)
refere-se a esta medida como ‘dado estatistico de uso proporcional’ e
Aguilar (1986) como ‘percentagem de uso esperado’. Aguilar extraiu a
aplicacdo dessa medida de Mills (1982).

WEST CHICAGO PUBLIC LIBRARY DISTRICT
1 de julho de 1989 - 30 de junho de 1990
Obras que ndo séo de ficcdo para adultos

Percentagem
Classe Acervo doacervo que Circulacao
néoé de ficgdo

Percentagem
decirculacao de
obrasque nao
séo de ficcdo

Taxa deretorno

000 527 2 610 2
00 808 4 1129 5
200 665 3 543 2
300 3339 15 3361 14
400 250 1 461 2
500 1022 5 1105 5
600 4956 22 7702 32
700 3585 16 4881 20
800 2204 10 1133 5
900 2062 9 1679 7
910 950 4 646 3
920 1701 8 1171 5
Totais 22 069 24421

1,16
1,40
0,82
1,01
1,84
1,08
1,55
1,36
0,51
0,81
0,68
0,69
1,11

llustragdo 20 — Dadosde uso do acervo de uma pequena biblioteca publica de Illinois
Reproduzidos com permissdo do West Chicago Public Library District

Trochim et al. (1980) empregam a diferenca entre percentagem
do acervo [holdings percentage] e percentagem da colecdo [collection
percentage] de cada classe como indicador de superutilizagdo e
subutilizagdo. Mills (1982) critica isso: uma diferenca de 0,2 aplicar -se-
ia igualmente a um assunto que ocupasse 0,5% do acervo e obtivesse
0,7% de uso, bem como a um que ocupasse 2,5% do acervo e



obtivesse 2,7% de uso, no entanto, a discrepancia proporcional entre
acervo e uso € muitissimo maior para a classe menor.

Mostyn (1974) emprega a expressao ‘igualdade entre oferta e
demanda’ ao se referir a relacdo de uso relativo; uma classe
superutilizada é aquela em que a demanda excede a oferta, e vice -
versa no caso de uma classe subutilizada.

Mills (1982) aplicou o principio do uso relativo aos problemas de
desenvolvimento de colecdo numa filmoteca. Numa filmoteca comum,
os filmes tém de ser reservados antecipadamente, pelo que ela
apresenta uma vantagem em relacdo a maioria dos outros tipos de
acervos, no sentido de que as taxas de malogro (isto €, ‘recusas’ -
casos em que determinados filmes ou filmes de um certo tipo néo se
acham disponiveis para o solicitante) sdo faceis de identificar e
registrar. Mills emprega esta taxa de malogro, bem como uma medida
de uso relativo, para tomar decisbes quanto a aquisicbes futuras.
Alguns de seus dados sdo apresentados na ilustracdo 21. A
percentagem de acervo em relagdo a percentagem de reservas
expressa uma percentagem de uso esperado. Assim, os filmes sobre
arte respondem por 1 % do acervo e 0,88% das reservas, de modo que
a percentagem de uso esperado é 88. A proporcdo de recusas a
reservas introduz dados adicionais. Uma propor¢cdo de R/R elevada
significa que os filmes dessa categoria provavelmente ndo estardo a
disposicédo do usuario que precisar deles. O pior caso é ‘ficcdo - férias e
temporadas’, em que 74% dos pedidos de filmes tém de ser recusados
(propor¢cdo R/R = 0,74). Com base nos dados de uso relativo
(percentagem de uso esperado) e proporcdo R/R, Mills consegue fazer
recomendacdes relativas a aquisi¢cdes futuras: algumas classes precisam
ser fortalecidas com novas compras, que podem ser exemplares
adicionais de itens ja possuidos (‘acrescentar copias’), algumas
precisam ser desbastadas e outras devem ser fortaleci das e
desbastadas. Observe-se que as decisdes ndo sdo totalmente coerentes
- por exemplo, ‘educacgdo sexual’ e ‘ficcdo - animais’ sdo classes muito
parecidas no sentido de ambas serem subutilizadas e apresentarem
baixas propor¢des R/R - no entanto, a Ultima deve ser desbastada e a
outra ndo. Isto implica um conhecimento do acervo, e dos usuarios,
gue ndo se reflete diretamente nos dados de avaliacdo. Os dad os de
uso podem ajudar na tomada de decisdo, mas nédo fardo com que o
processo seja completamente automatico.

Britten (1990) empregou a regra dos ‘80/20' como base para um
estudo de circulacdo numa biblioteca universitaria. Ele verificou que,
embora a regra parecesse ser aplicadvel ao acervo completo, puderam
ser observadas diferencas substanciais entre as classes da classificacdo
da Library of Congress Para uma subclasse, 40% dos itens séo
necessarios para atender a 80% dos empréstimos. No outro extremo
existe uma classe em que apenas 1,5% dos itens respondem por 80%
do uso. Ele argumenta que as classes que mais se desviam da
distribuicdo de 80/20 de uma forma positiva (uma propor¢do mais alta
necessaria para atender a 80% do uso) deveriam ser ‘recompensadas’
guando do desenvolvimento da colecdo e alocacdo orgamentaria que
ocorram no futuro. E evidente que este tipo de comparagdo do
desempenho de varias categorias de livros € simplesmente outra
variante do uso relativo ou da taxa de retorno.



Percen-  Propor.  Recomendagies
Heser-  tagem  giode re-  para o desenvol-
Acerve  vas de uso  cusas a re-  vimento da co-
Assunto (%) (%) esperado  servas legio
Arte 100 0S8 B0 012
Danga DG 003 83.33 045 Acrescentar cipias
Teatro 008 005 62,50 031
Muisica 0,71 030 112,67 017
Africa 033 012 66,66 0,02
Asia 0,52 0,33 73.07 0,15
Canadi 014 0,11 78,57 018
Europa & unss 0,74 068 91,89 15
América Latina 065 0,78 120,00 0,23
Mapas & Globos 0.24 017 70,83 033 Acrescentar copias
Pacifico Sul 005 002 0,00 0,07
Geografia dos EUA—Geral 0,24 0,19 To16 017
Geografia dos EUA—Parques MNacionais nos 0o 11250 o1z
Geografia dos EUA—Estados & Regites 035 018 5142 11 Deshastar
Geogralia Mundial—Geral 0.21 0.16 76,19 0,30
Orentagio 1.99 141 TOES 0,27 Desbastar
Sande & Higiene 044 0,27 61,36 0,22 Desbastar
Corpo Humano 036 027 T5.00 0.20
Nutrigio 022 027 12272 017
Educagio Fisica 0,12 0,10 7500 040 Acrescentar copias
Seguranga 0,56 035 6250 0.8  Deshastar
Educagio Sexual 008 003 37.50 007
Esportes ol 012 85.71 014
Biografia 0.12 0,12 100,00 024
Hist dos EUA—Ceral 0.34 0,30 §8,23 0,22
Hist dos EUA—Descobrimento & Exploragio oo D 90,00 0,12
Hist dos EUA—Periodo Colonial & Revoluciondrio 0,51 045 £8,23 012
Hist dos EUA—1732-1900 0,34 0,29 £5,29 17
Hist dos EUA—1900-Presente 002 0,01 50,00 05
Histdria Mundial 044 0.47 106,81 0,20
Motivagio Criativa 0589 0,73 g2.02 0,22
Lingua Estrangeira 017 026 152,94 023
Biblioteca 009 0,05 55.55 0,17
Poesia 017 012 70,58 0,09
Lettura 044 0.30 68,18 0,17
Linguagem 01 000 66,66 0,17
Ficgdo—Animais 0.51 0,41 5061 018
Figgio—Desenhos Ammados & Comédias 050 032 64,00 014
fin—Cieral 201 1.65 32,08 0.22
Ficgdio—Férias & Temporadas 047 Ll9 40.42 0,74 Desbastar ¢ dcres-
centar cdpins
Meétodos de Estudo 0,48 .34 T8I 0,34 Acrescentar copias
Redagio 0,31 0,27 57.09 0.22
Operagles Aritméticas 0,61 0,47 T7.4 013
Creometria 012 006 S0} 009

llustragdo 21 — Dados de uso do acervo de uma filmoteca

Para que possa tomar decisdes com conhecimento de causa, 0
bibliotecario precisa dispor ndo apenas dos dados de uso relativo. Seria
importante também conhecer, para qualquer classe, qual o nivel atual
de compras e se 0 uso da classe estd aumentando ou diminuindo ao
longo do tempo. Vejamos os seguintes dados hi potéticos que seriam
gerados pelo sistema de informacé@o de uma biblioteca:



Circulacao do anomais

Classe %doacervo % de aquisicdescorrentes % decirculagdo recentecomparada com a
doano anterior (%0)
Yy 2,8 3,5 0,2 -15

A classe y € demasiadamente subutilizada e seu uso continua a
declinar. Parece uma classe que estaria a perder interesse, sendo dificil
justificar o fato de que 3,5% de todas as aquisicbes situam -se numa
area que responde apenas por 0,2% da circulacdo atual. Dados
semelhantes para outras classes poderiam levar a conclusGes muito
diferentes. Por exemplo, se uma classe é subutilizada e estd em
declinio, mas a percentagem de aquisigdes correntes esta muito abaixo
da percentagem do acervo, a situacdo parece ter sido corrigida ndo
sendo mais necessaria outra providéncia.

Quanto maior for a quantidade de dados Uteis a disposicdo do
bibliotecario maior serd a probabilidade de as decisGes quanto ao
desenvolvimento do acervo serem tomadas de maneira mais prudente.
Num programa coordenado de desenvolvimento de acervos para
bibliotecas de Illinois (Krueger, 1983), foram coletados os seguintes
dados por cada uma das bibliotecas participantes para cada uma das
areas tematicas do acervo: percentagem do acervo ocupada,
percentagem de uso a que respondia, percentagem de pedidos de
empréstimos entre bibliotecas a que respondia, percentagem de
aquisicdes correntes, percentagem da producdo editorial cor -rente
norte-americana (baseada no Publishers Weekly e no Bowker Annual),
idade média do material usado, idade mé dia do material possuido, e
uma percentagem de ‘disponibilidade’ (baseada em amostragem para
determinar qual a percentagem de livros possuidos numa classe
encontrava-se realmente disponivel na estante ao serem procurados).
Na ilustracdo 22 encontra-se um exemplo dos dados coletados.

A ilustracédo 23 contém outro exemplo de dados complementares
gue sdo Uteis nas decisdes quanto ao desenvolvimento de acervos.
Mostra um relatério de uma avaliagdo de acervo genuina, abrangendo o
periodo de 1.0 de julho de 1989 a 30 de junho de 1990, de uma
biblioteca publica de lllinois. Apresentam -se, para cada uma das classes
de Dewey, o0s seguintes dados: percentagem do acervo, percentagem
de circulagdo, taxa de retorno, percentagem de solicitacbes de
empréstimos entre bibliotecas no ano anterior e percentagem de
aquisicdes no ano anterior. Observem-se aqui algumas classes que
ainda parecem precisar de medidas corretivas. Por exemplo, a classe
300 é subutilizada e tem uma taxa deretorno relativamente baixa, mas
0s empréstimos entre bibliotecas sdo fortes (proporcionalmente mais do
gue a circulagdo) e a taxa de aquisicdo atual é muito elevada. A
circulagdo e o retorno baixos, combinados com a alta taxa de
empréstimos entre bibliotecas, sugere que o que esta sendo comprado
nessa classe ndo se ajusta muito bem aos interesses atuais dos
usudrios. Para que melhor se conformem aos interesses dos usuarios,
as aquisicdes nessa classe deveriam na verdade ser reduzidas. A baixa
taxa de retorno e a discrepancia entre percentagens de acervo e
circulacdo sugerem ainda que a classe precisa de um amplo desbaste.
Em comparagdo, a classe 600 é muito superutilizada; o fato de agora
responder por quase 28% das aquisicdes indica que este fato foi
reconhecido e foram tomadas as medidas corretivas aprop riadas.
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llustracédo 22 — Amostra de dados complementares coletados para avaliar o acervo de

‘medicina’ de uma biblioteca
Reproduzida de Krueger (1983) com permissao da lllinois State Library

O bibliotecario deve examinar dados de circulacdo que sejam
elaborados e nédo grosseiros, para ndo cair em conclusdes equivocadas.
O fato de a classe 690 de Dewey ser superutilizada ndo implica
necessariamente que toda ela seja superutilizada; pode acontecer que
apenas os livros de culinaria estejam sendo superutilizados e todas as
outras subdivisGes estejam realmente sendo subutilizadas. Igualmente,
a superutilizacdo da classe QA da classificacdo da Library of Congress
talvez sugira a necessidade de fortalecimento de todo o acervo de
matematica, quando, de fato, sdo apenas os livros de informatica que
estdo afetando os resultados. Trochim et al. (1980) fornecem i nstrucdes
detalhadas sobre a coleta de dados de uso relativo mediante a
obtencdo de amostras da circulagdo e a) amostras das estantes ou b)
amostras do catalogo topogréafico.’

Acervo Circulacao Taxa de Pedidos de
Classe (%) (%) retorno empréstimos a outras Aquisi¢cdes(%06)
bibliotecas (%6)
000 1,57 1,80 1,12 3,20 2,93
100 4,00 5,10 1,26 7,40 3,90
200 3,46 2,10 0,63 5,30 2,96
300 21,80 16,40 0,738 21,30 25,94
400 0,64 0,60 0,965 1,40 0,67
500 3,75 3,40 0,89 2,60 3,30
600 14,39 25,16 1,70 21,10 27,62
700 16,09 16,69 1,01 14,60 10,98
800 12,83 5,90 0,45 8,10 3,63

900 16,30 17,20 1,03 11,90 13,37



biog. 5,05 5,47 1,06 2,57

4,60

llustragdo 23 — Relatériode avaliagdo do acervo, do periodo de 1° de julho de 1989 a 30
de junhode 1990, de uma biblioteca publica de lllinois

Os sistemas informatizados de circulacdo podem, evidentemente,
produzir dados que sejam mais elaborados do que toscos padrbes de
uso; pode-se examinar o uso de pequenas subclasses ou mesmo de
titulos especificos. Um exemplo desse tipo de andlise pode ser
encontrado em Britten e Webster (1992), que analisaram registros
MARC de titulos intensamente usados numa biblioteca universitaria,
numa tentativa de identificar caracteristicas comuns que pudessem
prognosticar o uso de acréscimos futuros ao acervo. Os elementos
comuns examinados foram cabegalho de assunto, autor, lingua e data
de publicagao.

Embora os sistemas informatizados de circulacdo possam ser
empregados para gerar mais e melhores dados do que aqueles de que
se dispunha anteriormente, ndo sdo imprescindiveis para o tipo de
andlise que estamos examinando neste capitulo. Bem antes de o0s
computadores serem utilizados em bibliotecas, McClellan (1956) adotou
uma técnica engenhosa para monitorar o uso do acervo de uma
biblioteca publica. Em determinado dia escolhido em cada més, ele
mandava alguns de seus funcionarios fazerem uma contagem da
guantidade de livros que estavam nas estantes e da quantidade em
circulagcdo para cada subdivisdo do sistema de classificagdo. Os dados
assim coletados teriam a seguinte forma:

Classe Nas estantes Em circulacdo
610 128 44
620 200 109
630 321 203
640 501 101
650 89 55

Estes ndmeros servem ao mesmo propésito dos nimeros acerca
do uso relativo examinados antes. Podem ser transformados em fatores
percentuais de uso. No caso da classe 650,38% do acervo (55/144)
estavam em uso quando a amostra foi extraida, enquanto que apenas
17% da classe 640 estavam em uso.

Mais uma vez, mediante esse processo € possivel identificar as
classes que mais se desviam da média. Os dados hipotéticos
apresentados, por exemplo, sugerem que talvez exista um razoavel viés
das estantes na classe 650, porém muito menos na 640 ou na 610.
McClellan empregou este método para identificar as classes que
precisavam de aten¢do e, em seguida, para observar os efeitos das
medidas que tomara ao longo de um periodo de tempo, como, por
exemplo, o efeito de um desbaste drastico de uma das subclasses ou a
conseqliéncia de um grande afluxo de livros novos. Também valeu -se
deste método como um fator importante na alocacdo de recursos
orcamentarios para livros nas diversas classes. E claro que os dados
gue McClellan coletou manualmente poderiam ser gerados de forma
automatica por computador. Quer dizer, se os dados de circulacdo
forem registrados num sistema de circulacdo informatizado, sera
possivel produzir listagens para qualquer dia escolhido, a fim de



mostrar a proporcdo de cada subclasse que se encontre emprestada
naquele momento.

Ultima data de circulacéo

Trueswell (1964-1969) utilizou e descreveu um processo
engenhoso para calcular a proporcdo do acervo que responde por uma
proporcdo do uso ou, 0 que é mais importante, para identificar g uais os
livros que respondem por uma determinada propor¢do do uso. O
método da ‘Ultima data de circulacdo’ (UDC) exige que se coletem
apenas duas datas: a data em que um livro é retirado por empréstimo
num periodo de circulacdo atual e a data em que foi an teriormente
emprestado pela Gltima vez. Suponhamos, por exemplo, que o ‘periodo
de circulagdo atual’ seja definido como todos os livros emprestados em
janeiro de 1994. Para cada livro emprestado no dia 2 de janeiro, esta
data é anotada junto com a data em que o livro foi emprestado pela
Ultima vez (conforme esta anotado na papeleta de data de devolugdo
ou no cartdo do livro), e o mesmo nos dias 3, 4, etc. de janeiro. No final
do més da coleta de dados, as percentagens de circulacdo atual
poderdo ser correlacionadas com o periodo de tempo decorrido desde
gue os itens foram antes emprestados pela Ultima vez, como mostra a
ilustracdo 24.

em da circulagio total

o

Percentag

0 T e T O O I -

Meses desde que os itens em circulagio foram emprestados pela Glima vez

llustragdo 24 — Gréfico dos resultados do método da Ultima data de circulagao

Os dados hipotéticos da ilustracdo 24 podem ser interpretados da
seguinte maneira: cerca de 30% da circulacdo atual séo atendidos por
livros que foram emprestados pelo menos uma vez durante os dois
meses imediatamente anteriores a circulagdo atual, cerca de 50%
foram emprestados nos trés meses anteriores, e assim sucessivamente.
Percebe-se pelo diagrama que cerca de 90% do uso sdo atendidos po r
itens que foram emprestados pela Ultima vez dentro dos 16 meses
anteriores.

Se se retirassem das estantes da biblioteca todos os livros que
ndo tivessem circulado durante os Ultimos 16 meses, seria admissivel



gue os livros que ali restassem responderiam por cerca de 90% dos
empréstimos futuros. O método pode portanto ser empregado para
definir um ponto de corte para a retirada de partes do acervo que
seriam transferidas para areas de depdsito menos acessiveis, ou para
identificar um acervo ‘basico’ que provavelmente responderia por uma
percentagem determinada de uso futuro - a biblioteca 90%, a biblioteca
95%, ou coisa que o valha. Trueswell, de fato, empregou este método
para identificar os volumes que deveriam estar presentes numa
biblioteca 99%. Numa biblioteca universitaria verificou-se que isso
correspondia a 40% do acervo (isto é, 40% responderiam por 99% da
circulacédo); numa outra biblioteca constato use que seriam apenas 25%
do acervo.

Na base do método da UDC encontra-se o fato de que a maioria
dos livros que agora estdo sendo emprestados haviam sido
emprestados em passado relativamente recente, e muito poucos livros
que ficaram sem uso nas estantes por um longo periodo sdo agora
emprestados. Isso foi confirmado de véarias maneiras diferentes e,
talvez da forma mais contundente, por Metz (1980):

No Virginia Polytechnic Institute and State University, com um
acervo de mais de um milh&do de volumes, somente depois de
decorridos quatro meses e meio do inicio da implantacéo de
uma conversdo ‘acelerada’ ou ‘a toque de caixa’ para registros
de circulagcdo abreviados, legiveis por computador, foi que a
probabilidade de um item apresentado ao balcdo de
empréstimo ja ter sido inserido no sistema chegou a 0,50.
Somente 57 000 itens tinham sido inseridos no siste ma nesse
ponto intermediario. (Paginas 29-30)

Slote (1989) emprega a expressdo ‘periodo de tempo na estante’
para se referir a extensdo de tempo em que um livro permanece na
estante entre um empréstimo e outro.'® Descreve varios outros
métodos que podem ser empregados para levantar dados de tempo na
estante, que dependem grandemente do tipo de sistema de circulagio
adotado. O método do tempo na estante é essencialmente 0 mesmo da
UDC. Slote alega ser possivel obter dados confiaveis de tempo na
estante, em determinado acervo, apenas com 500 transagdes
consecutivas.

A ilustracdo 25 apresenta os dados de Slote (ou UDC), relatados
por Williams (1986), para duas classes de material numa biblioteca
universitaria. Observe-se que 67% dos itens de humanidades e 74%
dos itens de pedagogia que voltaram do empréstimo em outubro de
1983 haviam sido retirados por empréstimo pelo menos uma vez em
1983. Oitenta e cinco por cento dos itens de humanidades e 94% dos
itens de pedagogia, devolvidos em outubro de 1983, haviam sido
emprestados em algum momento dos 22 meses precedentes. A
‘biblioteca 99%' de pedagogia seriam os livros emprestados pelo menos
uma vez no decorrer dos Ultimos cinco anos. Nas humanidades, a
biblioteca 99% seriam aqueles livros emprestados pelo menos uma vez
nos ultimos nove anos, aproximadamente.

Humanidades Pedagogia

Ano dapenultima
%

data carimbada Total % Total
acumulado

%

% acumulado

1983 357 67,4 67,4 369

73,8

73,8



1982 94 17,7 85,1 100

1981 20 3,8 88,9 13
1980 13 2,45 91,35 13
1979 13 2,45 93,8 1
1978 12 2,3 96,1 0
1977 7 1,3 97,4 1
1976 4 0,75 98,15 0
1975 4 0,75 98,9 1
1974 2 0,38 99,28 0
1973 0 1
pré-1973 4 0,75 100,03 1

Totais 530 100,03 500

20,0
2,6
2,6
0,2

0,2
0,2
0,2

0,2
100,0

93,8
96,4
99,0
99,2

99,4

99,6

99,8
100,0

llustragdo 25 — Dadosda amostra do método de Slote (ou Ultima data de circulagdo)
Reproduzidos de Williams (1986) com permissao de Taylor Graham Publishing

Ao aplicar o método da UDC, ter-se-ia obviamente de excluir de
consideracdo o0s livros que s6 recentemente houvessem sido
incorporados ao acervo, como, por exemplo, os que foram adquiridos
durante os ultimos dois anos mas néo circularam, quando a regra fosse
excluir os livros que ndo houvessem sido emprestados, digamos, nos
ultimos 48 meses. Num estudo realizado na University of Wisconsin (em
Oskosh), Sargent (1979) aplicou o método da UDC e descobriu que
99% da circulacdo se deviam a itens que haviam sido emprestados pelo
menos uma vez nos sete anos e meio anteriores. Amostras a leatérias
extraidas do catalogo topografico e de outros catadlogos mostraram,
contudo, que, nessa biblioteca nova e de rapido crescimento, seriam
necessarios 56% do acervo para atender a 99% da circulacdo. Parece,
portanto, que o método da UDC sera mais bem aplicado a identificacdo
de um ‘acervo basico’ [core] numa biblioteca relativamente antiga do
gue numa muito nova.

A aplicacdo mais abrangente do método da UDC foi descrita por
Trochim et al. (1980), que apresentam resultados para varias areas de
assuntos extraidos de dados coletados em trés bibliotecas de
faculdades.

Disponibilidade de titulo

Analisamos até agora neste capitulo dados agregados de
circulagdo — por exemplo, sobre livros de uma area tematica - e ndo
dados sobre titulos especificos. E claro, porém, que um sistema de
circulagdo informatizado pode fornecer dados sobre o uso de titulos
especificos, e avisar quais os titulos que atualmente sdo tdo utilizados
gue exigem a compra de exemplares adicionais ou a ado¢do de outras
medidas que melhorem sua disponibilidade. Este aspecto da avaliacio
sera visto com mais detalhes no capitulo 8.

Analise do empréstimo entre bibliotecas

Outro método de avaliagdo de acervos, tocado de leve
anteriormente, implica o exame dos pedidos de empréstimo entre
bibliotecas (EEB) gerados dentro da biblioteca. A razdo disso €
evidente: se a biblioteca estiver solicitando muitos empréstimos em
determinada area de assunto isso provavelmente indica que seu proprio
acervo nesta area precisa ser fortalecido.

Byrd et al. (1982) descreveram um método para determinar os
pontos fortes e fracos de um acervo com base na diferenca de



propor¢bes entre a distribuicdo por assuntos das aquisicdes da
biblioteca e a distribuicdo por assuntos dos pedidos de empréstimo
entre bibliotecas que ela gera. A hipétese é que as classes que
precisam de maior atencdo sdo aquelas em que o volume de material
solicitado por empréstimo mais excede o volume de material comprado.
Esta discrepancia é expressa como um ‘indicador do equilibrio do
acervo’ (IEA), uma percentagem relativa, como se segue:

100 x MNovas aquisicdes nesta classe - Titulos solicitados por empréstimos nesta classe
Total de aquisigdes Total de titulos solicitados por empréstimo

Um valor positivo do IEA indica uma area relativamen te forte em
termos de aquisi¢cBes atuais enquanto um valor negativo indica uma
area relativamente fraca. Isto pode ser ilustrado por meio de dois
exemplos simples:

1) 100 x %‘% =15
2) 100 x %—f’z—% =-15

No primeiro caso, 25% das aquisicdes sdo feitas nesta area
tematica, mas somente 10% dos titulos solicitados por empréstimo
situam-se nesta area. O IEA é elevado, chegando a 15. No segundo
caso, colocadas as proporcdes exatamente ao contrario - 10% das
aquisicdes e 25% dos titulos solicitados por empréstimo -, o valor é
baixo, chegando a -15.

Aguilar (1984) efetuou um estudo monumental acerca da relagdo
entre circulacdo interna e pedidos de empréstimos entre bibliotecas,
baseando-se em cerca de 86 000 transacdes de EEB e quase dois
milhGes de registros de circulacdo de 18 bibliotecas de lllinois.
Encontrou apoio a sua hipotese de que uma classe que é superutilizada
(segundo a definicdo anterior) numa biblioteca sera uma classe em que
a biblioteca solicitara o empréstimo de muitos itens, enquanto as
classes subutilizadas tendem a ndo gerar uma grande quantidade de
pedidos de EEB. Isto vem ao encontro da suposi¢do feita anteriormente
neste capitulo de que sdo as classes superutilizadas e nao as
subutilizadas que mais precisam ser refor ¢cadas.

Como resultado de sua pesquisa, Aguilar (1986) desenvolveu
uma medida da ‘relacdo entre pedidos de empréstimo e acervo’ (PPEA),
gue.é simplesmente

% de pedidos de empréstimos
% do acervo

Valores que se situem muito acima de 1 indicariam uma classe
em que a taxa de empréstimos solicitados é muito alta em relacédo ao
acervo da biblioteca. Por exemplo, uma classe que ocupe 8% do acer vo
mas responda por 15% dos empréstimos solicitados teria uma PPEA de
quase 1,9. Aguilar emprega os dados da PPEA, junto com dados de
circulacdo quanto ao uso relativo, para apresentar um ‘modelo’ de
desenvolvimento de acervos. Examina-se a PPEA de classes
superutilizadas e subutilizadas. As decisbes quanto ao futuro da classe



sdao tomadas com base nos dados de uso relativo e da PPEA. A
ilustracdo 26 mostra o modelo.

Classe Uso relativo Pedidos de empréstimo a Decisdo quanto a classe
(dados de circulagéo outras bibliotecas
A Superutilizada PPEA alta Comprar mais
Superutilizada PPEA néo alta Continuar com os niveis atuais
C Subutilizada PPEA alta Examinar a classe: estdo sendo

comprados os itens corretos;
devera ser desbastada?

D Subutilizada PPEA baixa Reduzir as compras nesta classe

llustragdo 26 — Modelo de desenvolvimento de acervos baseado em Aguilar (1986)
Reproduzido com permissdo de Haworth Press

préstimos solicitados teria uma PPEA de quase 1,9. Aguilar
emprega os dados da PPEA, junto com dados de circulagdo quanto ao
uso relativo, para apresentar um ‘modelo’ de desenvolvimento de
acervos. Examina-se a PPEA de classes superutilizadas e subutilizadas.
As decisGes quanto ao futuro da classe sdo tomadas com base nos
dados de uso relativo e da PPEA. A ilustracdo 26 mostra o modelo.

Comparacgdes do acervo com o programa de ensino

Véarios pesquisadores tém tentado determinar a adequacdo do
acervo de uma biblioteca universitaria comparando -0 com programas
‘classificados’ de cursos. Embora seja um tanto diferente dos outros
métodos descritos neste capitulo, guarda com eles afinidade suficiente
para merecer ser aqui examinado.

Empregando o sistema de classificacdo que determina o arranjo
dos livros nas estantes, atribuem-se numeros de classificacdo a todas
as descricBes de cursos incluidas no catalogo de cursos ministrados na
universidade. Este ‘perfil’ de interesses académicos sera entédo cotejado
com o perfil de assuntos do acervo da biblioteca (conforme aparece no
catalogo topografico), das aquisicdes correntes ou da circulacéo.

Encontram-se exemplos do emprego dessas técnicas nos
trabalhos de McGrath, Golden e Jenks. McGrath (1968) conseguiu
mostrar, para cada departamento de ensino, a quantidade de livros
emprestados que eram pertinentes ao perfil dep artamental, a
percentagem da circulacéo total atendida por esses livros, a quantidade
de alunos matriculados no departamento, e uma relacédo
circulacdo/estudantes matriculados. Golden (1974) relacionou o0s
nameros de classificagdo associados a um curso com a quantidade de
livros existentes nessas classes e com os dados de alunos matriculados
no curso, huma tentativa de identificar os pontos fortes e fracos do
acervo. Jenks (1976) comparou os dados de circulagdo com o namero
de alunos por departamento e o nimero de livros que coincidiam com o
perfil de cada departamento. Também classificou os departamentos
segundo o uso que cada um fazia daquela parte do acervo que coincidia
com seu perfil de interesse.

Power e Bell (1978) prop6em uma formula mais complexa que
leva em conta, para cada departamento de ensino, o numero de
docentes, o numero de alunos nos diversos niveis, o acervo que
coincide com o perfil departamental e a circulagéo.



McGrath (1972) demonstrou que os livros que coincidem com o
perfil de interesses institucionais tém muito mais probabilidade de
serem solicitados por empréstimo do que os livros que ndo coincidem
com tais interesses. E McGrath et al. (1979) empregaram um método
baseado em classificacdo de assuntos para determinar em que medida
os alunos de pos-graduagdo e graduacdo pedem livros emprestados
fora de suas respectivas disciplinas.

Evans e Beilby (1983) tratam da avaliagdo de acervos com o
emprego de um sofisticado sistema de gerenciamento de informacdes
utilizado nas bibliotecas da State U niversity of New York. Num arquivo
informatizado estdo armazenados dados de matriculas de alunos,
classificados por area tematica de acordo com os codigos do Higher
Education General Information Survey (HEGIS) [Levantamento de
informacbes gerais sobre ensino superior]. Com o emprego de fitas
magnéticas do OCLC, junto com uma fita de conversdo que mostra as
equivaléncias entre os cédigos HEGIS e os nimeros da classificacdo da
Library of Congress, é possivel estabelecer uma relagdo entre os dados
de aquisicdo de uma biblioteca com os dados de matricula. Assim, para
cada codigo HEGIS (por exemplo, 1103, lingua alema), o sistema
emitird uma listagem que mostra o numero de titulos adquiridos pela
biblioteca, a percentagem do total de aquisicdes que isso represent a, a
carga de horas de créditos por aluno e a percentagem do total de horas
de créditos que isto representa. E possivel assim identificar as areas de
assuntos em que existem relacGes fortes (ou fracas) entre horas de
créditos por aluno e os padrdes de aquisicdes, e fazer as corregdes que
sejam necessarias.

Spaulding e Stanton (1976) e Kennedy (1983) descrevem o
emprego da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) como um
instrumento auxiliar na selecdo de livros numa rede de bibliotecas de
inddstrias. Constroi-se um perfil de selecdo para cada biblioteca
participante, empregando os nimeros da CDD mais descricdes verbais.
Usaram-se dados de circulacdo na elaboracdo dos perfis. Relatérios
gerados por computador permitem a um gerente determinar em que
medida os materiais comprados em certo periodo de tempo coincidem
com o perfil de uma biblioteca.

Gabriel (1987) descreveu o emprego de buscas por meio de
palavras-chave em bases de dados em linha, em lugar de utilizar
nameros de classificacdo, para avaliar a cobertura de um acervo. As
palavras-chave associadas as descrigdes de cursos sdo empregadas
para identificar itens pertinentes a cada curso.

Este capitulo tratou principalmente do emprego de dados de
circulacdo e outros dados afins na avaliagdo de acervos. Os dados de
circulagdo, contudo, apresentam duas limitagdes 6bvias:

Nada expressam acerca do uso do material no recinto da
biblioteca.

Representam sucessos (um livio emprestado é um livro que o
usudrio considera pelo menos suficientemente interessante para retirar
da biblioteca), mas nada revelam sobre os malogros. Em outras
palavras, o nimero de livros emprestados ndo é um indicador da taxa
de sucesso.

A primeira dessas limitacBes é tratada no capitulo 4 e a segunda,
no capitulo 8.



Exercicios

Vocé foi nomeado recentemente diretor de um servico de
bibliotecas publicas que atende a uma comunidade de 100 000
habitantes. Depois de dois meses no cargo vocé chegou a conclusao de
gque o acervo que ndo é de ficcdo estda muito desequilibrado.
Percorrendo as estantes, percebe que algumas areas de assunto estédo
super-representadas - o acervo € muito forte para as necessidades da
comunidade - enquanto outras parecem totalmente inadequadas. No
momento, porém, isso ndo passa de uma suspeita. Quais os dados que
vocé coletaria, durante qual periodo de tempo, a fim de identificar as
areas tematicas super representadas e as sub -representadas, e como
faria para coletar esses dados?

Vocé é o bibliotecario de uma pequena faculdade de artes
liberais. Estd para ser ali instalado um sistema informatizado de
circulacéo e vocé pode agora especificar os dados que serdo coletados
pelo sistema. Para a finalidade de desenvolvimento e administracdo do
acervo, quais os dados que vocé coletara e como os utilizara?

Examine os dados das ilustragcdes 20 e 23. Qual o conselho que
daria aos diretores dessas bibliotecas publicas em termos de futuras
aquisigdes nessas varias categorias de material?

Uso na propria biblioteca

Os dados de circulacdo ndo fornecem o quadro completo de um
acervo porque deixam de levar em conta o uso do material dentro da
biblioteca. Isso talvez ndo seja muito importante no caso de uma
biblioteca publica, mas o é numa biblioteca de pesquisa, onde 0 uso
interno pode exceder em muito os empréstimos. Varios criticos tém
atacado os estudos realizados na University of Pittsburgh (Kent et al.,
1979), alegando que as conclusdes a.que chegaram quanto ao uso do
acervo se basearam grandemente em dados de circulacdo (ver, por
exemplo, Borkowski e Macleod, 1979; Schad, 1979; Voigt, 1979).

No entanto, se se excluem os itens que ndo tém permissdo para
serem retirados da biblioteca, ndo had motivo real para supor que 0s
itens usados dentro da biblioteca serdo muito diferentes dos que séo
emprestados. Com efeito, existem indicios que sugerem que os livros
usados dentro de uma biblioteca sdo mais ou menos 0s mesmos que
sdo emprestados.’® McGrath (1971), por exemplo, descobriu uma forte
correlacdo entre os assuntos dos livros emprestados e os dos livros
usados dentro da biblioteca, enquanto Fussler e Simon (1969)
constataram que o uso proporcional de partes do acervo era similar,
guer se considerasse a circulacdo quer se considerasse o uso no local
(por exemplo, se o material de fisica for emprestado duas vezes mais
do que o material de quimica, a tendéncia sera de que seja usado dua s
vezes mais dentro da biblioteca). Mais recentemente, Hardesty (1981)
descreveu um estudo realizado numa pequena faculdade de artes
liberais em que:

[.-.] cada livro tinha de ser examinado fisicamente, e logo se
tomou evidente que os livros que ndo apre sentavam registro
de circulacdo também haviam permanecido praticamente



intocados dentro da biblioteca. Suas paginas estavam
imaculadas e as lombadas rangiam quando eram abertos.
(Pagina 265.)

Outro testemunho da correlacdo entre circulagéo e uso interno é
apresentado por Bommer (1973) e Domas (1978). Mediante
guestionarios colocados dentro de livros e volumes encadernados de
periédicos selecionados aleatoriamente, Lawrence e Oja (1980)
descobriram uma correlacdo estatisticamente significativa mas fraca
entre 0 nimero de vezes que um volume é emprestado e o nimero de
vezes que é usado internamente. Hindle e Buckland (1978) salientam
que:

Os livros que circulam pouco sado relativamente pouco usados
internamente, e quanto maior € a circulagdo maior € o nivel
de uso interno. (Pagina 270.)

Numa pequena biblioteca universitaria da Inglaterra, Barris
(1977) constatou que cerca de 18% do acervo respondiam pela
totalidade do uso na propria biblioteca, cerca de 45% respondiam por
toda a circulacdo, e cerca de 51 % respondiam por todo o uso. Em
outras palavras, somente se necessitava de um acréscimo de 6% do
acervo, além da parcela que circulava, para responder por todo o uso
(ver ilustracdo 27). Como se viu antes, o critério de Barris para o uso
interno era muito mais flexivel do que aquele que se adota com mais
frequiéncia nas bibliotecas.

Selth et al. (1992), por outro lado, obtiveram resultados bastante
diferentes no campus de Riverside da University of California. Eles
examinaram mais de 13 000 volumes selecionad os aleatoriamente e
conclufram, a partir dos dados disponiveis, que mais de 35% das
monografias e 25% dos volumes de publicacdes seriadas apresentavam
um tipo de uso, mas ndo o outro (circulagdo, mas ndo uso interno, ou
vice-versa). O uso interno foi identificado por meio de uma data
carimbada em todos os livros que eram deixados sobre as mesas da
biblioteca, junto as fotocopiadoras, e assim por diante, antes de serem
recolocados nas estantes. Essa contagem subestimard o uso total da
biblioteca. No entanto, ao longo de um periodo de sete anos (0 tempo
de duracdo de seu estudo) devera oferecer um quadro relativamente
exato de quais os itens que sdo usados e quais 0s que nao sdo usados.

Nos estudos feitos em Pittsburgh estimou -se que cerca de 75%
do material usado internamente também haviam circulado. Supondo -se
gue uma proporcao razoavel dos 25% que ndo circularam consistia em
material que ‘ndo pode ser emprestado’, pareceria que muito poucos
dos itens usados na biblioteca também néo haviam circulado.

Bayes (1981), por outro lado, realizou uma analise matematica
dos dados dos estudos de Pittsburgh que, segundo ele, revela que a
circulagdo ndo é um indicador adequado do uso total.

A diferenca mais evidente entre uma medida de uso na propria
biblioteca e a medida de circulacdo esta na ambiguidade da primeira.
Um livro é ou ndo é emprestado, mas o que constitui um ‘uso’ dentro
de uma biblioteca? Se um livro for retirado da estante, examinado
superficialmente e logo devolvido a seu lugar, tera sido ‘usado’? E, se
for retirado, lido parcialmente no meio das estantes, e depois devolvido



a seu lugar, tera sido usado? Se for levado para uma mesa, junto com
outros, examinado superficialmente e posto de lado, tera sido usado?

Ndo se pode ter certeza de que algum item seja usado
‘concretamente’ dentro da biblioteca sem que se entrevistem usuarios
representativos ou, pelo menos, sem que sejam observados, e henhum
destes procedimentos € muito pratico, exceto em escala bastante
limitada. Por outro lado, as estatisticas de circu lacédo refletem apenas a
atividade de tomar emprestado e nada nos dizem sobre o nivel ou tipo
de uso. E bastante possivel que um nimero substancial de documentos
gue sdo tomados emprestados ndo tenham um nivel de uso
significativo.
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llustragéo 27 — Proporgdodo acervo necessaria para responder por todo o uso interno (A),

toda a circulagéo (8) e o uso total (c)
Apud Harris (1977), com permisséo da Aslib e do autor

A maneira mais facil de descobrir quais os itens ou tipos de itens
gue sdo consultados na biblioteca é examinar o material que foi deixado
sobre as mesas, método este que é o adotado com mais freqiiéncia.
Durante um determinado periodo de tempo (em Pittsburgh, uma
amostra de trinta dias, um por semana, durante trinta semanas) esse
material é recolhido diariamente, a intervalos regulares - por exemplo,
as 10 h, 14 h, 19 h e 22 h -, anotam-se os dados que os identificam e,
em seguida, sdo recolocados nas estantes. Para garantir que esse
processo registre, tanto quanto possivel, todos os usos no recinto, a
biblioteca deve implementar uma ‘campanha de cooperacéo’ total.
Avisos expostos em lugares de destaque na biblioteca solicitardo aos
usuarios que nao recoloquem nas estantes o material consultado. Esses
avisos podem ser complementados com comunicados inseridos em
boletins da biblioteca, papeletas entregues aos usuarios que ingressem
na biblioteca nos dias selecionados para realizacdo do levantamento, ou
gualquer outro processo que ofereca a possibilidade de dar resultado
em determinada instituicéo.



Esse tipo de ‘contagem de mesa’ pode, ser usado para identificar
material especifico usado dentro de wuma biblioteca, permitindo
categorizacGes por assunto, tipo de documento, idade do material ou
outras caracteristicas de interesse, dependendo dos dados que sao
anotados antes de os itens serem recolocados nas estantes.

Esse método de mensuragdo do uso interno tem sido criticado
por diversas razdes, inclusive:

Por mais que se peca, alguns usudrios recolocardo o material nas
estantes, e assim o método fornecerd uma subestimativa do uso
verdadeiro.

Alguns tipos de usudrios sdo mais propensos do que outros a
recolocar o material nas estantes e, por isso, 0 método da uma visao
distorcida do uso real.

Alguns livros deixados sobre as mesas podem ser usados mais de
uma vez, enquanto outros talvez ndo tenham sido absolutamente
usados.

Se os livros vao ser levados para as mesas ou ali deixados depois
de usados é algo que pode ser influenciado por caracteristicas fisicas
(por exemplo, é mais provavel que volumes muito pesados sejam
levados para uma mesa e menos provavel que sejam recolocados nas
estantes).

A primeira dessas criticas é valida: o uso total serd subestimado.
Colocando ‘papeletas’ numa amostra de livros, de tal modo que néo
permanecessem no mesmo lugar caso os livros fossem retirados das
estantes, Harris (1977) calculou que o uso completo do material na
propria biblioteca pode chegar a ser vinte vezes maior do que 0 uso
inferido a partir do material deixado sobre as mesas. E evidente que
Harris esta afirmando que um livro retirado da estante, nem que seja
por um tempo minimo, é um livro que foi utilizado. La wrence e Oja
(1980), aplicando técnica semelhante, calcularam que o uso do acervo
em duas bibliotecas da University of California seria seis vezes maior do
gue somente os dados de circulagdo sugeriam. Por outro lado, no
ambiente das bibliotecas publicas, Rubin (1986) encontrou menos
discrepancia entre as contagens de mesa e as estimativas de uso
obtidas por meio de questionarios ou entrevistas. No entanto, embora a
discrepancia fosse pequena quando se tirava a média das seis
bibliotecas abrangidas pelo estudo, em alguns casos chegava a ser
bastante alta (por exemplo, numa biblioteca, as contagens de mesa
subestimaram os resultados do questionario por um fator de oito).

Taylor, aplicando uma técnica semelhante, se ndo idéntica, a
empregada por Harris, também descobriu que cerca de 22% de todos
os volumes de periddicos consultados numa grande biblioteca
universitaria eram deixados sobre as mesas (ver Urquhart e Urquhart,
1976, e ilustracdo 28). Solicitando especificamente aos usuarios que
deixassem o material sobre as mesas, conseguiu elevar essa cifra para
41 %.
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llustragdo 28 — Formulario de pesquisa usado por Taylor (1977) e como é colocado num

volume encadernado de periédico
Reproduzido com permissdo de Haworth Press

Pode-se aceitar facilmente o fato de que uma contagem do
material deixado sobre as mesas de alguma forma subestimara o
volume de uso no recinto da biblioteca. No entanto, ndo esta claro por
gue se deva considerar isso importante. A finalidade da realizacdo de
um estudo interno seria descobrir o que esta sendo usado, ndo em que
medida a biblioteca estd sendo usada. O bom senso sugere que, assim
como acontece com a circulagdo, ha um forte viés no uso interno, pois,
em sua maior parte, ele abrange uma parte muito pequena do acervo.
Se o periodo da amostragem for suficientemente longo, entéo o fato de
algumas obras serem recolocadas nas estantes talvez ndo afete as
conclusBes a que se chegue acerca do que estd sendo usado na
biblioteca e em que niveis. Tomando um exemplo concreto, se cinco
pessoas recolocarem nas estantes volumes do Journal of Applied
Physics e vinte outras néo o fizerem, as co ntagens de mesa dardo uma
subestimativa do uso deste item, mas ainda indicardo que ele é
bastante usado em comparagdo com muitas outras revistas de fisica
gue talvez tenham marcado apenas um ou dois UusOS no MesmMo
periodo.

Se for preciso, serd possivel chegar a uma estimativa do uso
interno total empregando-se ‘periodos de observacédo’. Durante certos
blocos de tempo ao longo do periodo de amostragem, selecionados
aleatoriamente, o0s usuarios da biblioteca sdo observados
discretamente, a fim de se saber quantos recolocam e quantos ndo



recolocam o0s volumes nas estantes. Suponhamos que sejam assim
observados 100 usuarios. Eles retiram 350 volumes das estantes,
deixam 200 sobre as mesas e recolocam 150. Se essa for uma amostra
representativa de todos os usudrios, pode-se concluir que os volumes
deixados sobre as mesas representam aproximadamente 57%
(200/350) de todos os usos (Wenger e Childress, 1977).* Metz e
Litchfield (1988) calculam o uso interno contando os itens recolocados
nas estantes e subtraindo os itens que foram emprestados. Tal tipo de
estimativa talvez seja perfeitamente razoavel para atender aos objetivos
dos relatorios.

A segunda critica importante que se faz as contagens de mesa -
gue certos tipos de pessoas tém mais probabilidade de recolocar nas
estantes do que outras - baseia-se em hipoteses que nunca foram
comprovadas. Peat (1981), por exemplo, alega que os pesquisadores -
professores e alunos de pos-graduagdo - tém muito mais probabilidade
de recolocar nas estantes do que os alunos de graduagdo, mas néo
apresenta provas que sustentem isso.

E claro que talvez existam certos fatores numa determinada
biblioteca que provocariam sérias distor¢cGe s nas contagens de mesa em
termos dos padrdes globais de uso. Por exemplo, as estantes dedicadas
ao assunto A estariam situadas imediatamente préximas das mesas,
enquanto as dedicadas ao assunto B estariam muito distantes de uma
mesa. Poder-se-ia argumentar que o0s usuarios de A tém mais
probabilidade do que os usuéarios de B de levar os volumes para as
mesas. Por outro lado, se os usuérios de B se ddo ao trabalho de levar
0s volumes para as mesas, € mais provavel que, mais do que o0s
usuarios de A, deixem os volumes ali, e assim um fator compensaria o
outro. Exceto fatores desse tipo, isto é, influéncias decorrentes da
organizacdo do espaco da biblioteca, ndo ha motivo para supor que
(por exemplo) os economistas tenham mais probabilidade de recolocar
os volumes nas estantes do que os engenheiros metallrgicos.

Infelizmente, quando se comparam diferentes métodos de
mensuracdo do uso interno, eles tendem a apresentar resultados
divergentes. Rubin (1986) relata um estudo abrangente sobre o uso
interno de material, envolvendo a comparacdo de diversas
metodologias em seis bibliotecas publicas de diferentes dimensdes.
Foram aplicados questionarios, entrevistas e observacdo néo -
participante, bem como foi contado o material deixado sobre as mesas.
As contagens de mesa indicaram que para cada dez itens emprestados
aproximadamente sete foram usados na biblioteca. No entanto, os
usuarios que foram entrevistados alegaram que usavam na biblioteca a
mesma quantidade de itens que tomavam emprestados, embora 0s
dados dos questionarios sugerissem que o namero de itens usados na
biblioteca fosse um pouco maior do que o numero de itens retirados por
empréstimo (propor¢do de 1,2 para 1,0). Rubin recomenda o método
do questionario porque é relativamente facil de aplicar e, no entanto, €
capaz de colher dados sobre os usuarios bem como sobre o material
utilizado.

Geralmente uma biblioteca fard contagens de mesa apenas
durante um periodo de tempo muito limitado devido aos recursos que
s80 necessarios para registrar dados sobre os itens us ados antes de
serem devolvidos as estantes. Shaw (1978, 1979), contudo, descreveu
um método engenhoso que permitiria que se monitorasse



continuamente o uso de um acervo. No método de ‘marcar com -
circulos’,” ao invés de anotar informagdes que identificam um
determinado volume antes de ele ser devolvido & estante, o fato de ter
sido usado é simplesmente assinalado colocando-se um ‘circulo’ de
material adesivo na lombada. O circulo, que, na realidade, pode ser
disparado na lombada do volume com um tipo especial de ‘pistola’, fica
claramente visivel quando o volume esta nas estantes da bibli oteca. Se
forem usados circulos de cores diferentes, sera possivel distinguir os
itens emprestados dos itens usados na biblioteca.

Evidentemente, todo item deve receber um circulo antes de ser
devolvido as estantes, seja ao voltar da circulagdo ou do uso i nterno.
Isso exigira muito trabalho adicional durante algumas semanas apés o
inicio do processo. Mas ndo se colocam novos circulos nos itens
destinados a recolocacdo nas estantes que ja os tenham recebido.
Depois de varios meses, 0s itens que precisam de um circulo serdo a
exce¢do e ndo a regra, de modo que o processo pode continuar
indefinidamente.

A beleza desse método estd em que, simplesmente percorrendo a
biblioteca, pode-se rapidamente identificar quais os volumes que foram
e 0s que ndo foram usados, inclusive os volumes iniciais de cada
periédico que foram usados. Além disso, com cores diferentes, podem -
se identificar itens emprestados mas ndo usados na biblioteca, itens
usados internamente mas ndo emprestados, itens emprestados e
usados internamente, e itens que ndo sdo absolutamente usados. E
claro que o método ndo revela a frequiéncia com que determinado item
foi usado. Nao obstante, a se acreditar nos resultados de varios estudos
publicados, basta poder identificar os itens que nao foram
absolutamente usados.

Ao estudar o uso de periddicos dentro de uma biblioteca, Taylor
(1977) foi além do uso per se e tentou determinar se o leitor
encontrara ou ndo algo atil no volume consultado. Um formulario de
pesquisa (ver ilustracdo 28) é colocado em cad a volume. O usuario €
solicitado a depositar esse formulario em pastas de diferentes cores,
dependendo de o volume ter sido ou néo util. Como esses formularios
sdo colocados em numeros de péaginas conhecidos, Taylor alega ser
improvavel que uma consulta passe despercebida, mesmo que o
usuario ndo coopere com 0 processo.

Uma forma perfeitamente razoavel de medir o uso interno de
periodicos é por meio de um formulario grampeado na capa dos
fasciculos ndo encadernados ou preso com fita adesiva na capa dos
volumes encadernados. A ilustracdo 29 mostra um desses formularios,
empregado por Milne e Tiffany (1991), que simplesmente requer que se
ponha uma marca quando o fasciculo ou volume é utilizado. Um
formulario muito mais elaborado, utilizado por Konopasek e O'Brien
(1982, 1984) ao estudarem o uso de periédicos numa biblioteca de
graduacdo, € mostrado na ilustracdo 30. Este requer que 0Ss USUArios se
identifiquem segundo o tipo a que correspondam.

Os métodos descritos até agora coletam dados andnimos sobre o
uso interno - mostram o que esta sendo usado, mas ndo quem esta
usando. Pode-se diminuir o grau de anonimato com um formulario de
pesquisa, como o que foi usado por Taylor, que pede aos usuarios que
fornecam algumas informacdes pessoais, como, no caso de uma



biblioteca universitaria, sua vinculacdo departamental e sua situacdo
(estudante de graduacédo, mestrado, doutorado, professor).

Para obter dados mais exatos seria necessario, no entanto,
entrevistar uma amostra de pessoas que realmente estivessem
utilizando material na biblioteca. A amostragem aleatoria pode basear -
se num padrdo de assentos. Toda cadeira em que um usuario poderia
estar sentado recebe um nudmero de identificacdo. Estabelecem -se
faixas de tempo para entrevistar os usuarios (horarios selecionados em
dias selecionados em semanas selecionadas). Para cada faixa de tempo
atribui-se aleatoriamente uma seqiiéncia de nUmeros de assentos. a
entrevistador aproxima-se do primeiro assento assim identificado. Se
um usuario estiver presente ali, ele sera entrevi stado. Caso contrario, o
entrevistador passara para o0 assento que venha indicado a seguir, €
assim sucessivamente até que um usuario seja localizado. A entrevista
€ conduzida com o objetivo de descobrir informagdes relevantes sobre o
usuario, bem como sobre o material que esteja usando. Processos
desse tipo (ver Daiute e Gorman, 1974, para uma descricdo minuciosa)
podem produzir dados qualitativamente diferentes dos dados anénimos,
inclusive a identidade dos usuarios, correlagbes entre usuarios e usos
(por exemplo, quem usa periddicos encadernados, quem usa periédicos
de fisica, qual o volume de uso de material de fisica por parte de
professores e alunos de outros departamentos), e uma indica¢do da
extensdo com que as instalacBes da biblioteca estdo sendo us adas sem
0 uso concomitante de material do acervo.

Avaliacdo das colecdes de referéncia

As colecBes de referéncia das bibliotecas raramente sdo objeto
de qualquer atividade de avaliagdo, provavelmente porque é bastante
dificil coletar dados sobre esse material. Nolan (1991) defende com
veeméncia o rigoroso desbaste das cole¢des de referéncia: colecbes de
referéncia muito grandes sao dificeis de usar, e uma cole¢cdo que nao
seja frequentemente desbastada provavelmente incluird muitas fontes
gue ndo estdo atualizadas. Ele sugere que mais da metade dos itens de
uma colecdo de referéncia jamais serd usada, e quase um tergo
permanecera sem uso durante um periodo de cinco anos, porém estas
cifras parecem muito conservadoras: é provavel que a grande maioria
das fontes numa cole¢do de referéncia muito grande ndo seja usada
mesmo durante um periodo de cinco anos.

O método de marcas com circulos ou de marcas nas lombadas,
mencionado antes, poderia certamente ser empregado para identificar
as fontes de referéncia que foram e as que n&do foram usadas. Se se
pode presumir que os livros deixados sobre as mesas (ou outras
superficies) foram consultados pelos usuarios da biblioteca, um método
que usasse circulos de diferentes cores poderia diferencar o material
consultado pelos usuarios do material consultado pelos bibliotecarios.
Os itens para os quais o bibliotecario encaminha o usuério receberiam
um Circulo de cor diferente - trés cores ao todo. Nolan (1991) sugere
um método um pouco diferente: o uso de codigos de barras no s livros
de referéncia, contendo informacdes que poderiam ser escaneadas
antes de sua recolocacdo nas estantes.



ATENGAD, USUARIO DA BIBLIOTECA!!

Se vood tiver usado hoje, de algum modo, um
artign ou artiges deste fasciculo ou volume de
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llustragdo 29 — Formuléario para registro de uso de periédicos
Traduzido de Milne e Tiffany (1991) com permisséo de Pierian Press e dos autores

A marcacao dos livros de referéncia com papeletas colocadas de
forma bem visivel dentro de cada livro (ver ilustracdo 28), nas quais se
identificam facilmente o tipo de uso e o tipo de usuario, daria muito
mais trabalho. No entanto, seria viavel em cole¢des de referéncia que
ndo sejam de tamanho exagerado e poderia também ser empregada
para estudar o uso de partes dos grandes acervos.
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llustragdo 30 — Formulério de anotagéo do uso de periddic 0s no recinto da biblioteca
Traduzido de Konopasek e O'Brien (1982) com permissdo dos autores

Exercicios

A Black University conta com uma biblioteca consolidada de
ciéncias que atende a todas as faculdades de ciéncias, exceto a de
medicina. Gracas a um sistema informatizado de circulacdo dispbe de
dados excelentes sobre o uso de seu acervo em termos de
empréstimos, mas ndo possui dados sobre o uso do material dentro da
biblioteca. A bibliotecaria responsavel pela biblioteca de ciéncias
suspeita que s6 os dados de empréstimo mostram um quadro um tanto
incompleto e distorcido do uso total das cole¢fes. Ela gostaria de fazer
um estudo retrospectivo do uso do material da biblioteca no proprio
recinto. Ao mesmo tempo, ela quer saber se seria possivel de algum
modo ‘calibrar’ os dados de uso no recinto com os dados de
empréstimo de modo que, no futuro, os ultimos possam ‘predizer’ a
distribuicdo do uso na propria biblioteca. Como deveria ser realizado
esse estudo? O que vocé aconselharia quanto ao problema da
calibragem?

Quais sdo as vantagens/desvantagens de saber quais 0s volumes
gue foram retirados das estantes de uma biblioteca, por menor que



tenha sido a duracdo dessa retirada, em oposicdo a saber quais foram
levados para as mesas?

A biblioteca de graduacdo de uma grande universidade mantém
os fasciculos de 300 periddicos numa area de exposi¢cdo bem visivel. De
cada titulo exibe-se o fasciculo mais recente, e 0s numeros
correspondentes aos seis meses anteriores ficam guardados num
depdsito adjacente. O espaco passou a ser um problema, e agora é
preciso reduzir a metade de seu tamanho atual essa exposi¢do. Quais
os dados que vocé coletaria a fim de tomar a melhor decisdo sobre
como aproveitar o espago reduzido? Como vocé coletaria esses dados?

O recente estudo de Selth et al. (1992) difere de outros estudos
porque sugere que uma quantidade expressiva dos itens que circulam
talvez ndo seja usada no recinto da biblioteca, e vice -versa. Examine
esses diversos estudos. Existe alguma explicacdo légica para as
diferencgas de resultados?

Avaliacéo de periddicos

Em periodos de austeridade, quando a biblioteca constata que
seu orcamento para aquisicdo de material esta encolhendo, é provavel
gue as assinaturas de periodicos sejam analisadas, para definir quais os
titulos que podem ser interrompidos.

Os titulos assinados em duplicata talvez sejam o primeiro grupo a
merecer atencdo, mormente em grandes bibliotecas universitarias. Se
for preciso cortar, em que medida é possivel justificar a existéncia de
varios periddicos assinados em duplicata em bibliotecas departamentais
especializadas, por exemplo, em biologia, ciéncias da saude e medicina
veterinaria? Mas a duplicacdo ndo precisa ser o critério primordial para
cancelar uma assinatura: alguns titulos podem ser intensamen te usados
em cada uma das diferentes localizacBes, enquanto outros titulos, para
0s quais sO existe uma Unica assinatura, talvez tenham pouca ou
nenhuma utilizagéo.

Isso sugere que os dados sobre uso devem exercer a principal
influéncia nas decisGes quanto ao cancelamento de assinaturas. Em
virtude de os periédicos ndo serem emprestados em muitas bibliotecas
ou so6 circularem sob muitas restri¢es, os dados sobre uso terdo de ser
obtidos com algum tipo de levantamento interno, conforme se
examinou no capitulo precedente.

Uma questdo importante a ser examinada neste capitulo é a que
se refere a possibilidade de se utilizarem dados externos a biblioteca
em lugar dos dados de uso real ao se tomarem decisdes eficazes sobre
quais os periodicos que terdo sua assinatura interrompida. Isso pode vir
a ser da maior importancia: um bibliotecario que precise reduzir os
custos com assinaturas em 10% talvez ndo tenha tempo de coletar
dados de uso dentro do prazo que lhe haja sido imposto.

Critérios de classificacao

Ao tomar decisdes quanto a cancelamentos, seria Util se se
pudesse elaborar uma lista classificada de titulos (ou varias listas
classificadas por disciplina), que refletisse as prioridades de retencéo,
em que os titulos do final da lista fossem aqueles cuja assi natura seria



interrompida com o minimo de incdmodos para 0s usuarios da
biblioteca.

Por quais critérios pode-se chegar a essas classificacfes? Eis os
mais Obvios:

Mediante dados de uso real coletados na biblioteca. %

Mediante dados de uso que ja tenham sido coletados (e talvez
publicados) por outra biblioteca. Urquhart e Urquhart (1976) sugerem
que, em alguns campos, os dados de uso de periddicos do British
Library Document Supply Center aproximam-se de perto de dados
semelhantes coletados numa universidade britanica.

Mediante opiniGes. Por exemplo, os professores de fisica recebem
uma lista dos periédicos recebidos pela biblioteca de fisica com o pedido
de que atribuam um escore numa escala de 1 a 4, em que 4 representa
‘essenciall e 1 ‘sem interesse’. Os periédicos sdo em seguida
classificados pela soma dos escores atribuidos a cada titulo. Esse
método recebeu certo apoio de Wenger e Childress (1977), que
verificaram ser muito improvavel que um periédico seja pouco usado
numa biblioteca onde dois ou mais cientistas o recomendaram. Por
outro lado, Bustion e Treadwell (1990) encontraram baixa correlacio
entre as classificacdes feitas pelos docentes e 0 uso: revistas julgadas
‘essenciais’ as vezes eram pouco usadas.

Mediante cita¢cBes. O Journal Citation Rep orts (JCR), editado pelo
Institute for Scientific Information, classifica os periddicos em varios
campos especializados segundo o nimero de vezes que foram citados.
Esses dados sdo extraidos dos indices de citacfes publicados por esse
instituto.

Fator de impacto. Esta é outra medida de cita¢gdes divulgada pelo
JCR. O fator de impacto relaciona o numero de cita¢des recebidas por
um periddico com o nimero de artigos publicados por esse periddico
(em certo sentido, € o equivalente, em citagdes, ao ‘uso relativo’ -
guanto maior for o numero de citagdes recebidas por um artigo
publicado, maior sera o fator de impacto. O JCR adota um periodo de
dois anos como base para o calculo desse fator:

nimero de citagdes recebidas no ano 3 por artigos pub licados nos anos 1 e 2
ndmero de artigos publicados nos anos 1 e 2

Fator de impacto =

Por exemplo, se uma revista publica 115 artigos em 1989 e 1990,
e esses artigos sdo citados 81 vezes em 1991, o fator de impacto sera
81/115, ou 0,704.** Classificacdes baseadas no fator de impacto e em
contagens simples de citacdes tenderdo a ser diferentes: periddicos que
publiguem somente uns poucos artigos por ano (como os que publicam
artigos de revisdo da literatura) talvez apresentem um escore de
citacbes baixo, mas podem ter um fator de impacto alto.

Custo-eficacia. Uma das medidas de ‘eficacia’ mencionadas acima
(1-5) pode relacionar-se com o custo do periédico. Caso existam,
deverdo ser selecionados os dados de uso da propria biblioteca. As
revistas com melhor relacdo custo -eficacia sdo aquelas de custo mais
baixo por uso.?

Mediante o ndmero de artigos publicados numa determinada
especialidade. Por exemplo, Hafner (1976) empregou buscas feitas no
MEDLARS para identificar as revistas mais produtivas em varios
aspectos da enfermagem, e Trubkin (1982) utilizou uma variedade de
bases de dados para identificar os periédicos ‘basicos’ sobre comércio e



administracdo. Seba e Forrest (1978) desenvolveram esse critério ainda
mais valendo-se de buscas de notificagdo corrente nas base s de dados
para identificar as revistas mais relevantes para os usuarios de uma
biblioteca especializada. Definiu-se ‘relevancia’ como o numero de
artigos recuperados e julgados relevantes pelos usuarios em relagdo ao
ndmero total de artigos publicados por uma revista durante um
determinado periodo de tempo. As revistas representadas nas buscas
nas bases de dados foram comparadas com o acervo da biblioteca, a
fim de identificar os titulos n&o-produtivos existentes, bem como os
titulos produtivos ndo encontrados na biblioteca. As revistas com
melhor relacéo de ‘custo-eficacia’ sdo as que apresentam o menor custo
por artigo relevante publicado.

Ha muitas outras maneiras de classificar as revistas segundo sua
ordem de importancia, inclusive a ‘exclusividade’ - a proporcédo de todos
0s artigos publicados por uma revista que trate de algum assunto de
interesse (Hawkins, 1979), nimero de assinantes, e ‘influéncia’ (Narin,
1976). No entanto, os métodos relacionados acima seriam, pelo menos
aparentemente, 0s mais Uteis para o bibliotecario ao tomar decisdes de
ordem pratica sobre quais os titulos cujas assinaturas deverdo ser
interrompidas.

Line (1978) afirmou categoricamente que nenhum dado externo
(por exemplo, de cita¢gdes ou de outra biblioteca) tem qualquer utilida de
para a previsdo de uso numa determinada biblioteca. Ele sugere que, se
se comparassem listas classificadas baseadas em varios critérios (por
exemplo, os dados de uso da prépria biblioteca, contagens de citacfes,
dados de outra biblioteca, dados baseados em estudos de usuarios),
seria bem provavel que se obtivessem classificagdes semelhantes no
topo da lista. Isto é, o0 mesmo conjunto restrito, por exemplo, de
revistas de fisica serd mais usado em todas as bibliotecas de fisica, mais
citado e mais privilegiado pelos pesquisadores, e assim sucessivamente.
N&o é necessario reunir dados para identificar esses titulos - qualquer
bibliotecario de fisica sabera quais sao.

Para o objetivo de cancelar assinaturas, no entanto, ndo se esta
interessado em titulos do alto da lista, mas apenas naqueles que se
encontram na parte inferior da lista. E, como Line salienta, é improvavel
que listas classificadas produzidas segundo diferentes critérios
mencionados antes sejam semelhantes em sua parte inferior (as
revistas que se encontrassem sistematicamente na parte inferior de
todas as listas teriam pouca razdo para existirem). Portanto, os dados
externos sdo de pouca serventia para se decidir quanto ao
cancelamento de assinaturas.

As alegacdes de Line fazem bastante sentido. Vejamos a
ilustracdo 31, que contém um grafico sobre o uso de peridédicos numa
hipotética biblioteca de fisica. Dividiu-se a distribuicdo em trés ‘zonas’
relativas ao grau de uso da biblioteca. A I6gica sugere que os titulos da
primeira zona, os mais usados na biblioteca, tenderdo também a ser os
mais usados em outras bibliotecas, bem como os mais citados e os que
sdo mencionados com mais frequéncia como mais importantes pelos
fisicos. A medida que se passa para as zonas posteriores, no entanto, é
natural que os dados dessa biblioteca concordem cada vez menos com
os dados externos. Revistas pouco usadas nessa biblioteca terdo um
uso moderado ou mesmo intenso em outras, uso esse que varia
segundo os diferentes interesses de pesquisa das instituicbes a que



servem. Além disso, as revistas menos citadas numa especialidade
como um todo ndo serdo necessariamente as menos usadas em
gualquer biblioteca. Nem serdo as menos citadas se restringirmos
consideravelmente a especialidade. Por exemplo, certas revistas que
tratam exclusivamente de irrigagdo tal vez obtenham um escore de
citacbes baixo para a agricultura como um todo, mas serdo altamente
citadas dentro da literatura de irrigacdo e intensamente usadas em
instituicGes que realizem um volume expressivo de pesquisas sobre
irrigacao.

Sentimo-nos, portanto, inclinados a concordar com o0s
argumentos de Line, segundo os quais as listas classificadas elaboradas
com base em diferentes critérios provavelmente serdo bastante
diferentes em sua parte inferior e que os dados exte rnos a biblioteca
talvez tenham pouca utilidade para o bibliotecario se decidir quanto ao
cancelamento de assinaturas. Em que medida existem provas que
sustentem essas alegacfes?

J& se mencionou que as classificagbes baseadas no fator de
impacto sdo diferentes das classificacdes baseadas em contagens de
citagbes. Suspeita-se que os titulos do topo da lista baseada em
‘pesquisa de opinido’ contenham uma mistura de titulos que ocupam
posicdo elevada na lista de contagem de citacbes e de titulos que estao
em semelhante posi¢éo na lista baseada no fator de impacto. Os titulos
do alto da lista de ‘uso’ podem também conter uma mistura de titulos
de alto impacto e titulos de alta citagdo. Tomer (1986) argumenta
convincentemente que o fator de impacto, isoladamente, mostra um
guadro algo deformado da importéncia ou influéncia de uma revista.
Por exemplo, uma revista dedicada a publicar artigos de revisdo da
literatura que publiqgue pouquissimas colaboragdes talvez tenha um
fator de impacto dez vezes maior do que o de uma revista de pesquisa
gue publigue muito mais artigos de menor extensdo. N&o parece
razoavel, contudo, considerar o primeiro como mais importante ou
prestigioso do que o Ultimo, especialmente quando este pode ser citado
na totalidade umas 50 vezes mais d o que o primeiro.

A classificacédo por custo-eficacia provavelmente sera diferente de
todas as outras, pois € a Unica que leva em conta o custo. No alto desta
lista estardo os titulos de uso intenso que sao relativamente baratos. Na
parte inferior estardo os titulos caros que sdo pouco usados. No meio
da lista estardo os titulos caros de uso intenso, bem como os titulos
pouco usados e baratos, além de alguns que se acham numa posicéo
moderada em ambos os escores.
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llustracdo 31 — Gréfico do uso versus percentagem de periédicos existentes numa
hipotética biblioteca de fisica

No campo da fisica, Scales (1976) comparou dados de citacdes
extraidos do Journal Citation Reports com dados de uso produzidos pelo
British Library Document Supply Centre (BLDSC). Foi encontrada baixa
concordancia mesmo no alto das duas listas: apenas um titulo era
comum aos cinco mais usados e aos cinco mais citados, e somente 16
eram comuns aos primeiros 50 titulos de cada lista. Também foi
encontrada baixa correlagdo entre as 50 revistas de fisica mais usadas
na Science Library do Massachusetts Institute of Technology (MIT) e os
dados de uso do BLDSC. Verificou-se que a correlacdo entre os dados
do MIT e os dados de citacbes era levemente melhor do que a
correlacéo entre os dados do BLDSC e os dados de citacfes.

Pan (1978) coletou dados de uso de 169 revistas em seis
bibliotecas médicas, incluindo o uso mostrado pela circulacdo, pelo
empréstimo entre bibliotecas e fotocépias, bem como o uso interno.
Tais dados foram comparados com dados de citagdes obtidos do
Journal Citation Reports. Ela alegou ter encontrado uma correlacdo
estatisticamente significativa entre uma classificacdo de revistas pelo
uso e uma classificagdo por citagdo, porém nenhuma correlagéo
significativa entre a classificacdo pelo uso e outra baseada no fator de
impacto. Contudo, também constatou que o tamanho de uma revista -
em termos do numero de artigos publicados num determinado periodo
de tempo - ou 0 nimero de assinantes dessa revista correlacionavam -
se tdo bem com as classificacdes baseadas no uso quanto as
classificacdes baseadas em citacdes. *°

No campo da sociologia, Baughman (1974) prop6s que o0s
estudos de citagdes fossem usados para predizer o ‘publico leitor'.
Satariano (1978), no entanto, encontrou diferencas entre a lista de
Baughman dos periodicos mais citados em sociologia e uma lista que



526 soci6logos, vinculados a instituicGes de pés-graduacdo, alegavam
serem os ‘mais lidos’. Os dados de citagdes subestimam o uso, em
sociologia, de revistas populares, de periédicos de outros ramos da
sociologia, e também das revistas de carater local. Por outro | ado, a
lista das revistas mais citadas inclui algumas de disciplinas afins que
ndo aparecem na lista de titulos mais lidos.

Bennion e Karscharnroon (1984) compararam a classificacdo de
revistas de fisica segundo a ‘utilidade percebida’ (baseados num
levantamento junto a 167 fisicos) com classificaces obtidas de modelos
de regressao multipla que incorporavam diversos valores bibliométricos,
tais como numero de itens publicados, citacdes recebidas, fator de
impacto e proporcdo entre citacdes feitas e citacde s recebidas. Afirma-
se que esses modelos multivariados predizem a utilidade melhor do que
qgualquer indicador bibliométrico isoladamente. Verificou -se que,
isoladamente, o melhor indicador de uso futuro foi o nimero de
assinantes da revista. Outro modelo de sele¢do de revistas que leva em
conta critérios multiplos foi apresentado por Oluic -Vukovic e Pravdic
(1990).

Wiberley (1982), usando o campo do servigo social, comparou as
classificacdes de revistas obtidas de dados de citagcdo ‘nacionais’ com
classificacdes obtidas de dados de citacdo ‘locais’. Os dados nacionais
foram extraidos de duas revistas de destaque e uma enciclopédia
especializada. Os dados locais eram as referéncias bibliograficas dentro
das publicaces do corpo docente de uma proeminente escola de
servico social. Os dados locais foram divididos em dois periodos: 1971 -
1974 e 1975-1978. Os dados nacionais foram quase tdo bons quanto os
dados locais de 1971-1974 para predizer os padrdes de citacdo dos
dados locais de 1975-1978.

Vérios outros pesquisadores compararam dados bibliométricos
com dados de uso, ou dados de uso de uma fonte com dados de uso de
outra fonte. Sua quantidade é muito grande para que possam ser
examinados de forma abrangente neste capitulo. Broadus (1977)
apresenta um Gtil resumo dos primeiros desses trabalhos.

Dois outros estudos realmente merecem atencdo. Stankus e Rice
(1982) classificaram as revistas segundo dados de uso numa biblioteca
universitaria (da State University of New York at Albany (SUNY A)) e
compararam essa classificagdo com uma baseada em contagens de
citacbes e outra baseada em fatores de impacto. Eles encontraram
diferencas acentuadas de uma especialidade para outra. Em bioquimica,
verificaram-se excelentes correla¢cdes em todas as listas, enquanto que
em geociéncias ocorreram correlacdes insatisfatorias. Em alguns
campos, como biologia celular, descobriu-se uma boa correlagdo na
parte inferior da lista.

Esses resultados tendem a sugerir que ha campos em que 0s
programas de pesquisa e ensino na SUNY A sdo suficien temente
diferentes do ‘consenso educacional e cientifico’ generalizado de que a
citagdo € um indicador de uso futuro ruim, ao passo que em outros
campos 0s programas da SUNY A se ajustam mais ao consenso
generalizado. Stankus e Rice advertem que os dados de uso
provavelmente so se correlacionardo com os dados de citagdes se 0 uso
for razoavelmente intenso e ndo houver viés causado pelas
excentricidades de uns poucos usuarios freqiientes.



Rice (1983) descreve separadamente outro estudo realizado na
SUNYA, desta vez no campo da quimica. A classificacdo dos periédicos
pelo uso nas bibliotecas da SUNY A ndo se correlacionou
particularmente bem com as classificacBes baseadas no Journal Citation
Reports ou no Chemical Abstracts Service Source Index (CASSI). Esta
publicacdo espelha o nimero de artigos que varios periédicos aportam
ao Chemical Abstracts. Por exemplo, Industrial and Engineering
Chemistry esta em 14.0 lugar quanto ao uso na SUNYA, mas aparece
na 66.8 posicdo na lista do JCR e em 770.0 lugar na do CASSI. Por
outro lado, duas revistas russas aparecem entre 0s oito primeiros titulos
do CASSI; com base no uso na SUNYA, esses titulos estdo em 85.0 e
86.0 lugares. Baseando-se num levantamento feito em quimica
organica, Rice sustenta que ha boa concordancia ent re os dados sobre
uso real e a avaliacdo feita pelo corpo docente sobre quais os titulos
gue sdo importantes.

Encontra-se uma aplicacdo um tanto diferente dos dados de
citacbes num estudo de autoria de McCain e Bobick (1981). Eles
utilizaram citagbes em publicacdes do corpo docente, teses de
doutorado e projetos preliminares de qualificacdo para o doutoramento
em lugar dos dados sobre uso real de periédicos numa biblioteca
departamental. Sua hipdtese é que as revistas mais citadas pelo corpo
docente e os alunos de doutorado sdo as mais usadas e, 0 que € mais
importante, as menos citadas ou ndo citadas absolutamente sdo as
menos usadas. Os autores alegam que identificaram “um fundo comum
de titulos de revistas menos produtivas que seriam candidatas a terem
suas assinaturas canceladas”, porém ndo relacionam tais titulos nem
indicam se eles seriam candidatos ‘razoaveis’ ao cancelamento segundo
outros critérios. Este processo deve ser usado com muita cautela
porque alguns periédicos (por exemplo, os que séo lidos principalmente
por causa de noticias atuais) podem ser intensamente usados, mas
pouco, se tanto, citados. Outro fator a ser considerado é que certos
titulos podem nao ser intensamente usados numa biblioteca devido a
gue a maioria dos usuarios possui exemp lares pessoais (Stenstrom e
McBride, 1979). Quanto mais especializada for a biblioteca, maiores
serdo as probabilidades de isso acontecer.

Concluindo, embora os dados de citacdo tenham certa utilidade
na identificacdo das revistas a serem adquiridas num campo do
conhecimento, por exemplo, ao se estabelecer uma nova biblioteca,
devido a razBes antes mencionadas € menos provavel que sejam de
grande ajuda para se tomar decisdes quanto a desselecédo de material.

Decisbes baseadas em multiplos fatores

Sempre que possivel, seria conveniente basear as decisbes de
cancelar uma assinatura em mais de um critério. De fato, a situacdo
ideal seria aquela em que o bibliotecario pudesse atribuir um escore
numeérico a cada periédico, sendo que o escore global seria a soma d e
varios escores componentes.

Suponhamos que se decida que os critérios a serem levados em
consideracdo sejam: grau de uso, opinido, custo e a correlacdo entre
conteddo temaético e os interesses da instituicdo. Destes, somente 0s
valores de custos encontram-se facilmente disponiveis. Para reunir os
outros dados necessarios seria preciso um estudo de uso interno, uma
pesquisa de opinido de usuarios (por exemplo, do corpo docente) e



alguma forma de classificacdo de assuntos aplicada as revistas e aos
interesses institucionais (como nas comparagdes entre acervo e
curriculo examinadas no capitulo 3).

Se todos esses dados fossem coletados, seria ainda necessario
atribuir um peso a cada critério e em seguida determinar quantos
‘pontos’ a revista ganharia para cada critério. Num escore maximo de
100, poderiam ser atribuidos os seguintes pontos:

50 para o uso

20 para a opiniao dos usudrios

15 para a afinidade com os interesses da instituicdo

15 para o custo.

Para cada critério seria estabelecida uma escala de valore s,
relativos aos pontos atribuidos, como nos seguintes exemplos:

0-1 2-5 Usos por semana
U-1 £-9 > 30+
0 5 50

$230+ 181D+ Cl‘flf’ 50

Uma revista que tivesse 30 ou mais usos registrados por semana
alcancaria o escore maximo de 50, enquanto uma que ndo tivesse uso
ou tivesse um uso ndo faria pontos, uma que tivesse de dois a cinco
usos faria cinco pontos, e assim sucessivamente. Uma revista cuja
assinatura custasse de 200 ddlares para cima ndo contaria pontos na
escala de custos, enquanto uma que nada custasse a biblioteca
ganharia o escore maximo de 15 pontos.

Uma escala de pontos similar seria desenvolvida para os outros
critérios de avaliagdo, de modo que cada revista do acervo acabaria por
receber um total de pontos, permitindo assim que todos os titulos
fossem classificados por escore numérico. Apesar de a parte do ledo do
escore ficar com o uso, provavelmente um sistema de pontuacéo desse
tipo seria aplicado apenas aos titulos que tivessem algum nivel de uso
registrado. Dados de Pittsburgh e outros lugares (por exemplo, Holland,
1976) sugerem que grandes bibliotecas universitarias podem receber
uma quantidade expressiva de periddicos que jamais sao usados.
Provavelmente esses itens seriam o0s primeiros a serem considerados
guando fossem tomadas as decisdes sobre cancelamentos.

Isso tudo é inteiramente hipotético em termos dos procedimentos
gue visam ao estabelecimento de critérios e pontuacdo; sua funcdo aqui
€ exemplificar como critérios multiplos podem ser combinados para se
chegar a um dnico escore, e ndo devem ser necessariamente vistos
como um processo defendido pelo autor.

Esse tipo de enfoque foi descrito por Broude (1978) que
combinava ndo menos de sete critérios separados em seu ‘modelo de
desselecdo’ , a saber:

Pontos atribuidos

1) Custo da assinatura 13
2) Média anual de uso 29
3) Fator de impacto 6
4) Numero de servicos de indexacdo/resumos que o cobrem 12
5) Disponibilidade em outra biblioteca | ocal 6
6) Reputacdo da editora 4

7) Afinidade com o programa de ensino 30



Para dois desses critérios a escala de pontos seria invertida, com
escore mais alto para custos mais baixos e nivel mais baixo de
disponibilidade local.

Um dos problemas desse enfoque estd na atribuicdo de pontos.
Os bibliotecarios podem divergir quanto aos pesos relativos a serem
atribuidos aos varios critérios. Os valores propostos por Broude
realmente parecem ‘razoaveis’, uma vez que atribuem mais peso aos
fatores de uso local (2 e 7).

Um processo de ponderacdo do tipo descrito por Broude é
realmente fascinante. Se se pudesse também criar um processo para
‘estimar’ escores para revistas recémlancadas, seria possivel comparar
0s escores projetados com 0s escores reais dos titulo s possuidos pela
biblioteca, facilitando assim as decisbes quanto a selecdo, bem como a
desselecdo. Numa situacdo de crescimento zero, um titulo, por
exemplo, de agricultura poderia ser adquirido se seu escore projetado
excedesse em muito os escores de alguns titulos ja possuidos pela
biblioteca. Dependendo do custo, o bibliotecario decidiria acrescentar
um novo titulo e cancelar dois outros.

Com o modelo de Broude, no entanto, somente os valores para
os critérios 1 e (possivelmente) 6 seriam conhecidos no momento em
gue uma revista fosse editada pela primeira vez, embora pudessem ser
estabelecidos valores para o importante critério de nimero 7, com base
numa descricdo minuciosa do pretendido escopo da revista.

Para falar a verdade, os critérios de Broude sdo muito
numerosos. Além disso, alguns parecem redundantes. Por exemplo, a
afinidade com o programa de ensino se correlacionaria bem de perto
com o uso. De fato, se ndo se correlacionar, é porque tem pouca
utilidade como critério de avaliacdo. Se se constat ar que se correlaciona
de perto com o uso, podera ser substituida pelos dados de uso. *’

De um ponto de vista de custo-eficacia, os Unicos critérios que
chamam a atencdo sdo os de nimero 1 e 2. As revistas que
representam o melhor investimento sdo aquelas cujo custo por uso esta
na extremidade inferior da escala. O custo a se ter em conta somente
pode ser o custo da assinatura ou o custo da ‘posse’, incl usive despesas
com o processamento e armazenamento do material. Se a afinidade
com o programa de ensino correlacionar -se de perto com o uso, uma
classificacdo baseada em custo por uso talvez ndo divirja muito de
outra baseada em todos os critérios de Broud e. Ademais, um escore
numérico para a afinidade com o programa de ensino poderia ser
substituido por dados de uso real, e assim a medida de custo -eficacia
relacionaria o custo com este escore numérico. A vantagem desta
simplificacdo, naturalmente, é que o escore pode ser aplicado a revistas
recém-langadas e também as existentes, de modo que pode ser usado
como uma ferramenta de selecdo, bem como de cancelamento.

Flynn (1979) recomenda que o ‘custo esperado por uso’ seja o
critério aplicado nas decisdes sobr e aquisi¢cdo de periédicos. No entanto,
a Unica orientacdo que apresenta sobre como se faria para fixar o uso
estimado é que se baseie no ‘mérito’ da revista. A afinidade com o
programa de ensino é um pouco mais concreta. >

Johnson e Trueswell (1978) descreveram um método diferente
para ‘dar nota’ a uma revista. As revistas podem ser classificadas
segundo um ‘escore de critérios estatisticos’ que é simplesmente a
soma dos critérios a que atende um determinado titulo (um titulo que



atenda a oito critérios obtém um escore 8), ou segundo um ‘escore
estatistico de critérios ponderados’ que leva em conta o numero de
vezes que um titulo atende a cada critério. Um titulo pode atender a
gualquer um ou a todos esses critérios: ser anotado como tendo sido
fotocopiado na biblioteca, ter sido usado frequentemente no ano
passado, ser aquele que uma pessoa alega ser de interesse embora ndo
o tenha usado no ano passado, ser um em que 0S usuarios da
biblioteca publicaram artigos durante os Ultimos cinco anos, ser um que
0s usuarios da biblioteca tém citado em suas publicagdes, ou ser um
gue cita as publicacbes dos usuarios da biblioteca. Com exce¢do do
primeiro, todos os demais dados sdo coletados por meio de um
levantamento junto aos usuarios, 0 que torna O processo muito
trabalhoso. Somente seria viavel numa instituicdo de pesquisa
relativamente pequena.

A hipétese assumida até agora € de que a finalidade de se
identificar um periédico pouco usado € interromper sua assinatura. Uma
estratégia alternativa seria melhorar o custo por uso mediante a
promocdo deliberada desses itens - colocando-0s em exposicdo em
lugar bastante visivel ou divulgando sua existéncia de alguma outra
forma.

Dois estudos relativos ao uso de periédicos

Dois estudos de que o autor participou langam n ovas luzes sobre
0 uso de periédicos em bibliotecas. No primeiro deles, a dispersédo de
artigos em titulos de periddicos foi relacionada com a disponibilidade
dos peridédicos numa biblioteca universitaria (Lancaster et al., 1991c).

A lei da dispersdo de Bradford refere-se a dispersdo de artigos
em relagdo aos titulos de revistas onde sdo publicados. No caso de se
fazer uma busca exaustiva, abrangendo um determinado periodo de
tempo, e todos, ou praticamente todos, os artigos sobre o assunto da
busca serem descobertos, sera possivel classificar os titulos de revistas
pelo nimero de artigos que publicaram sobre esse assunto. No alto da
lista apareceria um Unico titulo que teria publicado, por exemplo, 145
artigos. Na parte inferior da lista apareceriam inUmeras revistas que
teriam publicado um Unico artigo cada uma sobre o assunto. A lista
classificada pode ser dividida em varias ‘zonas’ (Bradford empregou trés
zonas, mas quatro ou cinco poderiam ser usadas) de tal modo que cada
zona contenha aproximadamente o mesmo numero de artigos de
periédicos. Assim sendo, o nimero de periédicos em cada zona cresce
numa proporcdo aproximadamente geométrica. Isso € ilustrado com
este exemplo simples:

NuUmero de periddicos Ndmero de artigos

Zona 1 (nGcleo) 5 250
Zona 2 30 250
Zona 3 180 250

A primeira zona contém um ‘ndcleo’ ou ‘cerne’ [core] de cinco
periodicos que, em conjunto, produzem 250 artigos sobre o assunto,
uma média de 50 artigos cada um. Na zona seguinte 30 periddicos
produzem 250 artigos, aproximadamente oito artigos em média para
cada um. A zona final consiste em 180 revistas que, no conjunto,



produzem o terco final (250 artigos) da literatura. Naturalmente, a
maioria dos periodicos da terceira zona contribui apenas com um Unico
artigo para o assunto. A progressdo da primeira para a terceira zona
representa uma crescente disperséo da literatura. Em comparagdo com
a literatura da zona 1, que é muito compacta, a literatura da zona 2
encontra-se mais dispersa, segundo um fator de seis: 5 periddicos na
primeira zona, 5 x 6 periédicos na segunda. A terceira zona mostra uma
dispersdo muito pior: o0 mesmo nimero de artigos espalha -se por mais
de (5 x 62) periodicos.

Essas cifras hipotéticas representam uma forma ‘ideal’ dos dados
de Bradford, no sentido de que exatamente o mesmo ndmero de
artigos aparece em cada zona e a relacdo entre zonas em termos de
ndamero de revistas € exatamente a: a x b: a x b2 (isto é, o
‘multiplicador’ entre as zonas é exatamente 6). Na pratica, ndo é
provavel que se obtenham dados que sejam tdo precisos € mesmo 0s
dados originais de Bradford estavam muito longe do ‘ideal’.

Embora Bradford tenha extraido seus dados de uma exaustiva
bibliografia de artigos compilada sobre determinado assunto, tem -se
observado um padrdo semelhante de dispersdo e m outros tipos de
dados bibliograficos; por exemplo, a bibliografia citada em determinado
campo (Prabha e Lancaster, 1987), pedidos de artigos procedentes de
um determinado grupo de pesquisadores (Vickery, 1948, e Neway,
1985), e os periodicos representados nos resultados de buscas
informatizadas numa determinada base de dados (Lancaster, 1968).

O objetivo do estudo aqui relatado era determinar em que
medida a dispersdo da literatura estaria relacionada com a
acessibilidade do material para os usuarios da b iblioteca. Do ponto de
vista do usuario de uma biblioteca departamental de uma universidade,
puderam ser identificados os seguintes niveis de acessibilidade:

Itens da propria biblioteca departamental

Itens localizados em outras bibliotecas da universidade

Itens em outros lugares do estado

Itens em outros lugares do pais.

E claro que isso esta exageradamente simplificado. Por exemplo,
a participacdo numa rede em linha talvez tome os acervos de algumas
bibliotecas de fora do estado mais acessiveis do que os de algumas
bibliotecas do préprio estado, enquanto um item imediatamente
disponivel numa biblioteca de fora do estado pode ser considerado mais
acessivel do que um que a biblioteca departamental possui, mas esta
‘desaparecido’. Além disso, a existéncia do recurso do fax e o fato de o
texto completo de algumas revistas achar -se disponivel em linha tomam
a acessibilidade fisica muito menos importante do que antigamente.
N&o obstante, a sequéncia listada acima de fato representa de forma
aproximada a acessibilidade, pelo menos em sentido geografico.

O natural seria que os periédicos do ‘ndcleo’ que espelham os
interesses dos usuarios de uma biblioteca departamental estivessem na
colecdo departamental e que niveis subseqiientes de acessibilidade (por
exemplo, conforme os que foram acima identificados) correspondessem
aproximadamente aos niveis de demanda: os periédicos com menos
probabilidade de serem solicitados seriam 0os menos acessiveis. A fim de
comprovar isso e relaciona-lo com o fenémeno da dispersao, reali zou-se
um estudo na Library of the Health Sciences, que atende aos locais do



College of Medicine and Nursing da University of lllinois, em Urbana -
Champaign.

Na época do estudo (1987), a biblioteca assinava cerca de 650
titulos de periddicos. Esta colecdo |limita-se a material em inglés. A
duplicacéo de titulos existentes em outros locais do campus é reduzida
(as bibliotecas departamentais de estudos biolégicos aplicados, biologia,
guimica, economia doméstica e medicina veterinaria sdo todas ricas em
titulos potencialmente relevantes para as ciéncias da saude), e a
duplicacdo entre o material mantido em outros pontos dentro das
bibliotecas locais para o College of Medicine (Chicago, Peoria e
Rockford) limita-se aos titulos considerados do ‘ndcleo’.

A demanda provavel por determinados titulos de periédicos foi
determinada com base nos titulos de revistas recuperados em buscas
em linha realizadas para os usuarios da biblioteca durante um
determinado periodo de tempo. A justificativa para esse método foi
simplesmente a hipdtese de que, se uma revista aparecesse, por
exemplo, 20 vezes em resultados de buscas em linha, seria muito mais
provavel que fosse procurada pelos usudrios da biblioteca do que uma
gue s6 aparecesse uma vez.

O estudo baseou-se em buscas na base de dados MEDLINE
realizadas na Library of the Health Sciences em junho, julho e agosto
de 1987. Durante esse periodo foram efetuadas 106 buscas. Em
conjunto, foram recuperadas 4197 referéncias bibliograficas, com uma
média de 40 referéncias por busca.

Os dados de dispersdo sdo apresentados na ilustracdo 32 na
forma de uma lista de titulos de periodicos ordenada pelo nimero de
referéncias bibliograficas com que contribuiram para o total de 4197
referéncias recuperadas em 106 buscas. Como mostra a tabela, a
primeira revista da lista contribuiu com 49 itens, a segunda com 47, e
assim por diante até a parte inferior da lista, onde 595 periodicos na
base de dados MEDLINE apareceram uma Unica vez cada em 106
buscas. Em alguns casos, naturalmente, varias revistas c ontribuiram
com o mesmo numero de artigos (por exemplo, duas revistas
contribuiram cada uma com 34, e 57 periédicos contribuiram com cinco
cada um). Também ¢é Obvio que a maioria dos peridédicos da base de
dados MEDLINE ndo apareceu uma Unica vez entre os 4197 itens
recuperados. Ao todo, foram necessarios 1322 periédicos para
produzirem os 4197 itens, porém a maioria deles contribuiu cada um
com uma quantidade muito pequena de itens.

Suponhamos que dividamos os dados da tabela em cinco zonas
de tal modo que cada zona contenha, em sentido muito aproximado,
cerca de um quinto dos artigos recuperados. Definiriamos as zonas da
forma mostrada na ilustracédo 33.

Em termos do numero de artigos de cada zona, essa é uma
divisdo imperfeita dos dados, imperfeicdo que se tornou necessaria
devido ao requisito de que todos os periodicos que contribuiram com o
mesmo numero de artigos aparecessem na mesma zona. Para o0s
objetivos que tinhamos em vista, a divisdo inexata ndo é muito
importante. O importante é que a zona 1 contenha um nucleo de 35
revistas que foram recuperadas com relativa frequéncia nas 106 buscas.
Ao se passar de uma zona para outra, encontram -se grupos de
periédicos que foram recuperados cada vez com menor freqiiéncia, até
se chegar a zona final que contém 595 revistas que aparecem uma



Unica vez cada na bibliografia consolidada de 4197 itens. Tendo em
vista que as 106 buscas realizadas refletem, provavelmente, em sentido
lato, os interesses dos usudrios dessa biblioteca (pelo menos do modo
como as buscas solicitadas durante o verdo de 1987 os espelhavam),
seria natural que os periodicos da zona 1 se relacionassem de perto
com os interesses dos usuarios, e que a ‘afinidade’ ird declinando ao se
passar de uma zona para outra, com as revistas da zona 5 menos
relacionadas com os interesses dos usuarios. Visto de outra maneira, as
revistas da zona 1 seriam solicitadas com frequéncia, e seria natural
gue a maior parte, se ndo todas, estivesse na biblioteca departamental.
Ao se passar de uma zona para outra, a demanda pro vavelmente caira.
Os periodicos da zona 5 devem ter pouca demanda e ndo seria natural
gue muitos deles estivessem imediatamente acessiveis na biblioteca
departamental.

A B C D
Numero de Numero de Numero Numero
periédicos artigos acumulado de acumulado de

periédicos artigos

1 49 1 49

1 47 2 96

1 46 3 142

1 35 4 177

2 34 6 245

1 33 7 278

1 26 8 304

2 25 10 354

3 23 13 423

4 21 17 507

4 20 21 587

4 19 25 663

2 18 27 699

3 17 30 750

5 16 35 830

4 15 39 890

3 14 42 932

14 13 56 1114

7 12 63 1198

6 11 69 1264

9 10 78 1354

18 9 96 1516

18 8 114 1660

21 7 135 1807

33 6 168 2005

57 5 225 2290

80 4 305 2610

148 3 453 3054

274 2 727 3602

595 1 1322 4197

llustragéo 32 — Disperséo de artigos de periédicos recuperados em buscas em linha

Para testar a relagdo entre dispersdo e acessibilidade,
determinou-se a localizagdo de cada um dos 1322 periédicos.
Identificaram-se quatro localiza¢Ges possiveis:

Na Library of the Health Sciences - Urbana

Em outro local das bibliotecas da University of lllinois at Urbana -
Champaign

Em outro local em lllinois (inclusive a University of Illinois at
Chicago) bidentificavel através da ILLINET Online *°



N&do disponivel pela ILLINET Online mas presumivelmente
disponivel em algum lugar dos Estados Unidos.

. . Ndmero Ndmero acumulado de  NuUmero acumulado de
Zona Numerode artigos - . S
deperiodicos artigos periédicos

1 830 35 830 35

2 830 79 1660 114

3 950 191 2610 305

4 992 422 3602 727

5 595 595 4197 1322

llustragdo 33— Disperséode artigos de periédicos pelas zonas

Localizado Disponivelem
Zona Na bibliotecadepartamental No campus  pelalLLINET P Total
- outro local
Online
1 21 14 0 0 35
2 42 32 4 1 79
3 60 87 34 10 191
4 95 178 122 27 422
5 91 239 178 87 595
llustragdo 34— Acessibilidaderelacionada a dispersdo de artigos
Na ilustracdo 34 apresentam-se os dados de acessibilidade para
os periédicos que aparecem em cada zona. Esses dados sédo
reveladores de véarias maneiras. Mostram mais claramente a eficacia
dos recursos das bibliotecas. Embora menos de um terco dos periodicos
apareca na biblioteca departamental, muitos dos periodicos de cada
zona acham-se disponiveis no campus em Urbana-Champaign.
Os dados sé@o apresentados de forma diferente e talvez mais
expressiva na ilustracdo 35. Para cada zona os dados sdo acumulados
nas trés primeiras colunas: percentagem e numero de revistas
existentes na biblioteca departamental, percentagem e numero
existente na biblioteca departamental ou em outro local do campus,
percentagem e nuamero existente no campus ou em outro local por
intermédio da ILLINET Online. De qualquer modo que se examinem
esses dados, a acessibilidade declina regularmente com a dispersédo. A
biblioteca departamental possui 60% dos periédicos da zona 1,53% da
zona 2,31 % da zona 3,22,5% da zona 4 e 15% da zona final. A
cobertura das bibliotecas localizadas no campus cai de 100% na zona 1
para 55% na zona 5, e a cobertura da ILLINET cai de 100% na zona 1
para 85 % na zona final.
Mais Percentagem(ndmero)
Percentagem(ndmero) Mais percentagem(ndmero) néod?s onivel
Zona deperiddicos percentagem(numero)disponivelno disponivel por diSponive
- . . porintermédio
nabibliotecadepartamental campos intermédio dalLLINET .
. dalLLINET Online
Online
1 60 (21) 100 (35) 100 (35) 0 (0)
2 53 (42) 94 (74) 99 (78) 1(1)
3 31 (60) 77 (147) 95 (181) 5 (10)
4 22,5 (95) 65 (273) 94 (395) 6 (27)
5 15 (91) 55 (330) 85 (508) 15 (87)

llustragdo 35 — Acessibilidade acumulada relacionada a disperséo de artigos

Essa pesquisa foi levada a cabo com a finalidade de satisfazer a
uma curiosidade intelectual acerca da relacdo entre acessibil idade e
dispersdo, e ndo de estudar o desempenho de uma biblioteca. No



entanto, essa técnica poderia ser adotada para avaliar a cobertura de
periodicos numa biblioteca departamental, na biblioteca universitaria de
gque faca parte e de alguma rede a que pertenca a biblioteca
universitaria. Poderia ser também empregada para comparar varias
bibliotecas departamentais em termos da proporgdo de peridédicos em
demanda que elas podem suprir com seus proprios recursos.

O segundo estudo, relatado por Altuna-Esteibar e Lancaster
(1993), propbs-se determinar se uma classificacdo de periédicos
baseada em ‘afinidade com o ensino’ (freqiéncia de ocorréncia em
bibliografias recomendadas nos cursos) se pareceria muito com as
classificacbes baseadas em ‘afinidade com a pesquisa’ (citacbes em
publicacbes dos professores e teses de doutorado). O estudo foi
realizado na Graduate School of Library and Information Science da
University of lllinois. Os periddicos de biblioteconomia e ciéncia da
informacéo, assinados pela Library and Information Science Library da
University of lllinois, foram classificados com base em: 1) inclusdo em
131 bibliografias de cursos (periodo da primavera de 1989 ao periodo
do outono de 1990); 2) citacGes em 41 teses de doutorado defendidas
na escola no periodo 1981-1990; 3) citacdes em 114 publicagbes de 13
professores (1986-1990). Embora as duas classificacdes baseadas na
afinidade com pesquisa (ilustracbes 37 e 38) serem bastante similares
(15 dos 20 titulos da ilustragdo 37 também aparecem na ilustracdo 38),
tais classificagdes diferem acentuadamente da classificagdo (ilustracio
36) baseada na afinidade com o ensino (somente sete dos titulos da
ilustracdo 36 aparecem na ilustracdo 37, e apenas nove dos titulos da
ilustracdo 36 aparecem na ilustracdo 38). Ainda que a énfase da
pesquisa pareca estar na area da ciéncia da informacdo, a énfase do
ensino (pelo menos a se julgar pelas bibliografias de cursos) parece
muito diferente. As bibliografias de cursos apresentam maior dispersdo
do que as bibliografias que refletem interesses de pesquisa: 122 titulos
de periddicos versus 99 titulos (pesquisa de doutorado) versus 93
titulos (pesquisas do corpo docente).

Namero total de

Titulo Numero de cursos P
referéncias
1. Library Journal 21 307
2. Serials Librarian 4 230
3. Library Resources and Technical Services 12 199
4. lllinois Libraries 13 188
5. Library Trends 25 172
6. College and Research Libraries 19 153
7. Library Acquisitions 3 134
8. Journal of Academic Librarianship 18 106
9. Journal of Youth Services 3 101
10. Serials Review 5 99
11. Library Quarterly 16 94
12. Journal of the American Society for Information Science 11 90
13. School Library Journal 8 89
14. American Libraries 13 88
15. VOYA 1 87
16. Conservation Administration News 1 78
17. Wilson Library Bulletin 15 74
18. Bulletin of the Medical Library Association 9 70
19. Science and Technology Libraries 7 69
20. Microform Review 4 67

4 periédicos com 60-66 inclusbes
6 periddicos com 50-59 inclusdes
6 periodicos com 40-49 inclusdes




11 periédicos com 30-39 inclusdes

8 periodicos com 20-29 inclusdes

11 periédicos com 10-19 inclusdes

12 periédicos com 6-9 inclusdes

31 periédicos com 2-5 incluses

13 periédicos com 1 incluséo

Numero total de periddicos incluidos = 122

llustragéo 36 — Periddicos classificados segundo sua inclusdo em 131 bibliografias de

Cursos
. Ndmero de Numero total de
Titulo . PO
docentes citantes referéncias

1. Journal of the American Society for Information Science 30 214
2. Library Journal 17 115
3. College & Research Libraries 22 100
4. Journal of Documentation 21 92
5. Library Quarterly 19 87
6. Information Processing & Management 16 41
7. Library Trends 14 39
8. Special Libraries 13 36
9. Aslib Proceedings 13 36
10. Scientometrics 7 33
11. Information Technology and Libraries 10 28
12. RQ 6 26
13. Bulletin of the Medical Library Association 12 25
14. Library Resources and Technical Services 11 25
15. Public Libraries 3 23
16. Online Review 6 19
17. Journal of Information Science 8 19
18. Library and Information Science Research 13 18
19. Social Studies in Science 6 17
20. Online 6 17

9 periddicos que aparecem 10-16 vezes
7 periodicos que aparecem 6-9 vezes
31 periédicos que aparecem 2-5 vezes
32 periédicos que aparecem 1 vez
Numero total de periédicos citados = 99

llustragéo 37 — Periddicos classificados por citagdes em 41 teses de d outoramento (1981 -
1990)

Os periodicos foram também classificados segundo um escore
numeérico que leva em conta tanto sua afinidade com o ensino quanto
sua afinidade com a pesquisa. Os resultados sdo mostrados na
ilustracdo 39. O escore ndo-ponderado reflete simplesmente o nimero
de vezes que um titulo de periddico aparece em todas as fontes -
listasde material de leitura, teses, publicacdes do corpo docente. O
escore ponderado da muito maior ‘crédito’ ao uso para a pesquisa: um
periodico ganha um ponto cada vez que aparece numa lista de material
de leitura, mas cinco pontos para cada citacdo numa tese e dez pontos
numa publicacdo do corpo docente. As classificacdes ponderada e nao -
ponderada sdo relativamente similares, embora o processo de
ponderacdo favoreca a area da ciéncia da informacdo em detrimento da
biblioteconomia mais tradicional.

Ndmero de .
. Numero total de
Titulo professores P
8 referéncias
citantes
1. Journal of the American Society for Information Science 8 129
2. Information Processing & Management 5 82
3. College & Research Libraries 6 74
4. Library Journal 10 67
5. Journal of Documentation 5 55




6. Library Trends 9 44
7. Library Quarterly 7 41
8. Journal of Academic Librarianship 5 33
9. Library and Information Science Research 4 28
10. Journal of Education for Library and Information Science 8 28
11. llinois Libraries 3 25
12. Special Libraries 5 23
13. Library Resources and Technical Services 4 23
14. RQ 3 20
15. College and Research Libraries News 3 19
16. Scientometrics 2 18
17. Bulletin of the Medical Library Association 6 18
18. Online 6 17
19. Information Technology and Libraries 6 16
20. American Libraries 6 15
8 periodicos que aparecem 10-14 vezes
7 periédicos que aparecem 6-9 vezes
31 periédicos que aparecem 2-5 vezes
27 periédicos que aparecem 1 vez
Numero total de periddicos citados = 93
llustragéo 38 — Periddicosclassificados por citagdes em 114 publicagfes de 13 membros
do corpo docente (1886-1990)
Dos 1 200 titulos de periédicos recebidos pela Library and
Information Science Library, mais de mil ndo foram citados pelo corpo
docente ou pelos estudantes de doutorado, no periodo estudado, e néo
apareceram nas listas de leituras dos cursos. Mais notavel ainda é o
fato de que, havendo dezenas de milhares de periddicos publicados no
mundo inteiro, dos quais a University of Illinois recebe cerca de 90 000,
aproximadamente uma centena de titulos parecem abarcar a
diversidade de interesses de pesquisa do corpo docente e dos
estudantes de doutorado nesta escola, bem como a totalidade do
conhecimento especializado ministrado em todos os cursos oferecidos
ao longo de um periodo de seis semestres. Mais do que qualquer outra
coisa, entretanto, o estudo justifica a necessidade de se examinar a
afinidade com o ensino, assim como a afinidade com a pesquisa, na
avaliacdo de periddicos numa biblioteca universitaria.
Néo-ponderado Ponderado
Titulo Escore Titulo Escore
1. Library Journal 489 1 Journal o_f the _Amencan Society for 2450
Information Science
2 Jogrnal of the American Society forinformation 433 2. Library Journal 1552
Science
3.  College and Research Libraries 327 3. College and Research Libraries 1393
4.  Library Trends 255 4.  Journal of Documentation 1049
5.  Library Resources and Technical Services 247 5. Information Processing 1049
andManagement
6.  Serials Librarian 234 6. Library Quarterl)’ 939
7. llinois Libraries 228 7.  Library Trends 807
8.  Library Quarterly 222 g, Library Resources and Technical 554
9.  Journal of Documentation 186 Services
10. Journal of Academic Librarianship 154 9. llinois Libraries 513

11. Information Processing andManagement 147 10. Journal of Academic Librarianship 511



11. Special Libraries

12. Library Acquisitions 143 12. Scientometrics

13. Special Libraries 125 13, Library and Information Science

14. American Libraries 118 Research

15. Scientometrics 117 14. RQ

16. Bulletin of the Medical Library Association 113 15. igggct;iigtgnthe Medical Library

17. RQ 107 16. Information Technology and Libraries
18. Journal of Youth Services 103 17. American Libraries

19.  Wilson Library Bulletin 100 15, Journal of Educationfor Library and
20. Serials Review 100 Information Science

19. Aslib Proceedings

476
405

405

391

375

347
313

304

289
288

20. Online
llustracéo 39— Comparacaode classificagdes por meio de escores ponderados e nao -
ponderados
Exercicios

Quantas maneiras diferentes de classificar periédicos com base
em dados bibliométricos vocé consegue identificar? Quais as
classificacdes que provavelmente serdo mais Uteis para o bibliotecario
tomar decisfes quanto a dessele¢do de material?

Devido a profundos cortes em seu orcamento, a University of
lllinois Library (Urbana-Champaign) precisa reduzir seus gastos com
assinaturas de periédicos correntes em 15%. Como vocé determinaria
quais os titulos que devem ser interrompidos? Vocé precisa ter em
maos fatos consistentes para fazer frente a possiveis criticas do corpo
docente.

Vocé concorda com a ‘atribuicdo de pontos’ inerente ao modelo
de desselecdo de Broude? Se ndo concorda, que tipo de atribuicdo
proporia e por qué? Se lhe fosse solicitado desenvolver um novo
modelo de desselecdo para uma biblioteca universitaria quais os
componentes que incluiria e como lhes atribuiria pontos?

Quais 0s componentes que vocé incluiria num modelo de
desselecdo para uma biblioteca de industria e qual seria sua atribuicao
de pontos?

Stankus e Rice verificaram que uma classificagdo de periddicos
por fator de impacto de citacdes aproximava-se bastante de uma
classificacdo baseada em estatistica de uso (biblioteca universitaria) em
algumas especialidades, mas ndo em outras. Quais as possiveis
explicacdes disso? Como vocé determinaria qual das explicacBes é a
mais plausivel?

Vocé é o bibliotecario de uma grande escola secundaria numa
area urbana. Devido a limitagdes financeiras, a cole¢do de periédicos
encontra-se ‘estagnada’. Para comecar a assinar uma nova revista €
preciso cancelar assinaturas numa quantidade que dé para cobrir o
custo da nova aquisicdo. Quais os dados de que langaria méo para
comparar a utilidade do titulo novo com a utilidade das assinaturas
existentes. Atualmente, a biblioteca assina 150 titulos.



Obsolescéncia, desbaste e aproveitamento do
espaco

O termo ‘obsolescéncia’, quando aplicado ao material da
biblioteca, refere-se a diminuicdo do uso desse material a medida que
vai envelhecendo: as palavras ‘envelhecimento’ [aging] e ‘declinio’
[decay] tém sido empregadas como sindnimos. A obsolesc éncia é as
vezes expressa como uma ‘meia-vida' [half life] (Burton e Kebler,
1960). A meia-vida de um item é o periodo de tempo durante o qual ele
recebe a metade de todos os usos que tera. Situando isso no contexto
de uma biblioteca, vejamos o caso de dez livros sobre varios aspectos
da bioquimica que foram incorporados ao acervo em 1960. Se houver
registros de circulagdo desses itens, serad possivel constatar que haviam
respondido em conjunto por 180 usos por volta do final de 1992.
Noventa porém desses empréstimos, ou seja, a metade, haviam
ocorrido seis anos depois do ingresso dos itens na biblioteca, digamos,
mais ou menos em fins de 1966, o que situa sua meia -vida em cerca de
seis anos. E claro que essa meia-vida ndo é absoluta, pois os livros
poderdo voltar a ser emprestados no futuro. Provavelmente, porém,
havera de decorrer um longo tempo antes que ocorram novos usos em
namero suficiente para alterar a meia-vida, se, com efeito, algum dia
vier a se alterar.

Extraindo-se amostras de partes do acervo (por exemplo,
lancando mé&o do catalogo topografico), e estudando sua circulacdo, é
possivel determinar a taxa de envelhecimento do material de varios
campos tematicos na biblioteca. Os dados respectivos geralmente sao
apresentados como gréficos ou tabelas, r egistrando a diminuigdo de uso
ao longo dos anos, embora cifras relativas a meia vida também possam
ser empregadas. Um estudo classico desse tipo foi realizado na
University of Chicago, por Fussler e Simon (1969), que lograram
confirmar que a idade do material da biblioteca é um bom indicador de
uso futuro.

Extrair amostras do acervo e registrar o uso desses itens ao
longo do tempo pode ser um processo trabalhoso. Existe outra
possibilidade:  considerar a  circulagdo atual e  registrar,
retrospectivamente, as datas de publicacdo do material emprestado.
Suponhamos, por exemplo, que se tomem todos os registros de
circulacdo dos itens de agricultura que tenham sido emprestados
durante, por hipotese, o més de abril de 1993, e se anotem as
respectivas datas de publicacdo. Estes dados podem ser registrados da
forma mostrada na tabela seguinte. O nimero total de itens
emprestados é 585, porém cerca da metade de todos os itens
emprestados foram editados durante os dltimos trés anos. A idade
média de uso é de cerca de trés anos. Ela é aceita como uma
estimativa da obsolescéncia. Quanto menor a idade média de uso, mais
rapidamente o campo respectivo estara se tornando obsoleto.

Ano de publicacdo Ndmero de itens
1993 25
1992 115
1991 172
1990 81
1989 53
1988 29

1987 17



1986 8
Anterior a 1986 85

Neste método, calcula-se a obsolescéncia indo-se do presente
para o passado, enquanto no método de coleta de amostras faz -se o
inverso. Line e Sandison (1974) referem-se a primeira como
obsolescéncia sincrénica e a segunda como diacrbnica. Varios
pesquisadores tém admitido que obsolescéncia sincrbnica é quase o
mesmo que obsolescéncia diacrbnica: por exemplo, que uma idade
média de uso de cinco anos equivale a uma meia -vida de cinco anos.
Line e Sandison discordam disso, alegando que ndo h& motivo para que
a obsolescéncia sincrénica seja um bom prognostico da obsolescéncia
diacrénica, que consideram como a medida ‘verdadeira’. Baseando -se
em citacdo e ndo no uso na biblioteca, Stinson e Lancaster (1987)
apresentam indicios que sugerem que a obsolescéncia medida de forma
sincrénica seja aproximadamente a mesma da obsolescéncia medida de
forma diacronica. Os resultados de seu estudo foram corroborados, de
forma bastante independente, por Nakamoto (1988) e, numa area
tematica completamente diferente, por Diodato e Smith (1993). Por
outro lado, Rothenberg (1991), valendo -se de registros de circulacéo de
uma grande biblioteca universitaria, ndo conseguiu provar que as
medidas diacrbnica e sincrénica davam resultados equivalentes.

Se a obsolescéncia for medida com base em cita¢des ao invés do
uso na biblioteca, a meia-vida de um periédico sera o tempo decorrido
entre a data de edicdo até um ponto em que haja recebido metade de
todas as citagbes que um dia viria a receber. Para medir
sincronicamente a obsolescéncia, toma-se uma amostra de artigos
publicados atualmente em alguma especialidade e se registram as datas
de publicacdo dos itens que sdo neles citados. A idade média de citacéo
€ o tempo, partindo do presente para o passado, necessario para
responder por metade de todas as citagdes feitas na bibliografia
corrente.

O interesse do bibliotecario pela obsolescéncia é pratico e ndo
tedrico. Se o uso diminui com a idade, é preciso que se possam
descartar itens com base em sua idade, ou pelo menos retirar itens
mais antigos para depositos menos acessiveis e menos dispendiosos.
Isto se aplica em especial a titulos de periddicos. Se se puder
demonstrar, por exemplo, que 98% do uso atual de um peridédico sdo
respondidos por volumes que ndo tém mais de dez anos de idade,
talvez faca sentido transferir os volumes mais antigos para uma parte
menos acessivel do local das estantes ou mesmo para um depdsito
remoto.

A diminuicdo do uso com a idade sera mais rapida em algumas
areas tematicas do que em outras, embora ndo se possa generalizar
muito acerca de diferencas entre campos genéricos. A taxa de
obsolescéncia nas ciéncias sociais como um todo ndo parece ser muito
diferente da que se verifica nas ciéncias como um todo (ver, por
exemplo, Soper, 1972, e Van Styvendaele, 1981), mas as humanidades
tendem a apresentar uma taxa de obsolescéncia muito mais lenta. ¥
Algumas areas das ciéncias sociais inegavelmente envelhecem mais
rapidamente do que algumas areas das ciéncias. Mesmo nestas, um
campo envelhecer4d mais rapidamente do que outro, seja medido por
citacbes seja por uso na biblioteca. A ilustracdo 40, por exemplo,
mostra dados sobre uso de periddicos coletados em seis bibliotecas



departamentais da University of Pittsburgh (Kent et al., 1979). Estes
dados indicam que informatica e fisica estdo envelhecendo com mais
rapidez. Em quimica ainda se usa de forma expressiva material com
mais de dez anos, e, em matematica, com mais de vinte anos de idade.
Em estudo sobre obsolescéncia da bibliografia de musica, Griscom
(1983) encontrou diferencas acentuadas entre  musicologia
(envelhecimento lento) e educacdo e teoria musical (envelhecimento
relativamente rapido).

PERCENTAGEM DE USO SEGUNDO A IDADE

Idade(anos) Fisica Ciés::cijzsda Engenharia Quimica Informatica Matematica

0-1 67,8 34,1 41,3 36,9 54,2 23,3

2-5 82,8 66,3 73,9 65,7 83,4 56,6
6-10 90,9 84,3 87,3 82,0 87,6 63,3
11-15 94,2 91,4 93,7 93,3 95,9 80,0
16-20 96,1 95,7 96,0 94,6 100 90,0
21-25 98,2 97,6 98,3 95,2 100 96,7
26+ 100 100 100 100 100 100

llustracédo 40 — Diminui¢do do uso de periddicos segundo a idade em seis bibliotecas

departamentais da University of Pittsburgh
Reproduzida de Keot et al. (1979) por cortesia de Mareei Dekker loc.

E fascinante para o bibliotecario pensar em funcéo de até onde é
preciso recuar para conservar periodicos que respondam por uma
determinada percentagem do uso total. Strain (1966) refere -se a um
ponto de obsolescéncia, definido como a data além da qual ocorre
menos de 15% de todo o uso atual. Chen (1972) calculou que esse
ponto seria de 14,5 anos para o material de fisica usado na Science
Library do Massachusetts Institute of Technology (MIT). OS dados de
Chen mostram, contudo, que ndo se pode generalizar acerca da
obsolescéncia mesmo numa especialidade limitada: periédicos
diferentes apresentam caracteristicas de envelhecimento diferentes.

A fim de se obter uma imagem real do envelhecimento € preciso
controlar de forma adequada outras variaveis. Em particular, é
necessario controlar a quantidade de material disponivel a ser usado.
Para dar um exemplo concreto, suponhamos que foram coletados
dados sobre periédicos usados numa biblioteca médica durante um
certo periodo de 1992. Para os fasciculos de 1991 sdo registrados 500
usos, enquanto para os fasciculos de 1985 ocorrem somente 250 usos.
Isso parece ser uma nitida indicacédo de diminuicdo de uso com a idade.
No entanto, devido ao crescimento da literatura e outros fatores, a
biblioteca pode ter em suas estantes duas vezes mais material de 1991
do que de 1995. Neste caso, ndo se encontrou nenhum indicio de
obsolescéncia: em relacdo ao material de 1991, o de 1985 é usado
exatamente no nivel que a probabilidade determina. Pode -se denominar
a relacdo entre o uso do material com o espaco ocupado nas estantes
como ‘densidade de uso’, e considera-la como o equivalente em uso na
biblioteca ao fator de impacto das citacdes.

Sandison (1974) retrabalhou os dados publicados por Chen
(1972) sobre a obsolescéncia do material de fisica da Science Library do



MIT, levando em conta a quantidade de espaco ocupado por periddicos
de diferentes idades. Sandison descobriu um ‘efeito de proximidade’: os
dois anos mais recentes foram usados mais do que a probabilidade
sugeriria que seriam usados. Além desse limiar de dois anos, to davia,
ndo foi possivel encontrar indicio algum de obsolescéncia: o material foi
usado quase no nivel esperado baseado na quantidade de espago de
estante ocupado.

Os resultados de Sandison sdo notavelmente similares as
conclusBes de Price (1980) acerca da obsolescéncia medida por
citacbes. Price encontrou o0 mesmo efeito de proximidade: os anos mais
recentes sdo citados com maior freqiéncia do que o seriam com base
na probabilidade, porém os anos mais antigos sdo citados no nivel
esperado quando se leva em conta a quantidade de material publicado
em VAarios anos.

Sullivan et al. (1981) chegaram a conclusdes bastante diferentes.
Numa grande biblioteca médica universitaria, observaram uma
diminuicdo de uso constante com a idade, fosse ou ndo feita uma
correcdo para levar em conta o espaco ocupado por periédicos de
idades diferentes.

Sandison (1981) discorda de Sullivan et al., talvez porque os
resultados deles ndo corroborem o seu préprio, e salienta que “jamais
se pode presumir que os padrbes de uso de um period ico ou de uma
biblioteca sejam aplicaveis a outro periddico ou outra biblioteca”.

Embora existam testemunhos conflitantes desse tipo, pode -se
pelo menos afirmar que os estudos realizados em bibliotecas
demonstram sistematicamente que materiais com datas de publicacdo
mais recuadas tendem a ser usados menos do que aqueles cuja data de
publicacdo é mais recente, apesar de ndo se ter ainda comprovado de
forma conclusiva que isso se deva a um verdadeiro efeito de
envelhecimento. (Rothenberg (1993) identificou e analisou uma ampla
variedade de fatores que seriam responsaveis por mudancas nos
padrdes de uso ao longo do tempo.)

Desbaste™

Pode-se considerar o uso passado como o critério de maior
utilidade ao se decidir sobre quais os livros que devam ser transferidos
para um depdsito menos acessivel ou que devam ser retirados
completamente da biblioteca. O método da Ultima data de circulagéo,
descrito no capitulo 3, pode ser empregado para estabelecer uma
politica de retirada de circulacdo que provavelmente tenha efeit o
desprezivel no desempenho global da biblioteca. Por exemplo, se forem
retirados todos os livros que ndo foram emprestados durante os Ultimos
oito anos, isso corresponderia a ndo mais de 1 % do uso atual, mas
permitiria a retirada de circulacdo de 40% ou mais de todo o acervo.
Alternativamente, o método de ‘marcacdo com circulos’ descrito no
capitulo 4 identificaria os livros que ndo tiveram nenhum uso dentro de
um determinado periodo de tempo, bem como mostraria até que ponto
retrospectivamente cada perid dico teria sido usado.

Esta demonstrado que a idade dos livros € um bom indicador do
uso real e poderia substituir os dados de uso para se retirar materiais
de circulacdo, de acordo com categorias genéricas de assuntos,
especialmente quando usada em combinagdo com outros critérios,
como a lingua (Fussler e Simon, 1969). *



Um programa de desbaste eficaz pode melhorar a relagédo custo -
eficacia da biblioteca ao transferir material pouco usado para areas de
depdsito menos dispendiosas; existem, porém, custos relacionados ao
préprio deshaste: na identificacdo dos materiais que serdo descartados
ou transferidos de local, na alteragdo dos registros no catdlogo do
publico e no topografico (para indicar as novas localizac6es), e em
trazer o material estocado remotamente para atender a pedidos dos
usuarios. Tipos diferentes de ‘custos’ sdo os decorrentes do incobmodo
causado aos usuarios pelos atrasos na entrega de itens que se acham
no depdsito e 0s possiveis prejuizos a circulacdo devidos a itens que
ndo se acham imediatamente disponiveis. Os aspectos relacionados a
custos do desbaste sdo analisados por Lister (1967), Simon (1967) e
Raffel e Shishko (1969), e os aspectos relacionados a custos das
alternativas de deposito, por Ellsworth (1969) e Buckland et al. (1970),
entre outros. O desbaste de acervos em bibliotecas dedicadas a ciéncia
e tecnologia é examinado por Mount (1986).

McClellan (1956) descreveu uma abordagem sistematica para o
desbaste do acervo de uma biblioteca publica. Uma vez definida a
necessidade de revisdo de uma classe (com base nos critérios
mencionados no capitulo 3), todos os livros editados antes de um
‘periodo de depreciacdo’ (dez anos para ciéncia e tecnologia, quinze
anos para as humanidades, cinco anos para ficcdo) séo retirados das
estantes para serem examinados. Os livros que se apresentem em
razoavel condicdo fisica sdo devolvidos as estantes se tiverem sido
emprestados dentro dos dois anos anteriores ou se forem considerados
como sendo de ‘valor. classico’. Os livros em precdrias condicd es fisicas
sdo substituidos se atenderem a outros critérios de retencdo. Todos 0s
outros livros retirados das estantes sdo descartados ou, em alguns
casos, transferidos para um ‘estoque de reserva’'.

Foram elaborados guias para o desbaste de acervos. O méto do
CREW (Segal, 1980) goza de popularidade entre as pequenas
bibliotecas publicas. Nele se apresentam férmulas para varias classes e
subclasses de materiais (baseadas na Classificagdo Decimal de Dewey).
As formulas levam em conta essencialmente a idade do livro e o
namero de anos desde que foi emprestado pela ultima vez. Além disso,
contudo, o bibliotecario é aconselhado a também levar em conta cinco
fatores de deshaste mais subjetivos: o livro é equivocado (por exemplo,
sabe-se que contém inexatiddes factuais), foi superado por edicdo
posterior ou outro livro muito melhor, o assunto ndo apresenta mais
interesse para a comunidade, o livro é ‘superficial’ (sem mérito cientifico
ou literario), o livro se apresenta em estado fisico muito precéario para
ser mantido no acervo? Ainda que os critérios levados em conta pelo
método CREW sejam todos validos, as formulas apresentadas sé&o
relativamente grosseiras; para a maioria das subclasses, o fator idade é
de cinco ou dez anos, e uma data de corte de trés anos para a
circulagdo (um livro deve ter sido usado pelo menos uma vez nos
ultimos trés anos) é aplicada a praticamente todos os assuntos.
Ademais, a idade dos itens pode ndo ser realmente significativa se se
dispuser de dados de uso. Isto €, se um livro ndo tiver si do usado numa
biblioteca publica durante os dltimos trés anos, talvez seja descartado,
independentemente de ter cinco, dez ou vinte anos de idade.

Embora seja bastante improvavel eliminar por completo a
subjetividade, na verdade seria conveniente basear, tanto quanto



possivel, as decisdes quanto ao desbaste em critérios objetivos. De
fato, seria viavel desenvolver um método para atribuir um escore
numérico a um livro, levando em conta varios critérios. O bibliotecério,
entdo, examinaria, com vista a um provavel descarte, os livros que
tivessem obtido os escores mais baixos em cada area de assunto. Na
ilustracdo 41 sugere-se um possivel método de pontuagdo. Observe -se
gue o ultimo uso registrado obteve 0 peso mais alto neste ‘modelo’.
Embora se tenha incluido a data de publicacdo como um dos fatores, na
realidade poderia ser omitida, pelo menos numa biblioteca publica,
onde o ‘uso’ deve ser uma preocupacao prioritaria. O fator ‘Incluido em
lista recomendada’ pressupde que essa lista exista. Existird para
algumas areas, mas ndo para todas. De todo modo, os fatores que
demandariam algum trabalho do bibliotecario para serem aplicados (isto
€, examinar os itens quanto a seu estado fisico ou coteja -los com uma
lista) somente seriam considerados no caso de itens ‘mar ginais’, ou
seja, 0s que se aproximam de um escore que assinala um ponto de
corte. Os itens com escores mais baixos de acordo com outros critérios
poderiam ser descartados sem maiores verificagbes. O bibliotecario
poderia decidir ndo aplicar o método de escores a livros considerados
‘classicos’ -livros que julga que devam estar na biblioteca
independentemente de quanto tenham sido usados. Alternativamente,
outro critério (Classico?) poderia ser acrescentado ao método de
escores e receber um peso suficientem ente alto na pontuacdo de modo
a garantir que todos esses itens fossem mantidos no acervo.

O guia mais completo para o desbhaste de acervos continua sendo
0 de Slote (1989). Como vimos no capitulo 3, os procedimentos de
Slote baseiam-se essencialmente no critério de JUdltima data de
circulacéao.

Na teoria, o desbaste do acervo de uma biblioteca, ao eliminar
material ‘morto’, deve tornar mais atraentes para os leitores os itens
expostos nas estantes, melhorando assim a circulacdo e a taxa de
retorno. Roy (1990) ndo observou esses beneficios no estudo que
realizou em quatro pequenas bibliotecas publicas (que atendiam a
menos de 5 000 pessoas) em lllinois. Cerca de 10% do acervo para
leitores adultos e adolescentes (ficcdo e obras que ndo eram de ficcdo)
foi descartado em cada biblioteca com o emprego de uma combinagdo
de critérios objetivos e subjetivos. O critério objetivo foi o ‘periodo de
tempo nas estantes’ (quanto tempo desde o Ultimo uso anotado). Os
livros a serem desbastados segundo este critério eram entdo
examinados pelo bibliotecario que tomava a decisdo final de reter ou
descartar. O éxito do desbaste em identificar itens de baixa demanda
foi comprovado pelo fato de apenas cerca de 1 % dos livros
desbastados ter sido posteriormente solicitado pelos usudr ios durante
0s oito meses que durou o experimento (as entradas correspondentes
aos itens que tiveram demanda ndo foram retiradas dos catalogos).
N&o obstante, o desbaste ndo causou aumento significativo na taxa de
retorno ou na circulagdo. Roy levanta a hipotese de que as novas
aquisicbes tendiam a equilibrar os descartes (mantendo a taxa de
retorno mais ou menos constante) e que um desbaste mais radical
(superior a 10%), seguido de desbastes feitos de forma continua, seria
necessario para elevar a taxa de retorno.

Ultima data de circulagéo registrada Ultimos trés meses
Ultimos trés meses 60



Mais de trés e menos de seis meses 50

Entre seis meses e um ano 40
Mais de um ano 30
Mais de dois anos 20
Mais de trés anos 10
Mais de quatro anos 5
Mais de cinco anos 0

Data de publicacédo

Ano corrente (por exemplo, 1993) 25
1992 25
1991 20
1990 15
1989 10
1988 5
Antes de 1988 0

Inclusao na lista ‘recomendada’?*
Sim 10
Né&o 0

Condicao fisica

Boa 5
Regular 3
Ruim 0

* Pressup@e a existéncia de alguma lista ou bibliografia de livros
recomendados na respectiva area de assunto.

llustracédo 41 — Métodopossivel de pontuagdo numérica para ser usado como guia para o

desbaste. Melhor escore possivel = 100
O autor agradece a Stephanie Kreps of SI. Charles IL pela idéia deste método de pontuagédo

Naturalmente nem todos acreditam na necessidade de os
bibliotecarios se desfazerem de livros que ndo estejam sendo utilizados.
Na verdade, W.J. West, um especialista na obra de George Or well,
escreveu recentemente um livro em que deplora essa politica, a qual se
refere como a ‘dissolucdo das bibliotecas’ (West, 1991). West cita um
bibliotecario britdnico que alegava que o lema do bibliotecario deveria
ser ‘Em caso de davida, descarte’. E a seguinte a citacio exata
(Paternal]., 1990):

0 Unico critério a ser adotado ao se descartar material do
acervo é: este livro merece o lugar que ocupa na estante? Se
ndo, jogue-o fora. (Pagina 491.)

Aproveitamento do espaco

O desbaste pode melhorar a qualidade de um acervo. Quando
dele se retiram livros velhos e sem uso, as estantes mostram -se mais
atraentes para os usuarios que terdo mais facilidade em encontrar os
itens mais novos ou mais populares que provavelmente estejam
procurando. E sabido que um programa eficaz de desbaste aumenta a
circulacdo (Slote, 1989), embora isto ndo tenha sido comprovado por
Roy (1990).

Entretanto, a principal razéo para se desbastar um acervo é
economizar espaco, ou, mais precisamente, otimizar o aproveitamento
do espaco disponivel na biblioteca. Uma biblioteca pode possuir espacos
com diferentes graus de acessibilidade para o publico: estantes de livre
acesso, armazéns fechados e depdésitos em outro lugar. De um ponto
de vista de custo-eficacia, a ocupacdo desses espagos deve relacionar-
se ao uso previsivel do material. Em particular, o material em estantes



de livre acesso deve ser aquele com mais probabilidade de obter o
maximo de uso em relacao ao espago ocupado.

Tomemos, como exemplo, Uma biblioteca de inddstria que
disponha de espaco para colocar 3 000 volumes encadernados de 200
titulos de periédicos em estantes de livre acesso. Supondo uma média
de dois volumes por ano por periédico, todos os titulos poderiam ser
retidos retrospectivamente até sete anos (200 x 2 x 7 = 2 800
volumes). Provavelmente esta ndo € uma estratégia eficiente. Alguns
titulos ainda poderdo estar sendo usados em nivel razoavel mesmo
depois de dez anos ou mais de idade, enquanto outros dificilmente
serdo usados depois de cinco anos, e uns poucos e stardo praticamente
mortos depois de dois ou trés anos. Para utilizar o espaco de forma
eficiente, deve-se levar em conta a densidade de uso (por exemplo, uso
por metro de estante ocupada) (Brookes, 1970). Isto foi claramente
expresso por Line (1977):

Dados sobre a idade dos periddicos citados ndo tém utilidade
para fins de descarte, a menos que estejam relacionados com
o espaco fisico ocupado nas estantes por volumes de idades
diferentes. Um volume de 1950, de 2 cm de espessura, que
tenha 20 usos merece o lugar que ocupa tanto quanto um
volume de 1975, de 4 cm de espessura, que tenha 40 usos.
(Pagina 429.)

Groos (1969) conseguiu mostrar como seria possivel otimizar um
espago limitado destinado ao armazenamento de periodicos
examinando-se estratégias alternativas em que o nimero de titulos e o
ndmero de anos retidos variassem. Seus resultados sdo resumidos na
ilustracdo 42. O namero de pedidos atendidos no periodo considerado
foi 1 172. Todos os 57 titulos de periddicos precisam ser retidos
retrospectivamente até onde satisfacam a todos os pedidos. Porém
mais da metade de todos os pedidos seriam atendidos se esses 57
titulos fossem retidos apenas por um periodo retrospectivo de seis a
sete anos. Os trés titulos mais produtivos satisfariam sozinhos a 48%
dos pedidos se fossem retidos desde 1900. Os primeiros seis titulos
retidos desde 1900 satisfariam a 68% dos pedidos e os primeiros dez
titulos retidos desde 1946 satisfariam a 69%. Em termos de
aproveitamento do espaco, a estratégia ideal seria reter os pri meiros 17
titulos desde seu inicio; isto satisfaria a 90% dos pedidos.

Numero e percentagem de pedidos de artigos de periédicos atendidos em relagdo ao nimero de titulos e anos

retidos

Anos retidos 1-3 titulos 1-6 titulos 1-10 titulos 1-17 titulos 1-57 titulos
1960-1966 269 (23%) 444 (38%) 501 (43%) 556 (47%) 621 (53%)
1946-1966 474 (40%) 716 (61%) 809 (69%) 898 (77%) 996 (85%)
1900-1966 559 (48%) 801 (68%) 923 (79%) 1035 (88%) 1150 (98%)
0-1966 561 (48%) 803 (69%) 941 (80%) 1053 (90%) 1172 (100%)

llustragdo 42 — Usodo espago nas estantes em relacdo ao nimero de titulos de periddicos

retidos e nimero de anos retidos
Adaptada de Groos (1969) com permissédo da Aslib

Taylor (1977) desenvolveu um ‘fator de consulta’ responsavel
pelo uso do espaco das estantes. Este fator de consulta é definido como
0 numero de consultas por dia por 1 000 metros de estantes ocupadas:



Ci= 1000 x n;
"= Taxyg

Onde: N, - wmero e consites

L| = extensdo das estantes

d = nGmero de dias de duracéo do levantamento

O fator de consulta € um valor numérico que aumenta quando o
namero de usos aumenta ou 0 espaco ocupado nas estantes diminui.
Por exemplo, 0 mesmo valor numérico de dez é derivado de

1000 x 11 _ 1000 x 22
22x50 © 22x100

No primeiro, um titulo que ocupe 50 metros de espaco recebe 11
usos durante os 22 dias de duracdo do levantamento. No Ultimo, um
titulo que ocupe 100 metros de espaco recebe 22 usos, uma média de
um uso por dia durante o periodo do levantamento.

O efeito da classificacdo dos periddicos segundo sua densidade
de uso ao invés do ‘uso bruto’ é mostrado na ilustracdo 43. O titulo A
tem duas vezes o0 uso do titulo G mas ocupa um espago seis vezes
maior. O titulo G é o periddico que alcanca a classificagdo mais alta com
base na densidade de uso. Os periédicos serdo classificados, segundo
os dois critérios, da seguinte forma:

Uso bruto Densidade de uso
B G
A B
C,F F, H
E E
G C
D A
H D

Os seis primeiros periédicos da classificacdo por uso bruto
respondem por 86% do uso, mas ocupam 18 unidades de espago de
estantes, enquanto os seis primeiros da classificacdo por densidade de
uso respondem por 84% do uso, embora ocupem apenas 13 unidades
de espago. Bons exemplos da aplicacédo pratica de dados de densidade
de uso se encontram nos trabalhos de Mankin e Bastille (1981) e
Wenger e Childress (1977). Este dltimo avanca ainda mais com o
processo ao desenvolver um ‘indice de equilibrio’ para cada area de
assunto representada no acervo de periddicos. Obtém -se esse indice
dividindo-se o valor correspondente ao uso do assunto por espacgo das
estantes pela média para o acervo como um todo. Diz -se que um indice
de 1,0 indica um equilibrio ideal, um valor maior do que 1,0 indica que
ha necessidade de mais titulos, enquanto um valor menor do que 1,0
indicaria que alguns titulos devem ser candidatos ao cancelamento.

Densidade de uso

Titulo Unidades de espago ocupado NuUmerode usos (usos por unidade de espaco)
A oooooo 18 18/6 = 3,0
B 25 25/4 = 6,2
C 12 12/3=4,0
D 8 8/3 =27
E 10 10/2 =5,0
F 12 12/2=6,0



G 9
H 6

9/1=9,0
6/1 =6,0

llustracdo 43 - Dados hipotéticos sobre uso bruto e densidade de uso para oito periédicos

Em algumas bibliotecas foram estabelecidos periodos de retengdo
para os periddicos com base na opinido dos usuarios - por exemplo,
consultando os docentes (Schloman e Ahl, 1979) - ao invés dos dados
de uso ou densidade de uso. Esse processo talvez seja aceitavel se ficar
provado que levaria a decises muito semelhantes as que seriam
tomadas com base em principios mais objetivos, 0 que talvez seja
bastante improvavel.

Quando periddicos, ou partes de periédicos, séo retirados de um
deposito primario para um dep0sito secundario (por exemplo, algum
tipo de armazém), essa mudanca nao precisa ser considerada como
permanente. O bibliotecario deve manter registros da freqiiéncia de uso
dos titulos colocados no depdsito e até onde remonta o uso de cada
titulo retrospectivamente. Se o uso de um titulo excede um valor
esperado depois de varios meses no deposito, esse titulo se tornard um
candidato ao retorno ao depdésito principal, possivelmente em
detrimento de outro titulo (Snowball e Sampedro, 1973).

Douglas (1986) relata os resultados da transferéncia de 56 000
volumes de um acervo de livre acesso durante um periodo de seis anos
(cerca de 8% do acervo de livre acesso por ano em média). O nimero
de empréstimos gerados pelo acervo de livre acesso nesse periodo
(esse acervo permaneceu mais ou menos 0 mesmo com 113 000
volumes) foi relativamente constante. Para cada 100 titulos retirados do
acervo a taxa de demanda foi de cerca de seis solicitacbes por ano.
Verificou-se que o acervo do depdsito secundario respondia
aproximadamente por apenas 1 % do total de empréstimos.

Efeito da localizagdo sobre o uso

Mueller (1965), Harris (1966) e Pings (1967), entre outros,
demonstraram que o bibliotecario pode influenciar os padrdes de uso ao
mudar a acessibilidade fisica de vérias partes do acervo. Em particular,
verificou-se que chamar a atencéo para certos livros, colocando-os em
mostrudrios especiais, é bastante eficaz como meio para promogao de
seu uso (Goldhor, 1972, 1981a). Suspeitase, de fato, que uma
exposicao pitoresca de grande éxito teria como tema ‘Livros que nunca
foram emprestados’.

Baker (1985) tentou determinar se 0s mostruarios aumentam o
uso por causa da melhoria da acessibilidade e visibilidade dos livros
colocados em lugares nobres, ou por causa de 0S mostruarios
reduzirem a margem de escolha dos leitores orientando -os para uma
menor selecdo de titulos. Em duas pequenas bibliotecas publicas foram
realizados experimentos de pré-teste e pés-teste, sendo entrevistados
0s usudrios que estavam tirando livros emprestados. Os resultados
sugerem que o fator primordial que afetava o uso era a ac essibilidade.
A seletividade era um fator menos importante e parecia afetar apenas a
maior das duas bibliotecas.

Exercicios



Existe uni tamanho ‘ideal’ para um mostruario de livros numa
biblioteca publica? Como vocé determinaria qual deve ser o tamanho
ideal?

Valendo-se de dados de citacBes, Stinson e Lancaster (1987)
mostraram indicios que sugerem que a taxa de obsolescéncia do
material medida sincronicamente equivale a taxa de obsolescéncia
medida diacronicamente. Como vocé compararia medidas de
obsolescéncia sincrbnicas e diacrbnicas empregando dados de
circulacéo da biblioteca?

Sandison (1974) apresentou dados sobre a diminui¢cdo do uso de
material da biblioteca com a idade que parecem divergir de dados
posteriores coletados por Sullivan et al. (1981). Examine os dois
conjuntos de dados. Existe alguma explicacéo l6gica para a discrepancia
entre esses resultados?

Uma pequena biblioteca de industria assina 250 periddicos, mas
dispde de espaco para guardar apenas 300 volumes encadernados de
periédicos em estantes de livre acesso. Quais os dados que vocé
coletaria a fim de decidir sobre a melhor forma de aproveitar esse
espaco? Como vocé coletaria os dados?

Uso do catalogo

Os capitulos 2-6 trataram quase exclusivamente da primeira
etapa da cadeia de eventos mostrada na ilustragdo 4, ou seja, da
pergunta ‘A biblioteca possui o item?’. Admitindo-se que o item
procurado pelo usuario exista, ainda assim devera ser localizado nas
estantes da biblioteca. Isso freqiientemente implicard que o usuario
deve localizar uma entrada para esse item no catalogo da biblioteca, a
fim de determinar sua localizacdo nas estantes. O presente capitulo
trata da probabilidade seguinte implicita na sequéncia da ilustracdo 4,
isto é, a probabilidade de que o usuario encontrarda uma entrada no
catélogo para o item procurado.

Os ‘estudos sobre uso do catalogo’ podem ser divididos em duas
categorias principais:

Os estudos destinados a determinar a propor¢do dos clientes da
biblioteca que fazem uso do catalogo. Os estudos des te tipo também
podem procurar distinguir entre as caracteristicas dos usudrios do
catdlogo e as dos ndo-usuarios, determinar como o catélogo é usado e
com que finalidade, e talvez descobrir por que alguns usuarios jamais
consultam o catélogo. Maltby (1971, 1973) descreve importante estudo
desse tipo, abrangendo muitas bibliotecas do Reino Unido.

Os estudos que se concentram nas pessoas que sabidamente
usam o catalogo, cujo objetivo é descobrir como o usam, com que
finalidade e com que grau de éxito. Importantes estudos deste tipo
foram realizados pela American Library Association (1958), Lipetz
(1970) e Tagliacozzo e Kochen (1970).

O primeiro tipo de estudo envolvera o emprego de questionarios
ou entrevistas aplicadas a amostras aleatorias de usudrios da bibl ioteca.
Se for preciso obter informacGes sobre o comportamento dos usuarios
do catalogo, recomendasse a técnica do incidente critico. Nesta técnica,
uma entrevista ou questionario pede a pessoa que se concentre num
determinado uso do catélogo, ao invés de pedir que responda sobre a



forma como usa o catdlogo em geral. A justificativa disso é que a
pessoa podera fornecer informacgdes relativamente precisas sobre um
Unico incidente ‘critico’, mas teria bastante dificuldade em apresentar
algo que tivesse sentido acerca de seu comportamento geral. O
incidente critico geralmente sera o incidente mais recente.

Caso se aplique a técnica do incidente critico, a primeira pergunta
guase certamente serd algo como ‘Vocé se lembra da ultima vez que
usou o catalogo desta biblioteca?’. Se o entrevistado de fato se lembra,
pede-se que se concentre nesse incidente e reconstrua o evento da
forma mais minuciosa possivel: 0 que estava procurando, a maneira
como abordou a busca e se foi bem -sucedido.

A maioria dos ‘estudos sobre uso do catalogo’, no entanto,
pertence ao segundo tipo mencionado acima; isto €, concentra -se em
pessoas que sao observadas enquanto usam o catdlogo. Com um
catdlogo em linha, é possivel reunir certos dados sobre padrfes de uso
de forma nao-participante, isto é, sem que 0s usudrios saibam que suas
acles estdo sendo registradas ou observadas. Em geral, porém, sé é
possivel obter informacgdes Uteis sobre como uma pessoa consulta um
catdlogo fazendo-lhe perguntas. E possivel empregar com essa
finalidade questionarios impressos, mas provavelmente as entrevistas
surtirdo melhores resultados. O entrevistador seguird um certo ‘roteiro’
de perguntas.

Seriam feitas entrevistas com um usuario do catalogo:

Quando se observa que ele se afasta do catalogo, tendo,
provavelmente, terminado uma busca.

Quando se observa que ele se aproxima do catalogo, antes de
comecar a fazer uma busca.

Antes e depois de ele usar o catalogo.

Durante o uso do catalogo.

Superficialmente, a primeira dessas op¢bes parece ser a mais
conveniente. Uma vez que a pessoa nao sabe que serd entrevistada
mais tarde, o processo de coleta de dados ndo tera influéncia alguma
em seu comportamento. Se somente se quiser saber se o usuario achou
ou ndo achou ‘Uteis’ as entradas consultadas, bastard fazer uma
entrevista apds a busca. Por outro lado, para informacGes mais exatas
sobre a taxa de éxito no uso do catélogo, e sobre os fatores que afetam
este éxito, provavelmente serd preciso entrevistar o usuario antes que
ele comece a busca. Naturalmente, isso pode introduzir um ‘efeito
Hawthorne’: um usuario que souber que estd sendo observado podera
comportar-se de forma um pouco diferente do que o faria se ndo
soubesse.

No entanto, talvez seja preferivel um discreto efeito Hawthorne a
se ter informacgdes p6s-busca sem as correspondentes informacgdes pré -
busca. E importante saber o que o usuario acha que esta procurando
antes de consultar o catdlogo. Também é importante saber qual a
informacgdo que ele traz para fazer 11 busca e qudo completa e exata
ela é (por exemplo, traz o titulo mas ndo o autor, somente o
sobrenome, as iniciais mas nao os prenomes por extenso, o titulo esta
correto, o nome do autor esta correto?).

O usuario do catélogo sera influenciado pelo que encontra ou
deixa de encontrar quando realiza uma busca. Depois da busca, o que
alega que estava procurando talvez ndo seja idéntico ao que alegaria



estar procurando antes de o processo ter sido iniciado. Isso é muito
provavel no caso de uma busca tematica (por exemplo, antes - livros
sobre atletismo; depois -livros sobre os Jogos olimpicos), mas uma
busca de autor/titulo poderia também ser influenciada. Por exemplo,
numa entrevista pés-busca alguém alegaria ter estado procurando um
livro intitulado The information machines [As maquinas da informagéo],
de Bagdikian. Antes da busca, teria informado que estava procurando
um livro de Bagdikian sobre o futuro da indUstria jornalistica.

Talvez também seja dificil, depois de uma busca, descobrir
exatamente qual era a informacdo que o usuario trazia consigo ao
dirigir-se ao catalogo: ele pode ter esquecido que tinha apenas as
iniciais e ndo os prenomes por extenso ou que a grafia de um nome no
catalogo era um pouco diferente da que esperava encontrar.

Naturalmente, pouca serventia tera entrevistar um usuario antes
de uma busca no catalogo se ele ndo for também entrevistado
posteriormente. Apesar do efeito Hawthorne, é provavel que se
obtenham informacBes mais completas sobre o uso do catalogo
entrevistando-se uma amostra aleatéria de wusuarios antes de
consultarem o catalogo e de novo posteriormente. Antes da busca, o
entrevistador determina 0 que o usuario estd procurando, como
pretende proceder e qual a informagdo de que dispde. Depois da busca,
0 entrevistador tenta fazer com que o usudrio reconstitua o que fez no
catdlogo e determinar até que ponto o processo teve éxito. Num
ambiente de catalogo em fichas seria possivel obter informacées
suplementares observando-se o usuario a disténcia; por exemplo, a
gual parte do catélogo ele se dirige em primeiro lugar, quantas gavet as
consulta, e assim por diante.

Foram realizados estudos em que o entrevistador acompanha o
usuario da biblioteca durante toda a busca. Embora seja essa a mais
indiscreta de todas as técnicas, com ela é possivel obter dados que
seriam dificeis de coletar de qualquer outra maneira. Por exemplo, o
usuario pode ser solicitado a explicar por que abordou a busca de
determinada forma e o0 entrevistador consegue registrar toda a
sequéncia de eventos que ocorre. Isto é especialmente importante no
caso de uma busca por assunto onde talvez fosse util saber qual o
cabecalho que foi consultado em primeiro lugar, se o usuario obedece
as remissivas, se 0 usudario encontra entradas que sugerem livros
pertinentes a seus interesses, etc. A ‘entrevista simultanea’ [running
interview] pode ser (til, se conduzida com grande habilidade. O
entrevistador deve ser muito cauteloso, a fim de evitar influenciar o
comportamento do consulente ajudando-o de algum modo, o que as
vezes € muito dificil de se conseguir.

Uma das pesquisas mais elaboradas (e participantes) sobre uso
de catalogos foi levada a cabo por Markey (1983), numa biblioteca de
universidade, trés bibliotecas publicas, quatro de faculdades e quatro
de escolas secundarias de Ohio. Foram utilizados gravadores de fita
para registrar as idéias que as pessoas verbalizavam (‘protocolos’) a
medida que realizavam buscas por assuntos. Quando necessario, 0
pesquisador estimulava o consulente a expressar verbalmente o que
acontecia. Foi possivel coletar para cada busca informagdes relat ivas ao
usuario, um enunciado do assunto de busca e a finalidade da busca, as
informacdes trazidas para a busca pelo usuério, a gravacdo em fita das



‘idéias verbalizadas’ e as observacGes do entrevistador acerca do
comportamento do consulente.

Algumas pesquisas sobre o uso de catdlogo foram realizadas
dentro de uma Unica instituicdo por meio de’ questionarios enviados por
correio para uma amostra dos usudarios da biblioteca. Exemplo disso foi
um estudo levado a efeito pela Australian National University (Woo d,
1984).

Qualquer que seja o método empregado, sera preciso que 0
avaliador defina um procedimento aceitavel para selecionar
aleatoriamente os usudarios que fardo parte do estudo. Geralmente
consegue-se isso selecionando faixas aleatdrias de tempo, em dias que
também hajam sido selecionados aleatoriamente. Lipetz (1970) oferece
excelente orientagdo acerca de métodos de amostragem num estudo de
larga escala sobre o uso de catélogos.

A grande maioria das buscas em catalogos sera realizada para:

Determinar se a biblioteca possui ou ndo determinado livro ou
outro item busca de item conhecido. O usuéario provavelmente dispora
de informacgdes sobre autor ou titulo, ou ambos, ou para

Identificar itens que a biblioteca possui e que tratam de
determinado assunto - busca por assunto.

Busca de item conhecido

E muito mais facil lidar com este tipo de busca do que com as
buscas por assunto. Uma busca de item conhecido é bem -sucedida
guando o usuério localiza uma entrada para o item procurado, e mal -
sucedida se ndo consegue localizar essa entrada. Para os objetivos da
avaliagdo, no entanto, é preciso poder distinguir entre as deficiéncias do
acervo e as deficiéncias na utilizacdo do catalogo, isto &, diferencar o
caso em que o usuario ndo logra encontrar uma entrada realmen te
presente no catalogo do caso em que ndo consegue achar uma entrada
porque a biblioteca ndo possui o item. Cada busca de item conhecido
gue resulte em malogro devera, entdo, ser repetida cuidadosamente
por parte de um ou varios bibliotecarios experientes, a fim de constatar
se 0 usudrio deixou passar despercebida uma entrada que existia no
catélogo.

Resultados de estudos anteriores sugerem que a taxa de éxito
em buscas de item conhecido nos catalogos em fichas de grandes
bibliotecas universitarias pode chegar a quase 80% em média. Quer
dizer, em aproximadamente uma busca de cada cinco o usuario ndo
consegue encontrar uma entrada que realmente existe. Esta taxa de
éxito provavelmente varia de uma biblioteca para outra dependendo de
suas dimensBes - quanto maior a biblioteca, maior e mais complexo
sera seu catalogo - e das caracteristicas do proprio catalogo. E provavel
também que varie segundo o tipo de usuario. Os resultados no caso de
catdlogos em linha talvez ndo sejam muito melhores em média do que
os resultados com os catalogos em fichas. Dickson (1984) e Jones
(1986) apresentam resultados que sugerem que a taxa de malogro nas
buscas de autor/titulo em catalogos em linha talvez se situe na faixa de
10-20%. Seaman (1992) empregou um método um pouco difere nte,
inferindo malogros no uso de catalogo em linha a partir de pedidos
errados de empréstimo entre bibliotecas. Descobriu que, na Ohio State
University, cerca de 9% de 1 369 pedidos de empréstimo entre



bibliotecas referiam-se a itens que na verdade estavam presentes no
catalogo mas ndo foram encontrados pelos usuarios.

Um elemento importante num estudo sobre uso de catélogos
sera uma analise dos motivos pelos quais 0s usuarios ndo conseguem
encontrar as entradas existentes no catalogo. Os resultados de est udos
anteriores sugerem gue todos os seguintes fatores sdo importantes:

A experiéncia prévia do usuario com catalogos de bibliotecas e
com aquele que agora é o objeto especifico de estudo.

A inteligéncia e a perseveranca em geral do usuario.

A quantidade e qualidade das informac&es com que 0 usuario se
acerca do catalogo. Por exemplo, disp8e de informacBes completas e
corretas sobre o autor ou o titulo? Constatou -se que, em geral, € mais
provavel que o usudrio disponha de informagdo exata sobre o titulo de
um livro do que informacdo completa e exata sobre o nome do autor.

O método de busca adotado pelo usuario. A maioria dos usuarios
fara as buscas pelos nomes dos autores, apesar de a informacgao de que
dispdem sobre o titulo ser um pouco melhor.

O numero de pontos de acesso proporcionados pelo catalogo -
por exemplo, a extensdo com que se incluem entradas de titulos e a
extensdo com que ocorrem remissivas.

No caso de um catadlogo em fichas, se se trata de um catalogo -
dicionario ou de um que seja dividido e, ne ste caso, como foi dividido.

Outras caracteristicas do catdlogo, como a freqiiéncia de erros de
alfabetacdo, a qualidade das fichas -guia ou dos rotulos das gavetas (no
caso de catalogos em fichas) e a qualidade da interface do usuéario (em
catalogos em linha).

Buscas por assunto

No caso de uma busca de item conhecido, o usuario ou encontra
0 que procura ou ndo encontra. Esta simples condicdo binaria ndo se
aplica a uma busca por assunto. Ndo se pode afirmar que tal busca
tenha sido ou ndo bem-sucedida em sentido absoluto. Ao contrario, a
preocupacédo é saber em que medida foi bem -sucedida.

A avaliacdo das buscas por assunto é muito mais dificil do que a
avaliacdo de buscas de itens conhecidos, 0 que explica a existéncia de
dados muito melhores sobre estas do que sobre as anteriores. O
principal problema com que se defronta o avaliador é obter uma
medida Gtil do ‘éxito’ de uma busca por assunto. No passado, muitos
pesquisadores adotaram critérios que estavam longe da perfeicdo. Em
nivel mais rudimentar, considera-se uma busca bem-sucedida quando o
usudario é capaz de obter uma coincidéncia entre seus termos de busca
e 0s que sdo usados no catalogo. Assim, se estiver a procura de livros
sobre ensino superior e encontrar no catalogo o cabecalho de assunto
ENSINO SUPERIOR, sua busca serd considerada um éxito. Em alguns
estudos atribui-se a busca uma pontuagcdo que reflita o grau de
coincidéncia entre os termos do usuario e os lermos do catalogo. Um
excelente estudo sobre a capacidade de os usuarios fazerem seus
termos coincidir com os cabecalhos de assuntos da Library of Congress
encontra-se em tese de autoria de Lester (1988). Outros pesquisadores
tém julgado uma busca como bem -sucedida se, em decorréncia dela, o
usuario seleciona um ou varios livros que possivelmente lhe sejam
Uteis.



Esse dltimo é certamente muito melhor do que o simples critério
de ‘coincidéncia’. No entanto, ndo € adequado. O que se quer
realmente saber € em que medida os itens encontrados pelo usuério
satisfazem a suas necessidades e se l|he passaram ou nao
despercebidos outros itens que seriam julgados mais Uteis do que
aqueles que realmente descobriu. No caso de certos tipos de buscas
também se estaria preocupado com a completeza - o usuario encontrou
todos os livros que a biblioteca possui sobre o assunto? Finalmente, é
conveniente dispor de lima medida do esforco do usuario: quanto
tempo levou para satisfazer a uma necessidade de informagdo ou
guanto tempo levou para encontrar quantos itens Uteis?

Na realidade, a avaliagdo de uma busca por assunto no catélogo
de uma biblioteca ndo é significativamente diferente da avaliacdo de
uma busca por assunto em qualquer outro tipo de base de dados
bibliograficos em formato impresso ou eletrénico. A avaliacdo de buscas
por assunto em bases de dados bibliograficos, inclusive em catalogos
de bibliotecas, é tratada no capitulo 11.

Simulacdes

Alguns tipos de pesquisas relativas ao uso do catdlogo foram
realizadas por meio de simula¢des. Uma forma de simulacdo envolve a
participacdo de estudantes ou outras pessoa s numa situacdo controlada
de trabalho. Por exemplo, pede-se aos estudantes que localizem uma
entrada de determinado titulo (ver

Gouke e Pease, 1982, para um estudo deste tipo) ou que
encontrem livros que tratem de determinado assunto. Num tipo de
estudo mais simples, pede-se aos participantes que indiquem quais 0s
termos que empregariam para encontrar informacGes sobre um
assunto; esses mesmos termos sdo em seguida cotejados com o0s
cabecalhos de assuntos do catalogo, a fim de avaliar a probabilidade de
gue uma busca seria bem-sucedida. Se forem cuidadosamente
realizados, esses estudos poderdo proporcionar Uteis informacgdes. O
estudo da University of Chicago sobre as necessidades de futuros
catalogos (University of Chicago, 1968) constitui um exemplo notavel
de importante pesquisa em grande parte baseada em diversas
simulacdes.

Catalogos em linha

Em principio, um estudo sobre o uso de um catalogo em linha
ndo sera muito diferente de um estudo sobre o uso de um catalogo em
fichas. Devem ser realizadas entrevistas com uma amostra de usuarios
a fim de obter informagdes completas, inclusive a identificagdo do
usuario e uma indicacdo inequivoca sobre se a busca foi ou néo foi
bem-sucedida (ver Specht, 1980, para um exemplo). No entanto, é
possivel coletar certos dados agregados por meio do monitoramento em
linha, inclusive dados sobre o volume de uso do catalogo, uso por dia e
hora do dia, uso de terminais em diferentes locais e outros dados que
reflitam padrdes de uso: tipo de busca realizada, comandos usados,
tempo despendido, cabecalhos de assuntos empregados, etc.

Também €& possivel registrar e imprimir, para estudo
subsequiente, uma amostra das interacdes que ocorrem entre 0 USUArio
e 0 sistema, ou mesmo observar, por intermédio de um terminal de
monitoramento, a busca que esteja sendo feita pelo usuario. Dessa



forma, é possivel, discretamente, coletar informac8es Uteis sobre o
comportamento do usuario e a estratégia de busca. O monitoramento
da busca que esteja sendo feita pelo usuario, sem sua permissao, ainda
gue se garanta o anonimato, suscita questdes éticas (e talvez legais)
gue sugerem que tais técnicas sejam empregadas com uma certa
cautela.

Alguns tipos de simula¢cdes podem também ser aplicados a
situacdo do catdlogo em linha. Em particular, o emprego de e xercicios
de solucdo de problemas é totalmente apropriado a estudos sobre como
se utilizam os catalogos em linha e com que grau de éxito (encontra -se
um exemplo disso em Gouke e Peasc. 1982).

Em 1981 o Council on Library Resources financiou cinco
instituicGes para que realizassem um amplo estudo sobre as reacfes
dos usuarios aos catalogos publicos em linha. Os participantes foram a
Library of Congress, o Researsh Libraries Group, o OCLC, a University of
California, e J. Matthews and Associates. O estudo abr angeu 30
bibliotecas de varios tipos e 17 diferentes sistemas em linha. Mais de
oito mil usuarios dos catalogos preencheram questionarios disponiveis
no terminal, além de quase quatro mil ndo -usuarios de catalogos em
linha. O estudo também incluiu entrevistas de grupos e a analise de
‘arquivos de transacdes’ (isto é, registros mantidos pelo computador
sobre os comandos usados, sequéncia de ag¢des, erros encontrados,
tempo despendido na busca e os tipos de buscas realizadas. Versdes
resumidas desse importante estudo encontram-se em Ferguson et al.
(1982) e Kaske e Sanders (1983).

Lipetz e Paulson (1987) estudaram o impacto da introducdo de
um catalogo de assuntos em linha na New York State Library. Seu
trabalho confirma as observacdes de Markey (1984), segundo as quais
a introducdo de recursos de buscas em linha aumenta a proporcéo de
buscas por assuntos realizadas pelos usuarios da biblioteca, bem como
leva a um aumento global do uso do catalogo. Também coletaram
dados que sugerem que as buscas por assuntos em catdlogos em linha
podem ser menos bem-sucedidas do que as que se fazem em outras
formas de catdlogo - pelo menos, os usuarios do catalogo em linha
tendem a se sentir menos seguros de que suas buscas foram bem -
sucedidas.

Uma util sintese e interpretacdo das pesquisas sobre catalogos
em linha pode ser encontrada no trabalho de Lewis (1987).

Os capitulos 2-7 examinaram procedimentos de avaliacdo que
dizem respeito a probabilidade de que a biblioteca possua um item
procurado por um usudrio I' que o usuario se ra capaz de confirmar essa
posse. A probabilidade de que o usuario podera encontrar um item que
a biblioteca possui é tratada nos capitulos K e 9.

Exercicios

Uma biblioteca publica de um pais em desenvolvimento, que
atende a uma populacdo de 500 000 habitantes, esta planejando
encerrar seu catdlogo em fichas e se informatizar por completo. O
sistema em linha sera projetado por uma empresa de prestacdo de
servicos de acordo com especificacBes técnicas preparadas pelo pessoal
da biblioteca. Antes de preparar as especificacfes técnicas € preciso
conhecer mais sobre como os atuais catalogos em fichas sdo usados,
com que grau de éxito e quais os problemas que os usuarios enfrentam



atualmente com os catalogos. Como vocé estudaria 0 uso dos atuais
catdlogos, a fim de coletar dados Uteis para a elaboragdo das
especificacdes técnicas para catalogo em linha?

“Um catalogo em linha é simplesmente um catalogo em fichas
acessivel por via eletrdnica.” Vocé concorda ou discorda? Seria possivel
projetar um catalogo em linha baseado em métodos de busca bastante
‘ndo-convencionais’'? Seria Gtil fazer isso? Quais os métodos néo -
convencionais que seriam usados?

Um catalogo em linha tem sido usado numa pequena faculdade
de artes liberais durante cerca de dois anos. Observou -se que se
realizam mais buscas por assuntos no catdlogo em linha do que
acontecia no catalogo em fichas que ele substituiu. O diretor da
biblioteca quer saber até onde essas buscas por assuntos sdo bem -
sucedidas. Os usuarios encontram material que satisfaz a suas
necessidades? Encontram eles o ‘melhor’ material? Como vocé
planejaria um estudo que respondesse essas perguntas?

Disponibilidade nas estantes

As Ultimas etapas da cadeia da ilustracdo 4 tém a ver com a
probabilidade de que o usuario encontrara um livro nas estantes da
biblioteca desde que haja localizado uma entrada correspondente no
catalogo. Um estudo de disponibilidade nas estantes pode ser realizado
por meio de uma simulagdo ou de uma pesquisa entre 0s usuarios da
biblioteca. Mansbridge (1986) escreveu uma revisdo sobre estudos de
disponibilidade.

Simulagéao

Suponhamos que seja compilada uma lista de, por hip6tese, 300
referéncias representativas de itens bibliogréaficos tipicos daqueles que
0s usuarios de uma determinada biblioteca provavelment e procurariam.
O pesquisador visitaria a biblioteca num dia selecionado, a fim de
verificar quantos desses itens ela possui e quantos dos itens possuidos
se encontram imediatamente disponiveis. Digamos que 212 itens sejam
localizados no catdlogo e 174 deles sejam encontrados pelo
pesquisador nas estantes da biblioteca. Foram estabelecidas trés
probabilidades (De Prospo et al., 1973):

A probabilidade de posse, que se verificou ser de 212/300 ou
aproximadamente 0,7.

A probabilidade de disponibilidade de um item que a biblioteca
possui: 174/212 ou 0,82.

A probabilidade de que a biblioteca tanto possuira o item quanto
o tera disponivel, que é o produto das duas probabilidades
componentes, quer dizer, 0.7 x 0,82, ou 0,57.

Baseando-se numa amostra de 300 referéncias bibliogréaficas, o
pesquisador demonstrou, portanto, que o usuario da biblioteca
defronta-se com 70% de probabilidade de que a biblioteca possua um
item que procura, uma probabilidade de 82% de que um item possuido
estard imediatamente disponivel nas e stantes, e uma probabilidade de
57% de que um item procurado serd tanto possuido quanto estara
disponivel.



Pode-se considerar que o estudo acima descrito simula uma
situacdo em que 300 usuarios entrardo na biblioteca num determinado
dia, cada um procurando um Unico item bibliografico. Os resultados
indicam que 57 de cada 100 usuarios talvez saiam da biblioteca levando
consigo o item procurado.

Ao realizar um desses estudos ha-de se almejar algo mais do que
obter essas probabilidades, por mais importantes qu e sejam, e efetuar
uma analise para determinar o paradeiro dos livros que ndo se achavam
disponiveis nas estantes. Dentre as possiveis causas de ‘malogro’
teremos:

Item emprestado a outro usuario.

Item sendo usado no recinto da biblioteca.

Item aguardando para ser recolocado na estante.

Item fora do lugar na estante.

Item fora da biblioteca para encadernar.

Item cuja auséncia é inexplicada.

Por meio de uma anélise desse tipo, o pesquisador identifica
todos os fatores que afetam a probabilidade de disponib ilidade de um
item que a biblioteca possua. Em primeiro lugar, o estudo mostra em
gue medida um usuario ver-se-a frustrado pela ‘interferéncia’ de outros
usudarios (Saracevic et al., 1977). A biblioteca funciona como uma
espécie de ambiente competitivo em que 0s usuarios competem uns
com 0s outros na utilizagdo de seus recursos. Conforme foi sugerido no
capitulo 3, devido a forma como a demanda se distribui, a maioria dos
usudarios esta competindo basicamente pelo mesmo grupo reduzido de
materiais.

A andlise das causas de malogro pode também revelar algumas
causas de ineficiéncia interna. Talvez se constate que a reposi¢io
errada dos livros nas estantes seja um sério problema, ou que um
namero significativo de insucessos seja devido a atrasos inaceitaveis na
reposicdo nas estantes dos livros que retornam da circulacdo, ou que
uma quantidade inexplicavelmente alta de livros ndo pode ser
localizada, sugerindo a necessidade de medidas de seguranca mais
rigorosas.

Uma simulacdo do tipo aqui descrito pode fornecer uma
estimativa bastante confidvel da disponibilidade nas estantes, desde
gue se comprove que a amostra de itens bibliograficos utilizada é
verdadeiramente representativa das necessidades de documentos por
parte dos usuarios da biblioteca. Isto é relativamente facil de se
conseguir no caso de uma biblioteca especializada, mas muito dificil no
caso de uma biblioteca geral ou publica.

Vejamos um estudo de disponibilidade nas estantes numa
biblioteca médica universitaria. Parece razoavel supor que os tipos de
artigos de periddicos que serdo procurados na biblioteca sdo os que
aparecem no Index Medicus, e os tipos de livros s8o 0s que aparecem
no Current Catalog da National Library 01' Medicine. Assim, os Ultimos
fasciculos destas duas bibliografias poderiam ser u tilizados como fontes
de onde seriam extraidas amostras aleatorias de itens para um estudo
de posse e disponibilidade. Alternativamente, seria possivel tomar o
Index Medicus como fonte de uma amostra inicial e empregar as
referéncias bibliograficas constantes desses itens como um ‘fundo
comum’ [pool] do qual se extrairia uma amostra final.



O processo funcionaria da seguinte forma. Suponhamos que se
extraiam aleatoriamente 300 referéncias do ultimo fasciculo mensal do
Index Medicus. Obtém-se todos estes artigos de periddicos (se
necessario, por meio de empréstimo entre bibliotecas) e se copiam suas
bibliografias. Se cada artigo contiver em média 12 referéncias, ter -se-a
constituido um fundo comum de 3 600 referéncias bibliogréaficas.
Extraem-se aleatoriamente desse fundo 300% referéncias que ser&o
usadas como amostra para o estudo de disponibilidade.

Este processo é mais trabalhoso e complicado do que a simples
extracdo da amostra final diretamente do Index Medicus, mas tem
certas vantagens: representa itens de diferentes idades (enquanto a
amostra direta representa apenas o material mais recente) e reflete
varios tipos de documentos - artigos, livros, relatérios, publicacdes
oficiais - de modo proporcional a forma como esses itens sdo citados
nos periddicos de medicina. Como os livros ndo costumam ser citados
com muita frequéncia, esse tipo de amostra talvez seja sub -
representativo da demanda de material monografico numa biblioteca
médica universitaria. Ndo obstante, com a utilizacdo, para tal fim, de
servicos de indexagcdo ¢ resumos, seria possivel obter ‘amostras de
disponibilidade’ que fossem pelo menos aproximacgfes razoaveis das
necessidades de documentos dos usuarios de qualquer tipo de
biblioteca especializada.

Obter uma amostra aceitavel para a avaliagdo da posse e
disponibilidade em bibliotecas publicas constitui uma proposta muito
mais dificil. De Prospo et al. (1973) utilizaram trés amostras em seu
trabalho sobre bibliotecas publicas:

Uma amostra de 500 livros selecionados aleatoriamente dos
Gltimos anos do American Book Publishing Record (ABPR).

Uma amostra de 80 referéncias bibliograficas extraidas de indices
de peridédicos comumente encontrados em bibliotecas publicas.
Posteriormente (Altman et al., 1976) esta amostra foi mudada para
uma formada por 40 titulos ele periodicos extraidos de cada um de oito
indices que se encontram comumente em bibliotecas publicas (Applied
Science and Technology Index, Art Index, Biological and Agricultural
Index, Business Periodicals Index, Education Index, Public Affa irs
Information Service, Readers’ Cuide e Social Sciences Index).

Uma amostra de 500 itens extraidos aleatoriamente do catalogo
topograéfico da biblioteca.

A segunda dessas amostras pode ser considerada como uma
amostra totalmente independente empregada p ara determinar tanto a
posse quanto a disponibilidade de artigos de periddicos em bibliotecas
publicas. Constitui uma boa amostra porque provavelmente representa
os tipos de artigos de periédicos que os usuarios haverdo de procurar
numa biblioteca publica.

Conforme foi mostrado claramente por Bommer (1974), as outras
duas amostras se revestem de grandes problemas. A amostra do ABPR
nada mais € do que uma amostra extraida aleatoriamente de uma lista
de tudo que se acha disponivel por intermédio dos canais no rmais de
edicdo na América do Norte. Ndo se trata de uma amostra que de
alguma forma apresente um ‘viés’ propenso ao ambiente das bibliotecas
publicas e provavelmente contém um nimero muito importante de itens
de natureza muito especial que sé serdo encont rados em poucas se nao



em nenhuma biblioteca puablica. Uma amostra deste tipo, obtida de tudo
gue se acha disponivel, mede o tamanho do acervo de uma biblioteca
publica, mas nos diz absolutamente nada sobre sua adequacdo as
necessidades locais. E, o0 que é mais importante, em virtude de o
padrdo usado na avaliagdo ser obtido por meio de amostragem
aleatoria, a biblioteca publica alcangaria um bom desempenho tanto
comprando livros de maneira aleatéria quanto por meio de criteriosos
processos de selecéo.

Isso pode ser exemplificado examinando-se trés estratégias
possiveis de selecdo adotadas por trés diferentes bibliotecas publicas:

A escolhe aleatoriamente 500 livros do ABPR.

B seleciona 500 livros do ABPR que parecem mais bem refletir as
demandas dos usuarios da biblioteca.

C escolhe aleatoriamente 1 000 livros do ABPR.

Quando se avaliam essas trés bibliotecas com base nos 500
titulos escolhidos aleatoriamente do ABPR, a probabilidade manda que
a biblioteca A possuird quase tanto quanto a biblioteca B, mas C
possuira duas vezes mais do que B ou A. O teste mede nada mais do
gue o tamanho.

Quando se aplica esta amostra a uma biblioteca publica muito
pequena, o numero de itens possuidos provavelmente sera tdo diminuto
gue ndo teria nenhum significado se fosse usada para calcular a
disponibilidade. Foi por esta razdo que se desenvolveu a amostra
baseada no catéalogo topogréafico. A amostra do ABPR avalia a posse e a
amostra do topogréafico avalia a disponibilidade. Assim, uma pequena
biblioteca publica alcancaria um e score de 31/500 quanto a posse, e de
425/500 quanto a disponibilidade.

Convém reconhecer, porém, que a amostra do ABPR ainda
serviria para avaliar uma rede ou sistema de bibliotecas, permitindo que
se fizessem estimativas da cobertura global, bem como da d uplicidade e
das lacunas (Clark, 1976).

A primeira vista, a amostra do catalogo topografico parece ser
perfeitamente valida. De fato, porém, uma amostra do topografico
utilizada num estudo de disponibilidade pode acarretar um viés
significativo nos resultados favorecendo a biblioteca. Conforme se
examinou no capitulo 3, é mais provavel que o uso se concentre numa
parte muito pequena do acervo. A maioria dos livros sera muito pouco
usada. A ilustracdo 44 mostra um acervo hipotético dividido em trés
niveis de demanda. Na verdade, a maior parte do uso decorre daquele
terco do acervo identificado como ‘nivel 1 de demanda’. Os itens do
nivel trés quase nunca sdo usados. Porém uma amostra aleatéria de
300 itens, extraida do catalogo topogréfico, incluird tanto ite ns de baixa
demanda quanto itens de alta demanda. Quando a amostra é aplicada a
biblioteca, os niveis de disponibilidade real poderdo ser grandemente
superestimados.

(1) Niveis de demanda de alta a
moderada

Probabilidade de disponibilidade 0,4

(2) Niveis de demanda de
moderada a baixa

Probabilidade de disponibilidade 0.7

(3) Niveis de demanda baixa e
muito baixa

Probabilidade de disponibilidade 0.9

llustragdo 44 — Acervo da biblioteca segmentado em trés niveis de demanda




Na vida real, a probabilidade de um usuario que se dirige a
biblioteca encontrar o item que esteja procurando talvez ndo passe de
0,4. A amostra do catalogo topografico, por outro lado, estima essa
disponibilidade em 0,66 [(40/100 + 1011 00 + 90/100)/3].

Em verdade, os resultados de um estudo de disponibilidade
baseados numa amostra do catalogo topografico podem ser ajustados
matematicamente para eliminar esse tipo de viés (Kantor, 1981 e
Schwarz, 1983). Por outro lado, existe uma maneira muito melhor de
obter a amostra em primeiro lugar, ou seja, extrair dos registros de

circulacdo da biblioteca. *

Suponhamos que se extraisse uma amostra aleatéria de 500 itens
de todos os que estivessem registrados como emprestados num
determinado dia de abril. Esta amostra seria entdo aplicada para medir
a disponibilidade num dia selecionando, digamos, de outubro. Esta

N

amostra é superior a amostra do catalogo topografico, pois sua
composi¢do deve corresponder aos varios niveis de demanda refletidos
na ilustracdo 44. Isto é, a maioria dos itens serd do nivel 1, mas
também havera alguns do nivel 2 e uns poucos do nivel 3, distribuicdo
esta que reflete a distribuicdo real da demanda sobre o acervo como

um todo.

Stelk e Lancaster (1990a) realizaram um estudo com o fito de
determinar em que medida a taxa de disponibilidade calculada a partir
de uma amostra de catalogo topografico seria diferente da taxa de
disponibilidade calculada a partir de uma amostra de itens ‘usados
anteriormente’. O estudo foi levado a cabo na Undergraduate Library da
University of lllinois at Urbana-Champaign. Cada amostra consistia em
450 itens. O catélogo topografico, contudo, havia sido interrompido em
1984, de modo que os itens incorporados ao acervo depois de 1984
foram eliminados da amostra de ‘usados anteriormente’ para que
ambas as amostras fossem comparaveis. Os resultados desse estudo

sdo apresentados na ilustracdo 45.

Tamanhoda
amostra
Amostra do topografico 450
Usados anteriormente 450

Nas estantes  Em circulagéo N?O
localizado
N.o % N.o % N.o %

360 80,0 51 11,3 37 8,2
316 70,2 130 28,9 4 0,9

Na
encadernacéo
N.o %
2 0,4
0 0,0

llustragdo 45 — Disponibilidadenas estantes de uma amostra do catélogo topogréafico e de
uma amostra de ‘usados anteriormente’

A probabilidade de disponibilidade de um item extraido do
catalogo topografico é 0,8 enquanto a probab ilidade de disponibilidade
de um item usado em passado recente € 0,7. A diferenca entre esses
resultados ndo é tdo drastica quanto seria de se esperar. O mesmo
acontece com os dados relativos aos itens em circulacdo. Nao é de
estranhar que cerca de 30% dos itens usados anteriormente estivessem
de novo em uso, mas talvez seja surpreendente que 11 % de uma
amostra completamente aleatéria de itens extraidos do catalogo
topografico estivessem emprestados quando foram solicitados. Parece
evidente que o acervo da Undergraduate Library é um acervo dinamico
e talvez contenha relativamente poucos itens que apresentam baixa
demanda. Na verdade, durante o verdo de 1988 a biblioteca havia
desbastado suas estantes de livros que ndo haviam circulado durante os

cinco anos anteriores.



A taxa de disponibilidade nas estantes, qualquer que seja a
amostra utilizada, é insolitamente alta. Estudos anteriores sugerem que
uma taxa de disponibilidade de 40-50% seria mais tipica de uma
biblioteca universitaria. O valor elevado aqui encontrado pode ser
explicado pelos processos de amostragem empregados, que eliminaram
itens incorporados ao acervo a partir de 1984. E natural que o nivel
global de demanda por itens adquiridos mais recentemente supere o
nivel de demanda por itens mais antigos. Por conseguinte, se as
amostras tivessem sido extraidas de todos os itens do acervo, inclusive
os que foram incorporados a partir de 1984, a taxa global de
disponibilidade poderia muito bem ser inferior a 0,7. A restricdo de data
empregada na amostragem, no entanto, ndo deveria ter qualquer efeito
significativo na comparacgédo das duas taxas de disponibilidade - isto &,
ndo deveria causar viés nos resultados, tanto num sentido quanto
noutro. O estudo sugere que as taxas de disponibilidade calculadas com
base numa amostra do catalogo topografico talvez ndo sejam muito
inexatas numa biblioteca dindmica e relativamente pequena com um
programa regular de desbaste. E provavel que os resultados alcancados
fossem muito diferentes se o estudo houvesse sido amplia do para
abranger a biblioteca universitaria como um todo.

A amostra da circulagdo (obras emprestadas anteriormente),
conforme foi dito, resolve o problema do célculo da disponibilidade nas
estantes numa biblioteca publica, mas ndo o problema do calculo da
posse. A extracdo de amostras aleatdrias de instrumentos bibliogréaficos
destinados ao ambiente das bibliotecas publicas (por exemplo, o Public
Library Catalog ou o Fiction Catalog) provavelmente é melhor do que a
extracdo feita no ABPR, mas implica seus préprios riscos: se uma
biblioteca publica utilizar o Fiction Catalog como sua fonte principal na
selecdo de obras de ficcdo, aquela fonte sera de pouca serventia como
ferramenta de avaliagdo para essa biblioteca.

Uma maneira de obter uma amostra para avaliar a posse numa
biblioteca publica consiste em extrai-la de itens incorporados a outra
biblioteca publica numa comunidade de tipo similar. Consideremos a
biblioteca A que atende a uma populacdo de 30 000 habitantes numa
comunidade predominantemente agricola. A cerca de 80 quildmetros
existe a biblioteca B que atende a uma comunidade
predominantemente agricola de cerca de 100 000 habitantes. Uma
amostra extraida aleatoriamente da ‘lista de livros novos’ de B, na
hipétese de que tal publicagdo exista, seria uma amostra Util para ser
empregada na estimativa de posse na biblioteca A. Naturalmente, é
melhor utilizar a biblioteca maior na avaliagdo da menor do que
empregar a menor para avaliar a maior.

Na avaliagdo do fornecimento de documentos, a biblioteca
universitaria geral (por exemplo, para alunos de graduacdo) apresenta
alguns dos mesmos problemas suscitados pela biblioteca publica,
embora pudessem ser usadas bibliografias recomendadas nos cursos ou
textos de leitura obrigatdria como fonte apropriada para ext racdo das
amostras. Wainwright e Dean (1976), por exemplo, descreveram como
as bibliografias recomendadas em cursos foram utilizadas na avaliacdo
de faculdades de educagdo na Australia. Stelk e Lancaster (1990b)
utilizaram manuais na avaliacdo de acervos e este método poderia ser
obviamente estendido aos estudos de disponibilidade. Os itens citados



nos textos exigidos em varios cursos sdo o tipo de coisa que 0s
estudantes com certeza irdo procurar na biblioteca.

Métodos de pontuacéo

Na avaliacdo do desempenho de uma Unica biblioteca, o mais util
parece ser a obtencdo de escores, ou pontos, que reflitam
probabilidades simples. Ja na comparagdo de bibliotecas, no entanto,
sdo possiveis processos alternativos de pontuacéo.

No ‘teste de fornecimento de documentos’, desenvolvido por Orr
et al. (1968), o desempenho de uma biblioteca foi expresso como um
indice de capacidade (IC), um valor entre zero e 100 que reflete a
rapidez com que a biblioteca pode fornecer documentos aos usuarios.
Do modo empregado por Orr, o IC foi obtido de uma escala de cinco
pontos que expressavam o ‘tempo estimado de fornecimento’ , assim:

Item fornecido em menos de dez minutos.

O tempo de fornecimento é de dez minutos a duas horas.
O tempo de fornecimento é de duas horas a um dia.

O tempo de fornecimento é de um dia a uma semana.

O tempo de fornecimento é superior a uma semana.

E possivel imprimir os formulérios destinados & coleta de dados
para o estudo de disponibilidade de modo a indicar todos os possiveis
resultados de uma busca. Cada um desses resultados é pré -codificado
com um numero que indica o tempo estimado de fornecimento. Por
exemplo, um livro que se ache imediatamente disponivel nas estantes
de livre acesso receberia o codigo 1, que seria o melhor caso possivel,
enguanto um item que tivesse de ser fornecido ao usuario depois de
recolhido das estantes de acesso controlado teria o cédigo 2, e um item
gue estivesse fora da biblioteca para ser encadernado receberia o
codigo 5. Neste processo de pontuacdo ndo se faz nenhuma
diferenciacdo binaria entre itens possuidos e itens ndo possuidos pela
biblioteca. Se se achar que um item ndo possuido poderia ser adquirido
em menos de uma semana (por exemplo, por meio do empréstimo
entre bibliotecas), receberia o cédigo 4; se () empréstimo entre
bibliotecas levar mais de uma semana, o codigo seria 5.

Com uma amostra de 300 itens a pontuacdo seria a seguinte:

70 itens com escore 1 1 x 70 = 70

62 itens com escore 2 2 x 62 = 124

44 itens com escore 3 3 x 44 = 132

29 itens com escore 4 4 x 29 = 116

95 itens com escore 55 x 95 = 475

A velocidade média derivada desses resultados é 3(917/300)
aproximadamente. A equacdo para extrair o indice de capacidade é:

5 menos velc::idade média x 100

Que, neste caso, seria

5-3 4 100, ou 50
4



Observe-se que uma biblioteca teria um IC de 100 se todos os
itens da amostra estivessem disponiveis em dez minutos ou menos, €
um IC de zero se nenhum item estivesse disponivel em menos de uma
semana. Com essa pontuacdo o teste de fornecimento de docu mentos
permite discriminar muito bem a classificacdo das bibliotecas segundo
sua capacidade de fornecer documentos aos usudrios de forma expedita
(Orr e Schless, 1972).

Num estudo sobre disponibilidade de livros em bibliotecas
publicas de lllinois, Wallace (1983) também empregou um processo de
pontuacdo que leva em conta a velocidade de fornecimento. A
biblioteca pode ganhar até dez pontos por um Unico livro que apareca
no teste. Se esta situacao ideal ndo for aplicavel, faz -se uma deducéo
de pontos de acordo com o seguinte esquema:

A biblioteca prontifica-se a fazer reserva ou um empréstimo entre
bibliotecas

Livro obtido em 1-3 dias Deduzir 1
Livro obtido em 4-10 dias Deduzir 2
Livro obtido em 11-17 dias Deduzir 3
Livro obtido em 18-24 dias Deduzir 4
Livro obtido em 25-31 dias Deduzir 5
Livro obtido em 32-38 dias Deduzir 6
Livro obtido em 39-45 dias Deduzir 7
Livro obtido em 46-52 dias Deduzir 8
Livro obtido em 53-59 dias Deduzir 9
Livro obtido em 60 dias ou mais Deduzir 10

Se os funcionarios da biblioteca nao fizessem qualquer tentativa
para reservar um livro possuido ou obter por empréstimo entre
bibliotecas um livro ndo possuido, a biblioteca ganhava um escore igual
a zero. O estudo de Wallace langava mao de ‘sucedéneos de usuarios’.
Neste tipo de estudo, um voluntario vai a biblioteca em busca apenas
de um ou dois titulos pré-selecionados e anota o resultado real dessa
busca especifica.

Smith et al. (1989) empregaram um método um tanto parecido
num estudo sobre a capacidade de estudantes universitario s localizarem
determinados fasciculos de publicagbes seriadas: cada estudante
recebia cinco citagdes de itens especificos em publicagdes seriadas e
dispunha de uma hora para localizar o item e preencher um formulario
sobre cada busca. Na realidade, trata-se de um exercicio de solugdo de
problema destinado a simular o uso real da biblioteca.

Além dos ja mencionados, estudos de simulagdo de
disponibilidade de documentos foram relatados por Penner (1972),
Ramsden (1978) e Murfin (1980).

Inquéritos de usuarios

Como uma alternativa ao método de simulagédo é possivel realizar
um estudo de disponibilidade por meio de uma espécie de inquérito
entre os usudrios. Um dos métodos consiste simplesmente em obter
dos usuarios que anotem informagdes sobre os itens que proc uram mas
ndo conseguem encontrar. Isso € feito entregando-se breves
guestionarios aos usudarios quando entram na biblioteca nos dias
escolhidos para realizacdo do inquérito. Exemplares adicionais dos
guestionarios poderdo ser colocados junto ao catalogo e o utros pontos



estratégicos, bem como podem ser utilizados avisos solicitando a
cooperagdo dos usuarios.

O inquérito pode ser projetado para se concentrar somente na
disponibilidade nas estantes ou em praticamente todas as causas de
malogro. O formulario (que pode ser suficientemente sucinto para caber
numa ficha pequena) pode ser projetado de tal forma que nele o
usuario anote: a) informagbes sobre o0s itens que ndo consegue
encontrar no catalogo, e b) o fato de ndo ter conseguido localizar nas
estantes um item para o qual encontrou uma entrada no catélogo. Por
outro lado, o formulario poderia ser projetado apenas para que nele se
anote a nao-disponibilidade nas estantes de um item do qual se
conhece o numero de chamada. No primeiro caso, obviamente, seria
possivel desagregar os malogros em malogros do acervo e malogros da
disponibilidade nas estantes. No Ultimo caso, somente a disponibilidade
nas estantes estaria sendo investigada.

Solicita-se aos usudarios que devolvam o formulario de malogros
devidamente preenchido a uma mesa na saida da biblioteca ou que o
depositem em algum tipo de caixa de coleta, ou (em alguns inquéritos)
gue o deixem na estante no local onde o livro deveria estar. Neste tipo
de inquérito, o pesquisador deve fazer imediatamente o devido
acompanhamento a fim de determinar as razdes da ndo disponibilidade
dos itens (conforme vimos antes neste capitulo).

Da forma como o descrevemos, este tipo de inquérito busca a
cooperacdo voluntaria de todos os usuarios que tém insucesso na
localizagdo de itens procurados. Caso tenha continuidade durante um
periodo de tempo significativo, sera possivel obter dados confiaveis
sobre o impacto relativo de véarias causas de malogro, porém nao se
consegue nenhum valor absoluto da quantidade de malogros que
ocorrem, pois nem todo mundo que se defronta com um insucesso
havera de colaborar. Ademais, 0 método ndo proporcionara uma taxa
de malogros verdadeira porque ndo se sabera quantos éxitos ocorreram
para cada malogro consignado. A quantidade de itens emprestados nos
dias do inquérito oferece alguma indicacdo dos ‘éxitos’, mas a
propor¢ao entre itens emprestados e malogros anotados resultara num
guadro muito imperfeito da taxa de malogros.

Como acontece com muitos outros tipos de estudos, geralmente
€ melhor concentrar-se numa amostra aleatéria de usuérios, fazendo -se
um sério esforco no sentido de garantir sua cooperacdo, ao invés de
tentar obter a cooperacéo voluntaria de todo mundo. Neste caso, cada
enésimo usudario que ingressa na biblioteca recebe um formulario das
maos do pesquisador. Solicita-se a cooperagdo dos usudrios constantes
da amostra e se pede a cada um que devolva seu formulario ao
pesquisador no momento em que estiver saindo da biblioteca. Como
uma alternativa, os usudrios poderiam ser contatados quando fossem
vistos acercando-se do catalogo.

Quando, dessa forma, se da preferéncia a uma amostra aleatoria
de usuarios, as entrevistas podem substituir os questionarios. Cada
usudrio selecionado é entrevistado ao entrar na biblioteca, a fim de se
saber o que estd procurando, e entrevistado de novo ao sair para
determinar se foi ou ndo bem-sucedido. Em alguns estudos (por
exemplo, Schofield et al., 1975), somente foram feitas entrevistas na
saida, o que ndo é inteiramente satisfatério porque ndo permite que se



anote o que o usuario alegava estar procurando no momento de entrar
na biblioteca.

A grande vantagem do método de amostragem, naturalmente, é
gue ele nos dad uma estimativa confiavel da taxa de malogros, bem
como permite a andlise habitual para identificar as razbes dos
insucessos.  Suponhamos que 800  usudrios, selecionados
aleatoriamente, sejam entrevistados rapidamente, durante um periodo
de varias semanas, quando entram na biblioteca. Um total de 510
desses usudrios alega que estdo a procura de um ou varios ‘itens
conhecidos’. Cada um deles anota num breve formulario quais as
informacbes de que dispde a respeito de um dos itens que esta
procurando. Ele é solicitado a usar 0 mesmo formulario para indicar se
conseguiu ou ndo localizar o item no catdlogo e se conseguiu ou nédo
encontra-lo nas estantes. Digamos que 450 dos 510 usuarios prestam
toda sua colaboragdo, na forma solicitada, e devolvem preenchidos os
formularios ao pesquisador no momento em que se retiram da
biblioteca. Mediante processos de acompanham ento, o pesquisador
consegue apresentar os seguintes dados:

Numero de itens procurados 450

Numero de itens possuidos 364

Numero de itens possuidos localizados no catalogo 312

Numero de itens localizados encontrados nas estantes
209

Razdes da ndo-disponibilidade do item nas estantes

Em circulacéo 62

Aguardando recolocagdo nas estantes 12
Recolocados em lugar errado 10

N a encadernacao 8

Em uso no recinto da biblioteca 2

Item cujo paradeiro é ignorado 9

Este pesquisador, além de determinar as razfes da nao -
disponibilidade nas estantes, conse guiu mostrar que a probabilidade de
posse de um item procurado é de 364/450 (0,81), a probabilidade de
uma busca bem-sucedida no catadlogo de um item possuido é de
312/364 (0,86), e a probabilidade de que um item encontrado no
catalogo seja encontrado nas estantes é de 209/312 (0,67). Em geral,
em 209 de 450 casos (0,46) o usuario consegue retirar -se da biblioteca
levando consigo o item de que precisa.

Wiemers (1981) demonstra como um inquérito desse tipo pode
ser estendido de modo a abranger usuarios que pr ocuram material de
determinado tipo. Por exemplo, alguém declara que esta a procura de
livros sobre culinaria da Escandinavia. O questionario determina entéo
se ele conseguiu encontrar livros sobre este assunto nas estantes.
Jones (1991) menciona um estudo em que 12 bibliotecas publicas da
Inglaterra foram investigadas num determinado dia a fim de determinar
gual a selecdo de livros de que dispunham sobre 15 assuntos
selecionados. Em 50% dos 180 casos (15 x 12), néo se dispunha de um
Unico livro sobre o assunto.

O formulario de disponibilidade de material, recomendado pela
Public Library Association (Van House et al., 1987), é reproduzido na
ilustracéo 46. E bastante parecido com o que foi antes desenvolvido por



Wiemers, abarca os casos de item conhecido, de busca por assunto e
consultas a esmo.

Exemplos do emprego do método de inquérito em estudos de
disponibilidade sdo encontrados em Urquhart e Schofield (1971, 1972),
Gore (1975), Kantol (1976a,b), Whitlatch e Kieffer (1978), Goehlert
(1978), Smith e Granade (1978), Shaw (1980), Wood et al. (1980),
Detweiler (1980), Frohmberg et al. (1980) c Ciliberti et al. (1987). Van
House et al. (1987) descrevem alguns procedimentos e apresentam
amostras de formularios de inquéritos.

Necessidades latentes

Line (1973) foi além do habitual inquérito de disponibilidade e
projetou um estudo que determinasse em que medida uma biblioteca
universitaria poderia fornecer itens necessarios aos pesquisadores,
consultassem ou n&o a biblioteca.

Formuldrio nimero

INQUERITO SOBRE A BIBLIOTECA

Bitlicleca o Data

POR FAVOR, PREENCHA ESTE FORMULARIO E DEVOLVA-O AD SAIR

Dusajamos sabor 50 vOOh eNCONT. 0 QU Bsth procurando sm nossas bblitecs, Por faver, relaciend abain o gus vock
procurcy no da do Roje. Margus SN 48 tver encontrada, & NAD, 28 nAo ke enconirads.

TITULO ASSUNTO OU AUTOR
S vooh adld nr_ucurnul:lu especilicamorio um g, S voch wsli & procura da masenal ou informacio
disco, cassetn, jomal cu o lasciculs do uma rovista, Sobre determinada assunio 00 autor espetilics, koje, por
por favor, anota ababo o likdle., Inchia qualgeer Lavar anale abates cada assurila ou aulos
malarial roserads que lnha apanhads.

A TROL? (Examplos) ALY
(Expmpdo) *Como consariar uma lomradaia?
= _E o venio lvou S8 HaD = qualguer lvro de Jehn D, MacDonad Sil HAD
1. 1.
2. 2.
3 3
4 4
5. 3

S word estava compulsando & $EMo @ NBG A procura
e algo especiles, pNSoniou Akt do nbarsso

COMPULSANDO A ESMO S MAG

D UTH ﬂ ——  Masquo squi 6 sua vista de hoje néa incluu nenhuma das afsidades acima
(Exarnpda) para usar & telocopiadon

COMENTA.HIGE Soslr 1l fiE S50
T o Sobre o OBRIGADO!




llustragdo 46 — Formulario de inquérito sobre disponibilidade de materiais
Traduzido, com permissdo da Armerican Library Association, de Van House, N,A. et al. Output measures for public
libraries. 2nd ed. 1987

Um m estudo desse tipo funcionaria mais ou menos assim.
Suponhamos que identifiguemos 50 professores que desejem participar
do estudo. Cada um deles recebe, digamos, dez fichas pré-impressas.
Comecando num dia selecionado, um participante deve anotar os dados
bibliograficos de todos os documentos que ele deseja ou precisa
consultar em relacdo com seu trabalho na universidade. E usada uma
ficha para cada um desses itens e 0 proce sso termina quando ele tiver
usado todas suas dez fichas. Estas sdo também estruturadas como
breves questionarios com a finalidade de determinar se a pessoa
encontrou ou ndo o item de que precisava, onde o encontrou, se ainda
0 esta procurando, e assim por diante.

Se os participantes cooperarem inteiramente e fornecerem dados
confiaveis, um estudo desse tipo fornecera:

A propor¢cao das necessidades de documentos que a biblioteca
poderia fornecer caso solicitada.

A propor¢cdo das necessidades de documentos realmente
convertidas em demandas sobre os recursos da biblioteca.

A taxa de éxito da biblioteca em face dessas demandas.

Outras fontes de documentos usadas pelo corpo docente.

Tipos de itens necessitados pelo corpo docente e que a biblioteca
ndo poderia suprir.

Conforme Line descobriu, existem muitos problemas abrangidos
por esse tipo de estudo. Em primeiro lugar, as pessoas que concordam
em participar talvez ndo sejam totalmente representativas de toda a
comunidade. Nem todos que concordam em participar cu mprirdo com o
prometido, e as necessidades dos que cooperam talvez ndo sejam as
mesmas daqueles que ndo cooperam. Line também constatou que os
participantes de seu estudo tendiam a nd8o anotar as necessidades
muito simples, como, por exemplo, consultar um d icionario, mas apenas
as mais dificeis, o que distorcia os resultados.

E mais provavel que esse tipo de estudo seja viavel numa
biblioteca especializada (por exemplo, de uma empresa pequena) onde
o bibliotecario conhece todos os usuéarios potenciais. Em tal situacédo, é
possivel que alguma forma de técnica do ‘incidente critico’ produza
resultados Uteis. Por exemplo, seria possivel contatar os pesquisadores
constantes de uma amostra aleatéria, talvez por telefone. Cada um
seria solicitado a procurar lembrar-se da Ultima vez em que precisou de
alguma publicacdo relacionada com seu trabalho para a empresa. Em
seguida, ser-lhe-ia perguntado se conseguiu obté-la, como a obteve e
outras questdes afins, num esfor¢o para determinar quao bem -sucedida
seria a biblioteca se fosse a primeira fonte consultada para cada
necessidade que surgisse.

Fatores que afetam a disponibilidade

Os fatores que afetam a disponibilidade de livros possuidos pela
biblioteca foram amplamente analisados por Buckland (1975). Os mais
importantes sdo li nivel de demanda (popularidade), numero de
exemplares e duragdo do periodo de empréstimo. E 6bvio que quanto
mais popular for determinado livro menos provavel serd que se



encontre na estante em qualguer momento dado. Neste caso a
‘popularidade’ ndo é uma medida nebulosa, mas muito pratica. Por
exemplo, ela pode ser expressa em termos de uma Ultima data de
circulacdo. Ou seja, poder-se-ia dizer que 10% do acervo circularam
pelo menos uma vez no ultimo més, 25% circularam pelo menos uma
vez nos Ultimos seis meses, e assim por diante.

Parece igualmente 6bvio que a compra de exemplares adicionais
melhorara a disponibilidade. Porém dois exemplares ndo sao duas vezes
melhor do que um exemplar - as vezes ambos estardo na estante, as
vezes um, as vezes nenhum - e o acréscimo de exemplares adicionais
talvez cause apenas uma diferenca marginal na disponibilidade. O efeito
da incorporacdo de um exemplar adicional varia conforme a
popularidade do item: se determinado livro nunca é usado ele estara
sempre disponivel e a inclusdo de um segundo exemplar ndo mudara a
situagao.

Se um livro ficar fora das estantes durante a metade de um ano,
pode-se dizer que sua taxa de disponibilidade é de 0,5. O acréscimo de
um segundo exemplar melhorara a disponibilidade, mas ndo a dobrara
(Leimkuhler, 1966). Buckland (1975) apresenta dados que mostram o
efeito de diferentes quantidades de exemplares em duplicata na
disponibilidade de livros em diferentes niveis de popularidade. Com 98
demandas por ano de determinado titulo, se dois exemplares
produzirem uma taxa de disponibilidade de 0,5, trés exemplares
melhorardo a disponibilidade para 0,7, e quatro exemplares para 0,8
(Freeman and Co., 1965).

Talvez menos evidentes sejam os efeitos sobre a disponibilidade
da duracdo do prazo de empréstimo. Suponhamos que todo usuéario da
biblioteca devolva o livro que esteja consigo no dia previsto para sua
devolugdo ou numa data proxima. Existe, de fato, uma forte tendéncia
para que isso ocorra, conforme foi relatado por Newhouse e Alexander
(1972), Buckland (1975) e Goehlert (1979). entdo, reduzindo -se a
duracdo do prazo de empréstimo de quatro para duas semanas
aumenta-se grandemente a probabilidade de que um livro esteja
disponivel nas estantes ao ser procurado por um usuario. De fato,
reduzir o prazo pela metade tem aproximadamente o mesmo efeito
sobre a disponibilidade que teria li aquisicdo de um segundo exemplar.

O bibliotecario pode melhorar a disponibilidade de livros ao
adquirir mais exemplares de itens populares, reduzir a duragéo do pr azo
de empréstimo, ou ambos. Na verdade, se se quisesse, seria possivel
identificar um ‘nivel de satisfacdo’ desejavel (por exemplo, 0,8 - o
usuario encontrard um item desejado na estante em oito de cada dez
casos) e adotar providéncias para garantir que e sse nivel se aplicaria a
todo livro da biblioteca. Suponhamos que se dividisse o acervo em cinco
niveis de popularidade com base na data de circulacdo mais recente.
Para o nivel cinco a probabilidade de disponibilidade j& seria de 0,99 e
assim permaneceria mesmo que 0 prazo de empréstimo para esta
categoria fosse ampliado para dez anos. Para o nivel quatro a
probabilidade de disponibilidade ja seria de 0,8 com um prazo de
empréstimo de quatro semanas, e nenhuma outra providéncia seria
necessaria. A disponibilidade para o nivel trés poderia ser aumentada
para 0,8 se se reduzisse 0 prazo de empréstimo de quatro para trés
semanas. Para chegar a uma disponibilidade de 0,8 para o nivel dois, o
prazo de empréstimo talvez precisasse ser reduzido para, duas



semanas. Assim ficamos com os itens do nivel um - o ndmero muito
pequeno de itens muito populares na biblioteca. Para garantir uma
probabilidade de disponibilidade de 0,8 seriam precisos, digamos, cinco
exemplares de cada livro e um prazo de empréstimo de uma sema na.

Classe de

Politica de empréstimo de um Politica de empréstimo de Politica de empréstimo de

- exemplar* dois exemplares trés exemplares
popularidade

® @y @iy  (iv) ® @y (i)  (v) ® @y (i)  (v)
A 91 79 52 37 100 98 84 66 100 100 97 86
B 94 86 62 44 100 99 91 77 100 100 99 93
C 98 94 72 56 100 100 97 87 100 100 .100 98
D 99 98 82 68 100 100 99 84 100 100 100 100
E 100 100 97 85 100 100 100 100 100 100 100 100

* (i) = uma semana, (ii) = duas semanas, (iii) = cinco semanas, (iv) = dez semanas.

llustragdo 47 — Efeito do nivel de popularidade sobre a disponibilidade de livros, duragéo

do prazo de empréstimo e quantidade de exemplares
Reproduzido de Buckland (1975) com permissdo de Michael Buckland

Buckland (1975) divulgou dados que mostram como a
popularidade (nivel de demanda por item), prazo de empréstimo e
namero de exemplares afetam a probabilidade de disponibilidade dos
livros. Seus dados encontram-se resumidos na ilustracdo 47. Com um
prazo longo de dez semanas, a probabilidade de que um dos livros mais
populares (classe A) estara na estante, supondo -se a existéncia de um
Unico exemplar, é de apenas 0,37. Esta probabilidade pode SCI
aumentada para 0,66 com dois exemplares e para 0,86 com trés
exemplares. Por outro lado, a redugdo do prazo de empréstimo, sem a
compra de exemplares adicionais, também provoca um profundo efeito
na probabilidade de disponibilidade. Com um prazo de empréstimo de
uma semana, mesmo 0s itens mais populares nessa biblioteca
hipotética teriam uma alta probabilidade (0,91) de se encontrarem nas
estantes ao serem procurados por um usudrio. Como os dados de
Buckland mostram claramente, a reducao do prazo de empréstimo ou a
compra de exemplares adicionais sdo estratégias que tém as
consequéncias mais profundas nos itens de maior demanda. Os dados
da ilustracdo 47 devem ser encarados apenas como ilustrativos das
inter-relagdes implicitas na popularidade, taxa de duplicacédo e duracdo
do prazo de empréstimo. As probabilidades reais de disponibilidade
nesse modelo seriam determinadas pelos diferentes valores atribuidos
aos niveis de popularidade (por exemplo, valores de disponibilidade
para a classe A se fosse definida como ‘Ultima data de circulagdo = um
més ou menos’ seriam diferentes dos valores caso e sta classe fosse
definida como ‘UDC = dois meses ou menos’).

Buckland (1975) afirmou que um tipo de efeito ‘homeostatico’
pode reger a disponibilidade de livros. Isto é, se o nivel de satisfacdo
aumentar de, digamos, 0,5 para 0,8, o0 uso da biblioteca poder & crescer
substancialmente por causa do aumento das expectativas de éxito entre
a comunidade. Tal aumento expressivo da demanda, aumenta, todavia,
a competicdo pelos recursos da biblioteca e empurra para baixo o nivel
de satisfagdo - talvez retrocedendo-o a 0,5. Uma possivel solugdo para
isso seria uma biblioteca auto-regulavel que nao tivesse um prazo de
empréstimo fixo. Um algoritmo incorporado num sistema de circulacdo
em linha informaria ao usudrio, no momento em que apresentasse
determinado livro para empréstimo, por quanto tempo poderia reté -lo.
O célculo se basearia no histérico de circulagdo do livro e no nimero de



exemplares existentes, sendo o prazo de empréstimo calculado de
modo a garantir que se mantivesse o nivel de satisfacdo almejado
(digamos, 0,8).

Morse (1977) mostra como é possivel calcular a probabilidade de
disponibilidade de um livro dados o nimero de empréstimos por ano e
a extensédo de tempo em que fica fora das estantes por empréstimo. Ele
apresenta tabelas e graficos que permitem que se calcule o efeito sobre
a disponibilidade do aumento do nimero de exemplares ou da mudanga
no prazo de empréstimo.

Kantor (1978) propds uma medida de ‘vitalidade’ para acervos de
livros. Vitalidade € a relagdo entre a taxa esperada de malogro, baseada
na proporcdo do acervo emprestada, e a taxa real de malogro.
Consideremos um acervo de 100000 volumes com 5000 que se acham
fora emprestados em qualquer data. Com 5% do acervo ausentes das
estantes, a taxa esperada de malogro seria de 5%. Quer dizer, em 95%
das vezes o usuario esperaria encontrar nas estantes um item
procurado. Isto, no entanto, pressupde que todos os livros sdo objeto
de uma demanda igual, o que é totalmente inveridico. De fato, a
maioria dos usuarios estara a procura de itens de alta demanda e a
taxa real de malogro poderia alcancar até 60%. Neste exemplo, a
propor¢ao entre a taxa esperada de malogro (‘a laxa real é de 1:12, de
modo que a vitalidade estaria um pouco acima de 8%. Kantor alega
gue a vitalidade é uma boa medida da ‘relevancia’ de um acervo. Uma
diminuicdo da vitalidade ao longo do tempo indicaria “que a biblioteca
estd comecando a acumular inutilidades”, enquanto um aumento
indicaria que o0s processos de desbaste foram bem -sucedidos na
eliminacdo de parte do material inGtil da bi blioteca.

Orr et al. (1968) e De Prospo et al. (1973) foram pioneiros na
aplicagdo do método de simulacdo aos estudos de disponibilidade,
enquanto Urquhart e Schofield (1971, 1972) e Schofield et al. (1975)
foram pioneiros do método da ‘papeleta de malogro’. O tema da anélise
de disponibilidade é examinado mais detidamente por Kantor (1976).
Saracevic et al. (1977) tratam das causas da ndo -disponibilidade no
meio universitario, e Kuraim (1983) no ambiente das bibliotecas
publicas. Outros estudos sobre bibliotecas publicas foram relatados por
Chester e Magoss (1977) e Wood et al. (1980). Um estudo de Smith et
al. (1989) examina especificamente a capacidade dos estudantes em
localizar fasciculos de publicacbes seriadas numa biblioteca
universitaria; empregou-se um tipo de simulagdo - cada um dos
estudantes recebeu cinco citacBes de publicacBes seriadas, sendo -lhes
dada uma hora para fazer suas buscas e anotar cada uma num
formulério.

Os capitulos 3-6 tratam de varios aspectos da avaliagdo de
acervos, e o capitulo 8 trata de uma outra faceta - a disponibilidade de
material quando os usudrios precisam dele. A bibliografia sobre
avaliagdo de acervos € muito extensa e, neste texto, ndo se procurou
fazer uma revisdo abrangente. Nisonger (1992) compilou uma excelente
bibliografia comentada.

Exercicios

O diretor da biblioteca publica XYZ (que atende a uma populacao
de 100 mil habitantes) gostaria de saber em que medida os usudrios
dessa biblioteca sdo bem-sucedidos na localizagdo de determinados



livros ou outros itens que estejam procurando. Quando um usuério
adulto ingressa nessa biblioteca a procura de um item conhecido - seja
livro, artigo de periédico ou qualquer outro material -, qual a
probabilidade de que o item a) serd possuido pela biblioteca, b) sera
encontrado pelo usuario no catalogo, ¢) estara na estante quando for
ali procurado, e d) sera encontrado na estante pelo usuario? Como vocé
realizaria um estudo para avaliar o desempenho da biblioteca em sua
funcdo de fornecedora de documentos?

Vocé é o diretor da biblioteca de um centro de pesquisas de uma
grande indastria. A biblioteca destina-se a atender a cerca de 300
fisicos e matematicos do centro de pesquisas. Vocé esta subordinado ao
vice-presidente de pesquisas Recentemente foi nomeado um novo vice -
presidente. Este percebe que a biblioteca ndo tem sido suficientemente
agressiva em seus servicos de informacdo e acredita que os cientistas
do centro tém muitas necessidades de documentos que néo
encaminham a biblioteca; ou se dirigem a outro lugar ou trabalh am sem
a informacdo. O vice-presidente pede-lhe que faca um estudo para
determinar quantas das necessidades de documentos dos cientistas
poderiam ser satisfeitas pelo acervo da biblioteca, quantas sao
realmente satisfeitas pela biblioteca, e o que acontece com as outras
necessidades. Como vocé realizara esse estudo?

Teoricamente, seria possivel projetar um sistema de circulacédo
em linha baseado num prazo de empréstimo totalmente flexivel.
Valendo-se de dados sobre o nimero de exemplares de cada titulo e o
histérico de circulacdo de cada um, o préprio sistema especificaria o
prazo durante o qual um determinado item poderia permanecer
emprestado com o usuario. O objetivo seria criar uma situacdo em que,
independentemente de qual seja o livro procurado nas es tantes, a
probabilidade de que estaria ali raramente seria inferior a um
determinado nivel desejado, por exemplo, uma probabilidade de
disponibilidade igual a 0,8. Quais seriam as vantagens e desvantagens
de tal sistema?

Fatores determinantes de éxito ou malogro no
fornecimento de documentos

Os capitulos 2-8 acompanharam sistematicamente as etapas
mostradas na ilustracdo 4, aplicando varios métodos de avaliacdo as
questdes suscitadas nesse diagrama. O presente capitulo reline e
condensa informagdes constantes dos capitulos anteriores relativas a
fatores que determinam se 0 usuario pode ou ndo obter um item de
gue precisa quando de uma visita a biblioteca. Estes fatores, vistos na
ilustracéo 48, dividem-se em duas amplas categorias:

O usuario consegue encontrar no catadlogo uma entrada
correspondente ao item?

Supondo-se que encontre essa entrada, consegue encontrar o
item?



Antes que O usuario possa encontrar uma entrada, é preciso,
obviamente, que a biblioteca possua o item procurado e a entrada
respectiva esteja presente no catalogo. Os fatores aqui implicitos tém a
ver com os critérios de selecdo adotados pela biblioteca, o
conhecimento que o bibliotecario detém acerca das necessidades dos
usudrios, a adequacdo do orcamento, e varios aspectos da efici éncia,
inclusive o tempo decorrido entre a data de publicacdo do item até o
momento em que aparece nas estantes e no catalogo.

Varios fatores importantes influem na possibilidade de o usuario
da biblioteca encontrar ou ndo encontrar no catalogo a entrada d e um
item desde que tal entrada esteja realmente ali presente. Alguns desses
fatores dizem respeito as caracteristicas do proprio usuario: sua
inteligéncia, perseveranga (por exemplo, quantas entradas esta
disposto a examinar) e sua experiéncia no uso de c atalogos em geral e,
em particular, este catdlogo especifico. Entre as influéncias secundarias
estariam, possivelmente, a qualidade das fichas -guia ou dos rotulos das
gavetas do catalogo (por exemplo, no caso de um catdlogo em fichas,
existe uma clara indicagdo de que os assuntos, titulos e autores
aparecem em seqiiéncias diferentes?; no caso de um catalogo em linha,
0 usuario recebe mensagens do sistema sobre como uséa -lo de modo
apropriado?), ou se 0 usuario recebeu ou nao instrucdes sobre seu uso.

O fator que, isoladamente, é o mais importante na determinagéo
de éxito ou malogro na utilizacdo do catdlogo provavelmente é a
exatiddao e completeza das informacdes de que o usuario dispGe ao
dirigir- se ao catalogo. Disp6e do sobrenome completo do autor e
estard grafado corretamente? Dispde dos prenomes por extenso ou so
das iniciais? Dispde de um titulo completo e correto? Os estudos sobre
uso de catdlogos tém demonstrado sistematicamente que o mais
provavel é os usuarios disporem de informagdo completa e correta
sobre titulos do que informagdo completa e correta sobre autores,
embora a maioria tenda a fazer buscas mais por autor do que por titulo.
E mais provavel que o usuario consiga compensar as informagdes de
titulo inexatas ou incompletas do que as informac6e s de autor inexatas
ou incompletas. Por exemplo, podera localizar a entrada de que precisa
se dispuser pelo menos da primeira palavra significativa do titulo
correta, especialmente se essa palavra for bastante incomum, enquanto
talvez ndo o consiga se o sobrenome estiver incorreto (Willis e ndo
Wyllys) ou se ndo souber quais sdo 0s prenomes ou suas iniciais.

A importancia de todos esses fatores, naturalmente, sera
grandemente influenciada pelo tamanho do catdlogo. Quanto maior o
catalogo, mais dificil sera sua utilizacdo e mais importante passa a ser a
necessidade de o usuério dispor de informacdo clara e exata. ‘R. Smith’
talvez seja uma identificacdo adequada de autor ao se consultar o
catadlogo de uma biblioteca escolar, mas é provavel que seja quase
intil ao se fazer uma busca no catalogo da University of lllinois.

Outro fator que afetara o éxito na localizacdo de uma entrada
serd o numero de pontos de acesso criados para os itens do catalogo,
inclusive a quantidade de remissivas (por exemplo, de uma vari ante ou
parte de um nome para outro) e se sdo tiradas entradas secundarias
para todos os titulos de livros. Um catalogo em linha apresenta a esse
respeito evidentes vantagens, uma vez que geralmente é possivel
proporcionar pontos de acesso adicionais de mo do facil e econdmico.



Por exemplo, um catalogo em linha eficaz deveria possibilitar acesso a
um livro por meio de qualquer das palavras constantes de seu titulo.

A ilustracdo 48 também relaciona ‘exatiddo da alfabetacdo’ e
‘gqualidade da catalogacdo’ como fatores que afetam o éxito do usuario
na localizagdo de uma entrada. Embora improvavel que os erros de
alfabetacdo sejam os mais importantes, sua ocorréncia num catélogo de
grande porte pode ser tdo freqUente ao ponto de ndo serem
considerados totalmente insignificantes. Felizmente, o problema dos
erros de alfabetagdo de per si inexiste nos catdlogos em linha.
‘Qualidade da catalogacdo’ refere-se a toda uma pléiade de fatores,
inclusive a capacidade de o catalogador interpretar corretamente as
regras de catalogacdo, H logica das proprias regras, a exatiddo do
catalogador, a qualidade dos arquivos de autoridade, a extensdo do
emprego de ‘analiticas’, e assim por diante. Em teoria, a ‘qualidade’ da
catalogagdo deve causar um efeito. profundo no uso do catalogo. Na
pratica, os processos de catalogacdo centralizada e cooperativa
reduziram grande mente a importancia da ‘qualidade’ como fator que
afeta a probabilidade de que determinado usuario venha a encontrar
determinada entrada em determinado catalogo.

A segunda parte da ilustracdo 48 diz respeito a probabilidade de
gue o usuario conseguira encontrar um livro ou outro item na biblioteca
depois de ter localizado a entrada respectiva no catalogo. Isso
apresenta duas probabilidades componentes: a probabilidade de qu e o
livro estara na estante e a probabilidade de que o usuéario conseguira
encontra-lo ali.

Conforme vimos com detalhes no capitulo 8, a probabilidade de
disponibilidade de um livro é controlada por trés fatores importantes:
seu nivel de popularidade, o nimero de exemplares possuidos e a
duracdo do prazo de empréstimo. Um fator adicional € o do nivel de
seguranca da biblioteca. Uma taxa muito elevada de extravios dentro
da biblioteca causaria um impacto sensivel na disponibilidade, uma vez
gue sdo os itens de maior popularidade os que mais provavelmente
estardo desaparecidos.

O usuario consegue encontrar a entrada? O usuario consegue encontrar o exemplar?

A biblioteca possui 0 exemplar? Ele se encontra na estante?
Popularidade do item
Ndmero de exemplares

Foi catalogado? Duracédo do prazo de empréstimo
Fatores de seguranca

O usuério pode encontra-la no catalogo? O usuario consegue encontra-to na estante?
Intimidade com o catéalogo Habilidade do usuério em transcrever ou se lembrar dos
Inteligéncia e perseveranga do usuario ndmeros de chamada
Qualidade da catalogacéo Quantidade de sequéncias de estantes
Numero de pontos de acesso Qualidade da sinalizagdo
Qualidade e completeza da informagéo de que dispde o Exatiddo da arrumac&o dos livros nas estantes

usuario ao dirigir-se ao catalogo
Exatidao da alfabetagdo
Tamanho e complexidade do catélogo

Quantidade e qualidade da assisténcia proporcionada pelo pessoal

llustracédo 48 — Fatores importantes que afetam o éxito do fornecimento de documentos



Se determinado livro ndo estiver sendo usado, deverd estar na
estante disponivel para ser usado. Mas isso nem sempre acontece. Os
livros poderdo estar ausentes das estantes porque foram para a
encadernacdo ou porque estdo a espera de serem recolocados nas
estantes. E inevitavel que a disponibilidade venha, de algum modo, a
ser prejudicada devido a essas causas, mas isso pode ser atenuado se a
biblioteca funcionar de maneira eficiente. Os livros devem ser
recolocados nas estantes tdo logo quanto possivel depois de te rem sido
usados no recinto da biblioteca ou devolvidos do empréstimo, e o
bibliotecario deve evitar que sejam enviados para a encadernacao
enquanto for evidente que estejam tendo uma grande demanda.

Mesmo que um livro esteja na ‘estante’, isso ndo garante que o
usuario ir, encontra-lo. Pode acontecer que ele esteja fora do lugar, ou
0 usuario ndo o perceba devido a uma multiplicidade confusa de
sequéncias de estantes, porque as estantes ndo estdo adequadamente
sinalizadas, ou devido a condi¢bes fisicas: prateleiras muito altas,
prateleiras muito baixas, iluminacdo impropria entre as estantes,
namero de chamada apagado na lombada dos livros, e assim por
diante. Finalmente, o usuario talvez ndo encontre um livro porque néo
consegue se lembrar ou ndo copiou corretamente o numero de
chamada.

Outro fator merece destaque na ilustracdo 48. Pressupde -se que
a quantidade e qualidade da assisténcia prestada pelo pessoal
influenciard muitos dos outros fatores arrolados: um membro do
pessoal deveria estar disponivel para ajudar o usuario que estivesse
enfrentando dificuldades para encontrar uma entrada no catdlogo ou
um livro nas estantes.

Os capitulos 2-9 trataram pormenorizadamente de varias facetas
da avaliagdo aplicada ao fornecimento de documentos. A avaliagdo dos
principais componentes do servico de referéncia constitui tema dos
capitulos 10, 11 e 12.

Exercicios

A ilustracdo 48 apresenta uma lista abrangente dos fatores que
afetam o éxito no fornecimento de documentos? Se ndo, o que foi
omitido?

Tente redesenhar a ilustracdo 4 (capitulo 1) de tal forma que
todos os fatores arrolados na ilustracdo 48 estejam presentes. Tente
colocar os fatores na sequéncia em que afetariam a busca de um item
conhecido.

Perguntas e respostas

Este capitulo trata da avaliagdo de um dos aspectos importantes
do servico de referéncia nas bibliotecas - a resposta a perguntas do tipo
fatual. Essa é uma atividade que pode ser examinada de varios
angulos: quantidade e tipo das perguntas recebidas, distribuicdo das
perguntas segundo a hora do dia e o dia da semana, tempo despendido
para responder as perguntas, requisitos exigidos do pessoal, fontes
utilizadas nas respostas, e assim por diante. No entanto, uma avaliagdo
real procuraria determinar quantas das perguntas formuladas a
biblioteca s&o respondidas completa e corretamente. *



I, Miimero de perguntas apresentadas
GA%

2. Nimero daquelas para as quais foram temtadas respostas 5%
3. Niimero duguelas para as quais foi fornecida uma resposia GO @
I i Ay 2%
4. Womero daquelas para as quais a resposta foi completa ¢ correty 80% N
Bemesucedidas
Encaminhadas

Nilo

Esta situacdo é exemplificada na ilustracdo 49. Para obter um
retrato fiel da qualidade desse servico numa biblioteca seria preciso
conhecer quantas perguntas foram recebidas durante determinado
periodo de tempo, para quantas delas se tentou encontrar uma
resposta (ha questBes que talvez sejam recusadas, legitimamente ou
ndo, por fugirem a competéncia da biblioteca, por serem de um tipo
gue a biblioteca, em virtude da politica adotada, se recusa a res ponder,
ou porque se julga que tomardo um tempo excessivo para serem
respondidas), quantas vezes se encontrou resposta para as questdes
gue se tentou responder ¢ quantas dessas respostas eram completas e
corretas. Se a biblioteca encaminhar o consulente pa ra outra instituicdo
(ou pessoa), poderd ser considerada bem -sucedida se a instituicao
indicada for capaz de fornecer a informagdo que é buscada (ver
Crowley [1984] para os resultados de um estudo sobre a capacidade de
um centro referencial regional responder questfes que lhe foram
trazidas por bibliotecas publicas locais).

pessoalmente 1 USUARIO:
or telefone 2 Graduagao
pata: DWZRARSR6T o ConuULADA pelocorreis 3 Pés-graduagio
Séb. Dom.
Docente
Pessoal da biblioteca

INFORMAGAO SOLICITADA Pessoal administrativo
Endere¢o 1 Outros estudantes
Biografia 2 Outros
Critica de livro 3
Verificar no catalogo em fichas 4 TEMPO REAL:
Fontes criticas:poesia, ficcéo, Menos de 5 min
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llustracdo 50 — Formulario para quest&o de referéncia adotado na Walter Clinton Jackson
Library, University of North Carolina at Greensboro



Traduzido, com permissdo da American Library Association, de Hawley, M.S. Reference statistics. RQ, 10, 1970, 143 -
147

Numa situacdo de rotina a biblioteca ndo dispora de todos os
dados implicitos no diagrama. O mais provave | é que anote e retenha
dados sobre a quantidade de questBes para as quais se tentou
encontrar uma resposta e sobre a quantidade daquelas para as quais
foi fornecido algum tipo de resposta. Com certeza, ndo sabera quantas
guestdes foram respondidas corretamente. Assim, quando o relatério
anual de uma biblioteca alega que o departamento de referéncia
‘respondeu 95% de todas as questfes que recebeu’, é provavel que isso
signifique simplesmente que algum tipo de resposta foi encontrado para
95% das questdes para as quais se tentou encontrar uma resposta.
Ndo obstante, algumas bibliotecas esforcam-se seriamente para
classificar de maneira Gtil as questdes recebidas. Um excelente exemplo
de um formulario utilizado para coletar dados sobre questfes de
referéncia € mostrado na ilustracdo 50. Esse formulario foi planejado
para o registro de informacdes sobre tipo de questdo, fontes usadas na
resposta, tipo de usuario da biblioteca, tempo despendido com a
questdo, e o resultado da consulta. Um método muito mais sofist icado €
exemplificado pelo instrumento de transacdo de referéncia (ilustracdes
51 e 52) desenvolvido por Murfin e Gugelchuk (1987). O formulario em
duas partes registra como o bibliotecério classifica a questéo (ilustracéo
51), bem como a avaliacdo, feita pelo usuario, do bibliotecario e da
resposta (ilustracdo 52).

Os dados hipotéticos da ilustragdo 49 indicam que o usuario que
solicitasse a biblioteca para encontrar a resposta a uma determinada
guestédo teria cerca de 68% de probabilidade (0,95 x 0,90 x 0, 80) de
gue sua pergunta seria respondida completa e corretamente. No
entanto, as avaliacbes que foram levadas a cabo sugerem que a
probabilidade real de éxito talvez seja inferior a isso, ou seja, que
menos de 60% das questBes recebidas por bibliotecas pub licas talvez
sejam respondidas completa e corretamente.

Como avaliar objetivamente esse aspecto do servico de
referéncia? Uma das maneiras seria incorporar o estudo numa avaliacao
mais ampla dos servicos da biblioteca baseada em entrevistas com uma
amostra aleatéria de usudrios. Assim, se um usudrio vai a biblioteca
alegando estar a procura de resposta para certa pergunta de tipo
fatual, tal questdo é anotada pelo pesquisador. Quando o usuario
estiver saindo da biblioteca, pede-se que indique se conseguiu ou nao
uma resposta, em que consiste, e como foi localizada (pelo
bibliotecario, pelo usuario com a ajuda do bibliotecario, pelo usuério
sozinho).



T
oelhos correspenda ac tipe de resposta desejada

TIPO DE GUESTAG Escolha somente uma calogeria om A-D abaixe que

O Biblivtecdno

TEXTO(S) OU AUTOR{ES) ESPECIFICOS QUE DESEJA
0 1. Esse Ivre, periddico, alo. edste am nosso acena?

AD 2

poas, lod, ale.).

Parta do uma publicagdo maler (gelgrmnads. anige, decurso, citagho,
O 3. Alguma coisa (ou carte lipo da coisa) de delampinads aulor

Q hszistonta do
biblelacdrio
O Qulro assistante

ANOTAR A QUESTAD

c B

GUER UMA RESPOSTA SUCINTA (E APROPRIADA) (O qué, quando, onde, quem, qual, sim ou néo, stc. (Resposta com
poucas palavras. Inclul verificacho e significads de citagdes, lorma bibliogrifica, recomendagdes, sle., ele., ale)

°C

QUER EXPLIC. GERAL SOBRE O CATALOGO, BIBLIOT. OU FONTE IMPRESSA DE REF. (o ndio resposta sucinta)

D

QUER MATERIAIE COMUNS OU RESPOSTADESCRITIVA MAIS EXTENSA (OU APROPR.)
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A
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O 17, Precisa de lvios am outra Ares ou beeal

|4, INSTR. BIBLIOGR. MARGUE TUDO QUE FOR PERTINENTE ;
| ; ; 5. HUMERG DE 12945+
O 1. Explic, fonlas, ralerdncing, asiratégia da busca
3 2. Explic. catdlogo, computador, acano, localizagio FONTES USADAS, REG. OU INTERP. 200900
E TIPCG: MARGQUE TUDO QUE FOR PERTINEMTE
| 6. DIFICULDADE, | 7. ASPECTO 8 ASSUNTO .
! DA PERGUNTA {sd s for par- 18 2% (5o partin.}| | © 1. Indices de peridd. O 6. Seu prépric conhecimento
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| o8 08| 0B O8 oo 0
| o8 0% 0% O% | o1 ot a1 Q1
: 8202 82 o2
@ILEEADEEDEO
CHEENOROEEOCOCO00C 0862 s OOBEBEEDEE
HAD FAGA MARCAS NESTA AREA INTERNC  @@@EDEEDEE

llustragdo 51 — Formulario para registro da transagédo de referéncia, da perspectiva do

bibliotecario

Traduzido, com permisséo da American Library Association, de Murfin, M.E. & Gugelehuk, G.M. Development and
testing of a reference transaction instrument. College & Research Librarie.f, 4K, 19K7. 314..33K

N&o ha motivo real algum para que esse processo nao funcione,
e podera fornecer dados Uteis de que a biblioteca pode langar méo para
introduzir melhoramentos em seus servigos. Entretanto, apresenta

varias desvantagens:

Tomaria um bocado de tempo para determinar inequivocamente

se a resposta fornecida era ou ndo correta.



O pessoal da referéncia sabera que a avaliacdo estara sendo feita
e talvez se ponha a trabalhar com mais afinco nos dias de aplicacdo da
pesquisa do que nos outros dias.

Numa biblioteca publica, pelo menos, € provavel que se recebam
mais questbes pelo telefone do que por intermédio de uma visita
pessoal. Ndo ha maneira alguma de identifi car usuarios que apresentam
seus pedidos por telefone. Além disso, os tipos de questdes que séo
formuladas por esse meio talvez ndo sejam exatamente 0os mesmos que
se apresentam mediante visitas pessoais, e também é possivel que a
probabilidade de receber uma resposta correta seja diferente.

Em geral, portanto, a melhor maneira de avaliar os servicos de
perguntas e respostas é por meio de alguma forma de simulagéo.

Simulacdes
E preciso, para que se possa realizar uma simulacéo, coletar e
utilizar um grupo de questdes para as quais foram previamente
estabelecidas as respostas definitivas. E possivel entdo avaliar o pessoal
da referéncia da biblioteca que esteja sendo estudada de acordo com
dois critérios possiveis:

Quantas dessas questfes o0s bibliotecarios de referéncia
conseguem responder de forma completa e correta.

Quantas questdes a que respondem completa e corretamente
dentre as que poderiam responder, pois se sabe que a biblioteca possui
pelo menos uma fonte que contém uma resposta definitiva.
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llustragdo 52 — Formulario para registro da transagédo de referéncia, da perspectiva do
usuério

No segundo ‘caso, o avaliador deve determinar cautelosamente
se a biblioteca possui ou ndo uma fonte que contenha a resposta
correta para cada questéo do teste.

As perguntas empregadas nesse tipo de estudo devem,
obviamente, ser representativas das questdes que a biblioteca que esta
sendo avaliada recebe rotineiramente; do contrario, as informagdes
coletadas ndo serdo relevantes para essa biblioteca. Geralmente seréo
perguntas reais obtidas junto a outras bibliotecas que tenham
caracteristicas similares as daquela que estd sendo estudada. (caso as
guestdes se destinem a ser utilizadas para comparar o desempenho de
varias bibliotecas, sera preciso tomar cuidado para assegurar que sejam
capazes de estabelecer diferencas entre as bibliotecas. Isso exige que
sejam pré-testadas em outro grupo de bibliotecas. As questdes que
todas as bibliotecas respondem com acerto e as que nenhuma
consegue responder com acerto devem ser eliminadas, uma vez que
nenhum dos dois grupos de questBes pode estabelecer diferenca entre
as bibliotecas (Crowley & Childers, 1971). As questdes do teste devem
sempre ser pré-testadas, ndo importa como venham a ser usadas, a fim
de se ter certeza que ndo deixam margem a dividas.

E possivel realizar um estudo do servico de perguntas e
respostas, por meio de simulacdo, que seja participante ou nao -
participante. No estudo participante, o pessoal que é objeto do estudo
sabe que esta sendo avaliado e concordou em participar. O bibliotecério
recebe, por hipétese, vinte questdes e é avaliado em funcdo de quan tas
dessas questdes sdo respondidas satisfatoriamente. O avaliador pode
estar presente enquanto o bibliotecario busca as respostas, talvez
anotando o tempo gasto em cada questdo (uma alternativa seria
estabelecer um limite absoluto de tempo - o bibliotecario deve
responder o maximo possivel de questdes durante o tempo disponivel)
e/ou observar como o bibliotecario trabalha, que fontes séo
consultadas, etc.

E claro que este método padece das desvantagens dos estudos
participantes em geral. Sabendo que sdo ob servados, os sujeitos talvez
ndo se comportem exatamente da mesma forma que o fariam sob
condi¢Bes mais rotineiras. Alguns, sentindo -se estimulados pelo desafio,
fardo melhor do que se ndo estivessem sendo observados, enquanto
outros talvez figuem nervos e tenham um desempenho abaixo de suas
verdadeiras aptiddes. * Por outro la o, o avaliador pode descobrir coisas
com o estudo participante (por exemplo, sobre estratégia de busca) que
seriam dificeis de apurar com um estudo ndo -participante.

Alguns estudos participantes focalizaram como o bibliotecario de
referéncia trabalha e ndo o resultado de seu trabalho (Carlson, 196 ,
Torr et al., 1966). Em estudos desse tipo, o pesquisador pode
acompanhar o bibliotecario de referéncia, a medida que este consulta
cada fonte, realizando, assim, uma entrevista em movimento.
Alternativamente, o bibliotecario pode ser solicitado a usar um gravador
de som para ir registrando suas idéias e a estratégia de busca a medida
que procura a resposta para uma questdo mais complexa.

Estudos ndo-participantes



No estudo ndo-participante, as questdes escolhidas para o teste
sdo apresentadas a biblioteca de tal forma que sejam aceitas como
guestdes ‘reais’ formuladas por usudrios ‘reais’. Mais uma vez, a
biblioteca é avaliada com base na quantidade dessas questdes que sdo
respondidas completa e corretamente.

Voluntarios - por exemplo, estudantes de biblioteconomia -
formulam as questdes a biblioteca, geralmente por telefone. Define -se
um esquema que especifica que determinada questdo sera a presentada
a determinada biblioteca durante uma hora aprazada num dia
selecionado. Isso é feito para evitar que as questdes que sdo objeto do
teste levantem suspeitas, como o fariam se se concentrassem todas
elas dentro de um periodo de tempo breve, e para que sejam aplicadas
durante condi¢cBes ‘ambientais’ variadas (uma questdo recebida na
biblioteca durante um periodo muito tranquilo talvez seja tratada de
modo diferente daquela que é recebida num momento particularmente
agitado).

E possivel pedir aos voluntarios (‘pseudo-usuarios’) que anotem
ndo apenas a resposta que receberam a determinada questdo. Por
exemplo, poderdo registrar detalhes da conversa com o bibliotecario,
inclusive impress@es acerca de sua prestimosidade e se foram ou nao
solicitados a esclarecer a questdo, quanto tempo o bibliotecario levou
para encontrar a resposta, e se mencionou ou ndo a fonte que continha
a resposta.

Os voluntéarios utilizados nesse tipo de estudo devem receber
treinamento adequado. Devem apresentar a questao de forma n atural,
devem compreendé-la e estar preparados para mostrar por que
precisam da resposta caso lhes seja pedida esta informacdo. Na
avaliacdo relatada por Williams (1987), os voluntarios submeteram -se
trés vezes ao pré-teste de cada questdo, em bibliotecas que nédo seriam
abrangi das pelo estudo, a fim de se familiarizarem com a questdo e a
técnica em geral.

Surgem problemas especiais quando as questfes sdo formuladas
por meio de uma chamada telefénica de longa distancia, que talvez seja
necessaria se o estudo abranger um grupo completo de bibliotecas. Se
0 bibliotecario descobrir que a chamada se origina em outra cidade,
podera justificadamente perguntar a razdo disso ou até mesmo recusar -
se a aceitar a questdo. Pode-se despertar suspeitas quando o
consulente se recusa a fornecer um numero de telefone e, ao contrario,
pede para chamar de volta a biblioteca. Os tipos de problemas que
podem surgir nesse tipo de estudo foram passados em revista por
Childers (1972) e Hernon e McClure (1987a,b).

Em principio, inexiste motivo para que ndo se realize um estudo
ndo-participante por meio de visitas pessoais feitas pelos voluntarios as
bibliotecas. No entanto, para os objetivos da avaliacdo, isso ndo é tao
‘legae quanto a conversa pelo telefone, pois o bibliotecario pode
orientar o consulente para uma obra de referéncia, ao invés de lhe
fornecer a resposta propriamente dita.

Ao realizar um estudo ndo-participante, o pesquisador deve
estabelecer regras bem-nitidas sobre como cada questdo sera
pontuada. Para a pergunta ‘Quando morreu Cristiano 1V da Dinamarca?’
a resposta é, sem sombra de davida, 1648. Por outro lado, vejamos a
pergunta ‘Quando nasceu Geoffrey Chaucer?” Uma biblioteca
responderia’ 1340’, enquanto outra talvez respondesse ‘Sup@e -se que



tenha sido por volta de 1340, mas ndo se tem certeza'. Se a segunda
resposta estiver correta, obtera a primeira biblioteca algum ‘ponto’ por
sua resposta? Outro fator é se o bibliotecario cita ou ndo a fonte de
onde extraiu a resposta. Uma resposta acompanhada da respectiva
fonte pode ser tida como mais completa do que outra que careca da
indicacéo de fonte.

Nos ultimos anos, varias avaliacbes do servico de referéncia
foram realizadas por meio de simulac¢des, dentre as quais:

Bunge (1967), um estudo participante em bibliotecas p Ublicas de porte médio no Meio-
Oeste

Goldhor (1967), um estudo participante envolvendo dez questdes e doze bibliotecas
publicas

O Institute for the Advancement of Medical Communication (Pizer e Cain, 1968), dois
tipos de estudo participante realizados em bibliotecas médicas universitarias

Crowleye Childers (1971), dois estudos separados ndo -participantes de bibliotecas
publicas em Nova Jersey

King e Berry (1973), um estudo-piloto (n&o-participante) sobre servigo de informacéo
telefonica nas bibliotecas da University of Minnesota

Powell (1976), um estudo ndo-participante envolvendo bibliotecas publicas de 111inois
(ver Benham e Powell) [1987])

Childers (1978), uma avaliagdo nao -participante de bibliotecas publicas no condado de
Suffolk, Nova York

Ramsden (1978), um estudo ndo -participante de bibliotecas publicas em Melbourne,
Austrdlia

Schmidt (1980), um estudo ndo -participante de bibliotecas de faculdades em New South
Wales, com algumas das questdes formuladas por telefone e outras, pessoalmen te

Myers e Jirjees (1983), dois estudos separados néo -participantes envolvendo bibliotecas
universitarias

McClure e Hernon (1983), uma avaliaco ndo -participante de servigos de referéncia
abrangendo cole¢6es de documentos governamentais em bibliotecas universitarias

Rodger e Goodwin (1984), um estudo de exatidao de servico de referéncia na Fairfax
County Public Library

Gers e Seward (1985), importante estudo em bibliotecas publicas de Maryland: 40
questdes feitas a 60 locais de atendimento de 22 sis temas de bibliotecas publicas (ao
todo 2400 questdes, metade formuladas por telefone e metade, pessoalmente)

Birbeck (1986), um grande estudo ndo -participante envolvendo 15 questdes e 24
bibliotecas publicas do Reino Unido

Williams (1987), um teste ndo-participante envolvendo 20 bibliotecas universitarias e 15
guestdes formuladas por telefone (Reino Unido)

Benham, um estudo néo-participante abrangendo recém-egressos de cursos reconhecidos
de escolas p6s-graduadas de biblioteconomia (Benham e Powell, 1 987)

Elzy et al. (1981), um estudo ndo -participante envolvendo usuérios que entravam numa
grande biblioteca universitaria

Véarios dos estudos anteriores foram passados em revista ou
resumidos por Powell (1984) e Crowley (1985).



Essas varias pesquisas revelam numerosas diferencas. Algumas
foram aplicadas de forma participante, outras de modo néo -
participante. Numas, as questdes foram feitas por telefone, em outras
pessoalmente, e em algumas com uma mistura das duas técnicas.
Alguns estudos abrangiam bibliotecas publicas, outros, universitarias.
Em poucos casos, o estudo foi realizado a fim de testar uma hip6tese
(por exemplo, que os membros do corpo técnico com determinado tipo
de formac&o superariam outros em desempenho ou que o tamanho da
colecdo de referéncia teria influéncia significativa na probabilidade de
gue uma pergunta seria respondida corretamente).

Ao mesmo tempo, todos os estudos tém algo importante em
comum: mostram que o usudrio de uma biblioteca defronta -se com
uma probabilidade surpreendentemente baixa de que sua questdo
fatual seja respondida com exatiddo. Em geral, os estudos tendem a
confirmar uma probabilidade na faixa de 50 a 60%, com algumas
bibliotecas ou grupos de bibliotecas tendo um desempenho muito pior
do que esse, e umas poucas se saindo bastante bem.*’

Weech e Goldhor (1982) conseguiram comparar 0s métodos
participante e nao-participante em cinco bibliotecas publicas de lllinois,
empregando dois conjuntos de 15 perguntas, cada conjunto sendo
considerado comparavel em termos de dificuldade. Eles registraram um
escore global de 70% de exatiddo para o estudo ndo -participante e
85% para o estudo participante, ambos o0s escores sendo
mensuravelmente maiores do que os registrados em outros estudos de
bibliotecas publicas. No meio universitario, no Reino Unido, Williams
(1987) informou uma taxa média de éxito de 64% para questdes
formuladas de modo néo-participante e de 86% para questfes
formuladas de modo participante.

O estudo de Weech e Goldhor foi realizado no Library Research
Center, da Graduate School of Library and Information Science, da
University of lllinois at Urbana-Champaign. Durante varios anos esse
centro também levou a cabo um levantamento anual de uma selecao de
bibliotecas publicas de lllinois, empregando estudantes d a universidade
para que apresentassem duas questfes a suas respectivas bibliotecas
guando fossem para casa durante as férias, uma delas feita
pessoalmente e a outra por telefone. Os resultados eram incorporados
com outros resultados (por exemplo, sobre dis ponibilidade de
documentos) num indice de qualidade anual das bibliotecas publicas de
llinois (Wallace, 1983).

As respostas a questdes do tipo fatual ndo sdo o Unico aspecto
do servico de referéncia que se pode ou se deve avaliar. Olson (1984)
salienta que, ademais, os bibliotecarios de referéncia devem ser
avaliados quanto as respostas que fornecem a questdes que envolvam
o conhecimento dos servicos da biblioteca, ** quanto a seu desempenho
ao passar instrucbes sobre o uso de fontes de referéncia, e sua
competéncia para ‘negociar’ uma questdo. Ela apresenta sugestfes
sobre como esses estudos poderiam ser realizados. Outro servico de
referéncia que estd se tornando cada vez mais importante e corrente
envolve a realizacao de buscas bibliograficas para os usudarios em bases
de dados acessiveis em linha. No proximo capitulo, sera examinada a
avaliacdo de buscas bibliogréficas.



Um tipo especial de teste participante inclui a avaliacdo do
bibliotecario de referéncia no que concerne a sua capacidade de corrigir
uma citacdo bibliografica incompleta ou errada (Orr e Olson, 1968).

Avaliacéo do servico de referéncia numa grande
biblioteca universitaria

Esta secdo deste capitulo apresenta um estudo de caso sobre
avaliacdo do servico de referéncia em ambiente univers itario. Realizad
na Milner Library da lllinois State University (Isu), contém diversas e
caracteristicas que o tornam excepcionalmente interessante, inclusive o
tanto de que abrangeu um grande numero de pseudo -usuarios e
porque parece ter sido o maior estudo ndo-participante até hoje
realizado numa Unica biblioteca (Elzy et al., 1991, Lancaster et al.,
1991a).

O ambiente

A ISU é uma universidade grande, com mais de 22 000
estudantes. A Milner Library é uma biblioteca central organizada
segundo cinco divisGes tematicas, com cinco servicos de referéncia
separados: educacdo/psicologia, informacdo e referéncia geral, ciéncias
sociais/administracéo, ciéncia/publicacdes oficiais, e
humanidades/cole¢des especiais. Trabalham nas cinco divisdes 20
membros do quadro de bibliotecarios, 19 funcionarios qualificados, além
de estudantes que trabalham como auxiliares. Cada andar ou divisdo
conta também com uma colecdo ‘especial’ auxiliar que lhe é vinculada
(por exemplo, musica, mapas).

Métodos

O estudo foi realizado de forma n&o-participante. Os estudantes
foram treinados para que se dirigissem as diferentes bibliotecas, a
procura de determinado bibliotecario pelo nome (os bibliotecarios séo
identificados por uma placa com seu nome, e 0os estudantes receberam
tabelas com indicacdo de quem estaria trabalhando em qual balcédo de
referéncia e em qual horario), e apresentassem questdes cujas
respostas ja eram conhecidas pelos pesquisadores (mas ndo pelos
estudantes). Anotavam o que o bibliotecario tinha feito para eles e a
resposta fornecida ou encontrada, bem como respondiam a varias
perguntas sobre o comportamento e a atitude do bibliotecario. As
guestdes de teste utilizadas foram retiradas de muitas fontes: manuais
de referéncia, estudos anteriores, e 0 conhecimento e a expe riéncia do
pessoal do projeto. De um conjunto de varias centenas de
possibilidades, finalmente foram selecionadas 58. Todas foram
cotejadas com o acervo da Milner Library, a fim de se ter certeza que
poderiam ser respondidas ali. A avaliacdo, portanto, ndo era dos
recursos da biblioteca, mas da capacidade de o pessoal técnico utilizar
0S recursos existentes.

Participaram do estudo 21 estudantes de graduagdo. Numa
sessdo de grupo receberam um treinamento basico sobre como
formular as questdes, e lhes foram entregues as tabelas de horérios e
formularios necessarios. Os estudantes, que receberam remuneracéo
por sua participacdo na pesquisa, foram solicitados a guardar sigilo
completo quanto a informacdes sobre o estudo; nao deveriam comenta -



lo com ninguém até que o projeto estivesse terminado. Entrevistas
individuais foram aprazadas para mais tarde com cada participante, a
fim de passar instruc@es finais e dirimir questdes que pudessem vir a
ter. A ilustracdo 53 mostra a primeira pagina do formulario de avaliacé o
projetado para ser usado no estudo. Identifica o consulente, a questéo,
0 bibliotecario, o tempo despendido pelo bibliotecario, o horario em que
a questdo foi formulada, a resposta fornecida, e a fonte utilizada. O
resto do formulario de oito paginas consistia em 28 perguntas sobre a
atitude do bibliotecario, das quais as duas primeiras aparecem na
ilustracdo 53, além de espago para os comentarios do estudante.
Conforme mostra a ilustracdo, o estudante avaliava o bibliotecario
guanto a cada elemento comportamental segundo uma escala de dez
pontos.

Todas as questdes foram apresentadas ao longo de um periodo
de trés semanas, em abril de 1989, tendo sido encontrados poucos
problemas. Quase todas as questdes foram apresentadas a mais de um
bibliotecario, as vezes em divisdes diferentes, se fossem pertinentes a
mais de uma divisdo. Os estudantes foram escrupulosos e todos os
formularios foram preenchidos, tendo havido muito pouca omissdo de
dados. Os estudantes compareceram a uma reunido de avaliagdo em
gue compartilharam suas experiéncias e observac8es acerca do estudo.

O estudo foi planejado de tal modo que cada andar e cada
bibliotecario podiam ser avaliados no concernente tanto a atitude
guanto a exatiddo das respostas. Foi facil obter o escore sobre atitude.
Para cada um dos 190 ‘incidentes’ (a apresentacdo de determinada
guestdo a determinado bibliotecario), o escore da atitude era a média
dos valores alcangados na escala de dez pontos para cada um dos 28
aspectos comportamentais.

Ja o escore de exatiddo foi mais problematico. Atribuir uma
pontuagdo a uma questdo formulada por telefone é relativamente facil,
pelo menos no que tange a perguntas fatuais: a resposta correta é
forneci da ou ndo. (Na realidade, esse é um exagero de simplificacéo,
pois algumas questbes podem ser respondidas parcialmente.) A
situacdo € mais complicada no caso de uma questdo que é levada
pessoalmente a biblioteca, de modo especial se for uma biblioteca
universitaria, porque o bibliotecario podera oferecer uma diversidade de
opcles, desde a prépria resposta até indicar ao consulente algumas
fontes provaveis.



llustragdo 53 — Primeira pagina do formulario de avaliagdo usado num estudo néo -
participante sobre o servigo de referéncia de uma biblioteca universitaria

Na realidade, é possivel pontuar de varias formas a resposta a
uma questdo, dependendo do que se considera uma resposta
apropriada. No meio universitario, os bibliotecarios freqlientemente
julgam que o componente mais importante do servico de referéncia é
ensinar os estudantes a como achar informacgfes; os bibliotecarios
devem orienta-los para as fontes apropriadas ao invés de lhes fornecer
uma resposta. Neste estudo, porém, decidiu-se deliberadamente
encarar a atividade mais da perspectiva imediata do estudante. Em
geral, achou-se que o estudante preferiria receber uma resposta e nao
ser orientado sobre onde encontrd-la. O esquema de pontuacédo
empregado (ver ilustragdo 54) reflete isso. Atribuia -se a nota mais alta
a um incidente de referéncia sempre que o estudante recebia uma
resposta completa e correta. As notas baixavam quando o estudante
era levado até uma fonte apropriada, e baixavam ainda mais quando
Ihe era dito para usar uma fonte apropriada. O pior escore - zero numa
escala de quinze pontos - foi atribuido ao caso em que o estudante
recebeu uma resposta incorreta, pois se pressupde que uma resposta
errada é pior do que nenhuma resposta.
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llustragdo 54 — Método de pontuagdo empregado em estudo néo -participante do servigo
de referéncia

Os valores atribuidos as respostas, mostrados na ilustracdo 54,
parecem logicos, embora os valores numéricos e os intervalos entre
eles sejam bastante arbitrarios; em retrospecto, teria sido mais légico
atribuir zero a situacdo ‘nenhuma resposta’ e um valor negativo a uma
resposta incorreta. Com o emprego da escala de quinze pontos foi
possivel atribuir um escore de exatidao a cada incidente e tirar a média
dos escores de exatiddo para se chegar a um escore de exatidao global
de cada bibliotecario e de cada divisao.

A ilustracdo 55 mostra o escore de exatiddo para as primeiras 15
(de 58) questdes, junto com o tempo médio despendido pelo
bibliotecario com o estudante. Como os dados revelam, o método de
pontuacdo foi bastante minucioso. Por exemplo, as questdes 4 e 14,
cada uma apresentada duas vezes, obtiveram um escore maximo de
15, enquanto a questdo 6, apresentada quatro vezes, obteve o escore
5,5, que é muito baixo.
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Numero de vezes que foi

Quantidade média de

Questéao apresentada Exatiddo minutos despendidos
P com a questéo
1 2 12,0000 13,5
2 2 13,0000 5
3 2 7,5000 4
4 2(1)* 15,0000 3,25
5 2 14,0000 6,5
6 4(1)** 5,5000 6
7 - - 7
8 2 8,0000 9
9 5 10,2000 4,2
10 2 14,0000 3
11 4 9,7500 4,2
12 4 13,2500 8
13 2(1)* 14,0000 5
14 2 15,0000 3,5
15 2 11,5000 3



* Faltam os dados de exatiddo para um caso
** Faltam os dados de vezes para um caso

llustragéo 55 — Resultadosquestéo a questéo (as primeiras 15 questdes de um total de
51) de um estudo ndo-participante do servigo de referéncia

A ilustracdo 56 mostra a analise da pontuacdo dos 190 incidentes
de referéncia. O melhor escore possivel, 15, foi atribuido a quase um
terco de todos os casos. E claro que a quantidade de incidentes
considerados ‘satisfatérios’ de pende inteiramente da quilo que se esteja
disposto a aceitar como servico. Sc Se estiver disposto a aceitar
qualquer dos resultados até ‘encaminhamento apropriado’, entdo
gualquer incidente que obtivesse um escore superior a 10, inclusive 10,
seria considerado aceitavel- cerca de 58% dos incidentes, conforme
mostra a ilustragdo 56.

Escore da resposta Frequéncia %
15 58 30,5

14 24, 12,6

13 13 6,8

12 5 2,6

11 8 4,2

10 3 1,6

9 7 3,7

8 10 53

5 18 9,5

3 10 53

2 16 8,4

0 10 53

Faltam dados * 8 4,2
190 100,0

* Alguns estudantes deixaram de fornecer informacéo suficiente para embasar
os julgamentos, ou formularam a questao de tal forma que mudaram a
resposta esperada, invalidando assim a questéo.

llustrac@o 56 — Exatiddo das respostas fornecidas num estudo néo -participante do servico
de referéncia

As ilustracdes 57 e 58 mostram que 0s escores de exatidao e
atitude foram bastante minuciosos ao particularizarem o desempenho
de diferentes divisGes e diferentes bibliotecarios. Esse tipo de estudo
pode identificar varios tipos de problemas (por exemplo, bibliotecarios
gue tendem a dedicar muito pouco tempo ao usuario, bibliotecarios
notados por ndo serem prestativos, tipos de questBes que tendem a ser
trabalhadas de forma descuidada, importantes fontes de referéncia que
parecem ser pouco conhecidas do corpo técnico) que permitem aos
administradores da biblioteca adotar medidas que melhorem a
gualidade global do servico.

Divisédo Questbdes Exatidédo Atitude
A 30(3)* 10,4074 8,2100
B 30 12,7333 8,2067
C 20(2)* 11,7778 8,5200
D 71(2)* 9,6377 7,7141



E 39(1)* 8,1053 7,1256
Média 190(8)* 10,1538 7,8342

* Faltam dados dos escores de exatidao.

llustracdo 57 — Escores de exatiddo e atitude por divisées num estudo néo -participante do
servigo de referéncia

Numero de Minutos
Bibliotecario questdes Atitude Exatiddo despendidos em
formuladas média

1 10(1)* 8,1900 10,3333 4,35
2 10 7,0000 7,6000 5,45
3 10 7,6300 7,5000 6,975
4 9(1)* 7,6000 7,1250 5,65
5 10(1)* 8,7500 13,8889 7,88
6 10 8,2100 13,0000 4,85
7 10 7,7200 11,8000 6,7

8 10 8,2300 10,8000 6,3

9 10(1)* 8,2900 9,6667 4,3

10 10 7,8000 9,5000 7,6

11 10(1)* 5,7400 7,2222 2,15
12 10(1)* 7,3600 11,8889 3,95
13 10(1)* 7,7800 11,2222 6,95
14 10 7,8700 8,6000 8,05
15 10 8,1800 9,7000 5,85
16 12 7,0750 8,5833 4,75
17 10 8,6900 13,4000 7,30
18 9 8,2444 10,2222 8,05
19 10(1)* 8,6600 9,6667 8,5

Média 190(8) 7,8342 10,1538

* Faltam os dados para escores de exatid&o.

llustragdo 58 — Escoresde exatiddo e atitude para cada bibliotecario num estudo né o-
participante do servigo de referéncia

Expectativas e satisfacdo dos usuarios

Ndo ha nada, provavelmente, que substitua o estudo nao -
participante quando se trata de obter resultados de avaliagdo
pormenorizados que permitam ao administrador da biblioteca identificar
areas problematicas especificas no servico de referéncia. No entanto,
caso seja impossivel realizar um estudo néao -participante. métodos mais
subjetivos poderdo ser Uteis para revelar as percepgdes e atitudes dos
usuarios em relacdo aos servicos de referéncia de determinada
biblioteca.

Um bom exemplo desse tipo de estudo encontra-se em Dalton
(1992). O levantamento foi feito na University of South Africa (UNISA) e
se destinava a avaliar a satisfacdo de estudantes de p6s -graduacdo com
os servicos oferecidos pela divisdo de referéncia especializada. Foi
aplicado um questionario a uma amostra aleatéria de 500 dos 2 954



estudantes de pés-graduacdo, havendo sido recebidos 367
questionarios preenchidos. O instrumento foi planejado para determinar
as atitudes dos estudantes em face de varios servicos da divisdo de
referéncia especializada e do acervo da biblioteca (ver ilustracdo 59).
Para cada elemento do estudo (por exemplo, disponibilidade do
bibliotecario, relevancia dos materiais recebidos) os estud antes
compararam suas expectativas com suas percep¢des do servigo
realmente prestado, de acordo com a seguinte escala:

muito menos do que eu esperava - valor de 1 (inaceitavel)
menos do que eu esperava - valor de 2 (minimo toleravel)
guase tanto quanto eu esperava - valor de 3 (esperado/neutro)
mais do que eu esperava - valor de 4 (merecido)

muito mais do que eu esperava - valor de 5 (ideal)

A medida da satisfacdo do usuario é a diferenca entre as
expectativas em relacdo ao servico e o desempenho observ ado. Esta
medida (desempenho real menos desempenho esperado) é obtida do
modelo de desconfirmagdo de expectativas empregado em estudos
sobre satisfacdo de consumidores.

E claro que um instrumento desse tipo pode ser atil para os
administradores na identificacdo dos elementos do servico de referéncia
com 0S quais 0s usuarios expressam menor satisfacao.

Capital Planning Systems (1987) examinou as reacBes dos
usuarios e a auto-valiacdo do corpo técnico em face de questbes
recebidas pelos departamentos de ciéncias administrativas de duas
grandes bibliotecas publicas do Reino Unido. O corpo técnico de uma
delas acreditava haver respondido 79% de todas as questdes de
maneira completa, com mais 18% que haviam sido parcialmente
respondidas, sobrando apenas 3% que ndo haviam sido respondidas
satisfatoriamente. Na outra biblioteca, as cifras correspondentes eram
71 %, 19% e 9% (esta ultima inclui algumas questbes classificadas
como ‘impossivel responder’). Entre HO% e 90% dos usuarios,
contatados por telefone, alegaram estar totalmente satisfeitos com o
servico recebido, mas estes nimeros haviam sido obtidos de amostras
muito pequenas. As elevadas taxas de éxito relatadas nesse estudo
podem ser atribuidas, em parte ao fato de uma quantidade muito
grande de questdes (22% numa biblioteca, 31 % na outra) serem
simples perguntas do tipo nome/endereco que podiam ser respondidas
com o cadastro eleitoral inglés.

Fatores de desempenho®

Se o corpo técnico de uma biblioteca for avaliado, de modo
participante ou ndo-participante, quanto a sua capacidade de responder
perguntas de referéncia, o estudo devera ser realizado com a intencéo
de melhorar o servico e ndo como mero exercicio intelectual. Ou seja, o
avaliador deve procurar identificar os fatores mais importantes que
influem na qualidade do servico de referéncia, a fim de fazer
recomendacdes - relativas a acervo, treinamento, recrutamento e
distribuicdo do tempo do pessoal, ou coisa que o valha - sobre como o
servigo poderia ser melhorado. O restante deste capitulo tratar & dos
fatores que afetam a qualidade dos servicos de referéncia nas
bibliotecas.



Populacgéo Conhecimento do servigo

1. Sexo 1. Como soube de sua existéncia

2. ldade

3. Lingua materna

Caracteristicas educacionais Aptiddes do bibliotecério de referéncia

4. Cursou graduagéo na UNISA especializada

5. Cursou poés-graduacédo na UNISA 6. Grau 2. Disponibilidade

7. Faculdade 3. Atitude (afabilidade, cortesia)

8. Anos em que ficou matriculado 4. Capacidade de negociar

9. Lingua de estudo 5. Especializagdo no assunto
6. Conhecimento dos servigos, politicas e procedimentos
da biblioteca
7. Expectativas

Uso da biblioteca Servicgo de bibliografia especializada

10. Uso pessoal da biblioteca 8. Relevancia das referéncias

11. Uso do servico de referéncia especializada 9. Quantidade de referéncias

12. Papel do supervisor/orientador de estudos 10. Nivel académico das referéncias

11. . Presteza
12. Expectativas

Servico de notificacdo corrente
13. Relevancia das referéncias
14. Quantidade das referéncias
15. Nivel académico das referéncias
16. Atualidade
17. Expectativas

Servigo de consulta e orientagéo
18. Exatiddo da informagédo
19. Presteza
20. Expectativas

Acervo da biblioteca
21. Referéncia
22. Acervo para a pesquisa
23. Acervo de peridgdicos
24. Expectativas quanto as obras de referéncia
25. Expectativas quanto ao acervo para a pesquisa
26. Expectativas quanto ao acervo de periodicos

Qualidade global do servico
27. Desempenho global
28. Expectativas de desempenho global

llustragédo 59 — Fatoreslevados em conta num qu estionario sobre expectativas e

experiéncias dos usuérios com relacdo aos servigos de referéncia
Traduzido de Dalton (1992) com permisséo do South African Institute of Library and Information Science

A ilustracdo 60 refere-se a probabilidade de que surgiréo
guestdes nas mentes dos membros de uma comunidade e que essas
pessoas procurardo uma biblioteca em busca de respostas. Supde -se
tacitamente que exista uma biblioteca de facil acesso aos membros da
comunidade.

Sequéncia de eventos Fatores que afetam a probabilidade de que o
evento ocorrera
1. A questdo surge na mente de uma pessoa.
A educacéo, antecedentes, interesses, experiéncia e nivel
2. A pessoa reconhece que precisa de resposta para a de inteligéncia e alfabetizacdo da pessoa.
guestdo. A educacdo, antecedentes, interesses, experiéncia e nivel
de inteligéncia e alfabetizacdo da pessoa.
3. A pessoa esté suficientemente motivada para procurar O mesmo que para o Evento 1 mais:
a resposta. a) a utilidade da resposta para a pessoa, e
b) a percepcéo que ela tem de que a questédo pode ser
4. A pessoa dirige-se a biblioteca para buscar a resposta  respondida por alguma fonte.




para a questao.
A pessoa sabe da existéncia da biblioteca?
A pessoa sabe que a biblioteca oferece este servi¢o?
A biblioteca é vista como uma fonte apropriada e
conveniente para ser usada?
A pessoa teve experiéncias boas ou ruins com bibliotecas
em geral e esta em particular?
A biblioteca est& aberta no momento em que a resposta é
necessaria?
A pessoa pode visitar ou entrar em contato com a
biblioteca no momento em que a resposta é necessaria?

llustragdo 60 — Probabilidade de que surja uma questdo e que seja levada a biblioteca

Parece razoavel supor que o nivel de educacdo e inteligéncia,
bem como a diversidade de interesses profissionais e pessoais, tera
grande influéncia na probabilidade de que surjam questdes nas mentes
das pessoas, de que precisardo de informac@es, e que as necessidades
de informacdo sejam de fato reconhecidas.* Esses mesmos fatores
também parecem influir na motivacdo, isto é, se um individuo
realmente procura ou ndo encontrar resposta a uma questéo.

Existem pelo menos dois outros fatores com provavel influéncia
na motivacdo. O primeiro é o valor percebido por se ter uma questao
respondida. Em muitos casos, uma resposta ndo tera valor financeiro.
No entanto, para o consulente, se revestira de um valor intangivel,
como a satisfacdo de uma curiosidade ou a tranquilidade de espirito.
Mesmo que a recompensa seja imaterial, quando alguém procura
resposta para uma questao esta exercendo um tipo de julgamento de
valor: que a resposta vale o esfor¢o (um custo) de procurar.

Em alguns casos, naturalmente, uma resposta tera valor
financeiro. Em tais situagbes, o montante de dinheiro envolvido
provavelmente determinara a motivacdo. Por exemplo, ao comprar um
eletrodoméstico importante, como uma geladeira, seria possivel
economizar 100 ddlares ou mais ao constatar que uma revista
destinada a consumidores avalia uma marca como sendo mais eficiente
do que outra. Por outro lado, ao comprar uma torradeira elétrica, talvez
se conclua que a economia potencial é téo irriséria que ndo justifica o
esforco de ir procurar as informacdes destinadas a consumidores.

Finalmente, embora ndo haja provas conclusivas a respeito disso,
suspeita-se que a motivacdo para encontrar resposta a determinada
guestdo serd influenciada pela percepcdo do individuo acerca da
probabilidade de que uma resposta existe, esta registrada e pode ser
encontrada. As respostas a muitas questbes talvez nunca se jam
procuradas porque as pessoas, em cujas mentes as questbes sdo
suscitadas, acreditam (talvez de modo totalmente errbneo) que néo
existam respostas registradas.

O passo seguinte mostrado na ilustracdo 60 relaciona -se com a
probabilidade de que uma pessoa, uma vez tomada a decisdo de
procurar resposta para uma questdo, se dirigird a uma biblioteca e ndo
a outra fonte. Naturalmente, deve saber que existe uma biblioteca, que
preenche as condi¢bes para utilizd-la, e que ela realmente procura
encontrar respostas para muitos tipos de perguntas. Satisfeitos esses
requisitos, a biblioteca possivelmente serd selecionada se a) o
consulente perceber que ela é a fonte de informacdo mais conveniente
de usar, b) conservar impressbes favoraveis de quando usou a



biblioteca antes, e ¢) a biblioteca estiver aberta quando a informacao
for necessaria.

Admitindo-se que a ela recorra um membro da comunidade, sera
gue a biblioteca procurara encontrar a resposta a sua questdo?
Naturalmente, primeiro é preciso que a questdo seja en tendida pelo
bibliotecario que a recebe. Se isso ocorrerd ou ndo vai depender da
capacidade de comunicacdo tanto do bibliotecario quanto do
consulente. Se a questdo for compreendida pelo bibliotecario, sera
aceita? Talvez o consulente receba uma recusa porque ndo é um
usuario credenciado (por exemplo, no caso de uma biblioteca de
industria). Se o consulente for aceitavel, talvez a questao ndo o seja.
Pode tratar-se de um tipo que a biblioteca ndo aceita responder, por
razBes de politica (por exemplo, questd es de deveres de casa, questdes
de programas de perguntas e respostas do radio ou da televisdo, ou
certos tipos de questdes de natureza médica). Ver ilustracéo 61.

1. Fatores de comunicagao:
Consulente
Bibliotecario

2. Fatores de politica:
O consulente é aceitavel pela biblioteca?
A questdo é aceitavel pela biblioteca?

llustracédo 61 — A biblioteca tentara encontrar uma resposta?

No caso de algumas questdes, embora se ache que ‘existe’ uma
resposta, pelo menos em sentido teédrico, talvez ndo haja sido
registrada e nem mesmo estabelecida. Seria o caso, por exemplo, de
uma pergunta sobre a altura de um edificio relativamente
desconhecido, ou de outra sobre a condutividade térmica de lima liga
rara. Admitindo-se que uma resposta haja sido registrada em algum
lugar, surge entdo a duvida sobre a possibilidade de o bibliotecario
localiza-la. Seis grupos de fatores que influem nessa probabilidade sao
identificados na ilustracdo 62 e analisados com mais deta lhes nas
ilustracdes 63-68.

1. A resposta existe registrada em algum lugar?

2. O bibliotecario pode encontrar a resposta?
Fatores de politica
Fatores de acervo
Fatores do bibliotecario
Fatores relacionados com a questédo Fatores do usuario
Fatores ambientais

llustracdo 62 — O consulente receberd uma resposta completa e correta?

E possivel responder a maior parte das questdes, desde que se
esteja disposto 11 dedicar a esse esforco tem po, energia e dinheiro
suficientes. O fato de determinado usuario obter uma resposta
completa e correta para uma pergunta que foge a rotina dependera em
parte de quanto tempo o bibliotecario esteja disposto e em condi¢des
de dedicar-lhe. Isso sera determinado em parte pela politica da
biblioteca. Outros fatores, porém, exercem sua influéncia: quao
ocupado estard o bibliotecario na ocasido em que surge a questao,
qudo importante o bibliotecario considera o consulente, quéo



interessado o bibliotecario esta na questédo (e, em certas circunstancias,
no consulente!), e assim por diante.

1. Quanto tempo o bibliotecario pode e se dispde a despender?

2. Em que despesas pode o bibliotecario incorrer?
Telefonemas interurbanos Acesso a servigcos em linha

llustragdo 63 — Fatores de politica

1. A biblioteca possui uma fonte que contém a resposta completa e correta.

2. Quantas fontes a biblioteca possui que contém uma resposta completa e
correta?

3. Qual o grau de acessibilidade dessas fontes para o bi bliotecario?

4. Qual a qualidade da organizacéo e indexa¢do dessas fontes?

llustracdo 64 — Fatores do acervo

1. Conhecimento
Do acervo
Cultura geral
Conhecimento do que esta acontecendo
Conhecimento de linguas

2. Capacidade e disposi¢éo para se comunicar
3. Capacidade de tomar decises

4. Consciéncia das responsabilidades profissionais e compromisso com essas
responsabilidades

5. Eficiéncia
Presteza
Exatid&o
6. Educagéo formal e préatica

7. Experiéncia como bibliotecéario e como bibliotecério de referéncia

llustragdo 65 — Fatores do bibliotecario

Existem outras politicas da biblioteca que influem na
probabilidade de que uma questdo seja respondida completa e
corretamente. Uma das que s&o importantes diz respeito a como o
dinheiro pode ser gasto. Em alguns casos, a informagao mais atualizada
ou exata seria obtida com um telefonema interurbano. Em outros casos,
esse telefonema pouparia muito tempo ao bibliotecario. Ex atamente o
mesmo se poderia dizer do acesso a bases de dados em linha. As
politicas da biblioteca serdo muito tacanhas se ndo permitirem que 0s
bibliotecarios de referéncia lancem méo da solugdo disponivel de
melhor custo-eficdcia. Lamentavelmente, em muitas bibliotecas, o
patrimdnio ainda representa uma forma mais legitima de aplicacdo de
recursos publicos do que o acesso.

Parece relativamente Obvio que uma questdo apresenta mais
probabilidade de ser respondida se a biblioteca possuir uma fonte que
contiver a resposta do que se ndo a possuir. Alguns dos outros fatores
ligados ao acervo identificados na ilustracdo 64 talvez sejam menos
evidentes.

Levanta-se a hipdtese (sem dados conclusivos que a sustentem **)
de que a probabilidade de que uma questédo sej a respondida completa e
corretamente aumenta com o numero de fontes possuidas pela



biblioteca nas quais a resposta se encontra registrada. Trata -se
realmente de uma questdo de probabilidade: quanto mais fontes
mutuamente substituiveis houver, maior serd a probabilidade de que o
bibliotecario usara uma delas. Esta probabilidade relaciona -se com a
maior ou menor dificuldade da questdo. ‘Qual a capital da Argentina? é
uma pergunta que seria respondida por qualquer uma de varias
centenas de fontes de algumas bibliotecas. Por outro lado, vejamos a
seguinte questdo: ‘Qual a origem do nome Tigre dado a um balneario
nas cercanias de Buenos Aires?’ Esta questdo sé pode ser respondida
por poucas fontes (se é que haveria alguma) mesmo numa grande
biblioteca. A probabilidade de esta questdo ser respondida
corretamente é muito baixa.

Outra hipétese, ndo comprovada até onde conhece este autor, é
gue a acessibilidade fisica, para o bibliotecéario, da fonte de informacao
influencia a probabilidade de que uma resposta seja en contrada. Em
muitas bibliotecas, existe uma colecdo de ‘referéncia rapida’
imediatamente préxima do balcao de referéncia. Se a resposta correta a
uma questdo estiver contida ali, parece altamente provavel que o
bibliotecario a encontrard. Essa probabilidad e esta sujeita a diminuir
sucessivamente quando: a resposta existe em algum lugar na colecdo
de referéncia de livre acesso, a resposta existe em material de
referéncia lias estantes de acesso fechado, a resposta existe em
material que faz parte da cole¢do circulante, a resposta existe num item
dessa colecdo que agora esta emprestado, a resposta existe num item
gue se encontra num depdsito distante.

Finalmente, a organizacdo da fonte de informacdo necessita ser
levada em conta. Por exemplo, para uma determin ada questédo a Unica
resposta talvez exista numa histéria da arte. A probabilidade de que
essa resposta seja encontrada pelo bibliotecario, admitindo -se que o
proprio livro seja examinado, dependera de como o livro esta
organizado e da qualidade de seu indi ce.

Na ilustracdo 64, consideram-se os fatores ligados ao acervo do
ponto de vista de uma Unica questdo fatual. Identificam -se os fatores
primarios e ndo os secundarios. Esses fatores, como o ‘tamanho da
colecdo’, sdo essencialmente secundarios porque, exa minados do
angulo da questdo especifica, simplesmente influenciam os fatores
primarios (por exemplo, a probabilidade de a biblioteca possuir
multiplas fontes de informacdo que sejam igualmente completas e
corretas).

Varios fatores concernentes ao bibliotec ario sédo identificados na
ilustracdo 65; alguns sdo mais importantes do que outros. Em primeiro
lugar, e 0 que € mais importante, o bibliotecario deve possuir um
conhecimento minucioso das fontes de informagdo disponiveis. No
entanto, a cultura geral ndo deixa de ter importancia. Em particular, o
bibliotecario deve ter uma boa nogdo dos acontecimentos atuais. Sem
isso, talvez forneca uma resposta que ndo é mais correta (por exemplo,
para a questdo ‘Quem detém o recorde mundial dos 1 500 metros?’
guando esse recorde foi quebrado dois dias antes de a pergunta ser
formulada). A capacidade de ler linguas estrangeiras talvez seja
importante em algumas bibliotecas, porém, para a maioria das
guestdes, ndo é provavel que seja um fator importante que venha a
influir na probabilidade de que uma resposta seja encontrada.



A capacidade de o bibliotecario se comunicar com eficiéncia influi,
em primeiro lugar, em sua compreensdo da questdo, bem como sua
capacidade de transmitir uma resposta correta ao usuario. A capacidade
de tomar decisdes afeta a eficiéncia da estratégia de busca formulada
pelo bibliotecario. Outras decisbes importantes incluem quando
encaminhar para uma fonte externa e quando desistir por completo.

A consciéncia que o bibliotecario tem de suas responsabil idades
profissionais pode influir na aceitagdo ou recusa de uma questdo (por
exemplo, as questdes ndo devem ser recusadas intempestivamente
porque parecem muito dificeis), bem como em quanto tempo esta
disposto a dedicar-Ihe.

A eficiéncia do bibliotecario é outro fator importante. Quanto
mais rapidamente encontrar respostas para as questdes rotineiras, mais
tempo podem dedicar as que fogem da rotina. Também deve ser
cuidadoso ao consultar os indices, na leitura de textos ou tabelas de
dados e na transmissao das respostas aos usuarios.

Com certeza, seria natural que, no mais ndo havendo diferencgas,
guanto mais experiente o bibliotecario for no servico de referéncia,
maior probabilidade havera de que a questdo seja respondida completa
e corretamente. Em grau menor, seria também natural que essa
probabilidade estivesse relacionada com a educacdo formal e pratica do
bibliotecario, embora um estudo feito por B unge (1967) se inclinasse a
indicar que os bibliotecarios de referéncia sem educacdo formal (isto &,
gue ndo haviam cursado biblioteconomia) ndo apresentavam menor
probabilidade de responder corretamente as questdes do que aqueles
com educacdo formal em biblioteconomia. **

A complexidade de uma questdo (ilustracdo 66) afetard a
probabilidade de que o bibliotecario venha a compreendé -la, que seja
encontrada uma resposta completa e correta e que a resposta seja
transmitida com éxito ao usuario. A dificuldade da questdo afetard o
namero de fontes em que uma resposta aparece ¢, assim, a
probabilidade de que seja encontrada uma resposta. Outro fator
importante € o assunto em causa, pois isso se relaciona com os pontos
fortes e fracos de determinados acervos, bem como de determinados
bibliotecarios.

1. Assunto
2. Dificuldade
3. Complexidade

4. Permanéncia da resposta (em particular, quando foi que a resposta sofreu
mudanca pela Gltima vez?)

llustragdo 66 — Fatores relacionados a questdo

Mais importante do que tudo isso, no entanto, talvez seja a
permanéncia da resposta e, mais particularmente, quando foi que a
resposta mudou pela Ultima vez. A questdo ‘Quando A n oiva trocada, de
Smetana, foi encenada pela primeira vez nos Estados Unidos?' é
obviamente mais facil de responder corretamente do que ‘Quando A
noiva trocada foi encenada pela Ultima vez por lima grande companhia
de d6pera nos Estados Unidos?’ A primeira r esposta, provavelmente, nao
pode sofrer mudanca, enquanto a segunda talvez tenha mudado
recentemente, até ontem mesmo.



Embora alguns bibliotecarios possam negar, é dificil acreditar que
fatores ‘humanos’ ndo estejam presentes nesse quadro (ilustracdo 67).
Numa biblioteca de industria, um vice -presidente recebe mais atencéo e
tempo do que um engenheiro de projeto recentemente admitido. Numa
biblioteca universitaria de ciéncias da salde, a mesma situagdo se
aplica ao diretor da escola de medicina.

Mas o status ndo constitui a 0Onica influéncia ‘humana’.
Consciente ou inconscientemente, parece razoavel supor que o
bibliotecario se esforgara com mais afinco para atender ao consulente
considerado ‘simpético’ (ou, se for o caso, ‘simpatica’) do que aquele
gue for considerado rude, arrogante ou ignorante.

1. Status
2. Personalidade e atitude

3. Capacidade de compreender a resposta

llustragdo 67 — Fatores concernentes ao UsuUario

Finalmente, embora possa haver uma resposta, e o bibliotecario
compreende-la, talvez o usuario ndo esteja nas mesmas condigdes.
Seria 0 caso, por exemplo, de um consulente que seja uma crianca.
Alternativamente, o bibliotecario pode localizar uma fonte para a
resposta, mas nem o bibliotecario nem o usuario podem compreendé -
la. Por exemplo, o usuario talvez seja um engenheiro profissional e a
resposta, que se encontra .na literatura de mecénica aplicada, Ihe é
incompreensivel porgue seu teor é excessivamente matematico.

1. Estresse
2. Salde fisica/mental do bibliotecario

3. Exclusivamente ambiental:
Temperatura
Umidade
lluminacéo

llustracéo 68 — Fatores ambientes

Os fatores ambientais (ilustracdo 68) talvez sejam mais
importantes do que parecem a primeira vista. Se o consulente aparece
as 9h 5min, logo depois de a biblioteca ter sido aberta, ser& mais
provavel que sua questdo seja respondida corretamente do que se
aparecer as 12h 5min, quando dois dos trés bibliotecarios de referéncia
estdo almocando, ha cinco pessoas esperando no balcdo de referé ncia e
dois telefones estdo tocando. E natural que o estresse influa na
exatiddo do bibliotecario, sua eficacia e sua perseveranca. **

Independentemente desses fatores de estresse, a eficiéncia dos
bibliotecarios varia de um dia para outro dependendo de fatores de
salide, de quantas horas de sono dormiu, se brigaram ou ndo com o
conjuge naquele dia, e toda uma série de fatores afins que
freqlientemente sdo menosprezados e que sédo de dificil classificacdo.
Também menosprezado com freqiéncia tem-se o fato de que a
eficiéncia humana diminui a medida que se deterioram as condi¢des
ambientais

Num edificio sem ar-condicionado, a hora do dia pode influir
significativamente na probabilidade de que uma questdo seja
respondida corretamente.



A ilustracdo 69 refere-se a probabilidade de que um bibliotecério,
gue nao consegue responder a uma questao, encaminhara o usudrio da
biblioteca a outra fonte. Um fator tem a ver com a autoconfianca do
préprio bibliotecario. Alguns bibliotecarios parecem relutantes em
encaminhar um consulente a outro lugar, especialmente a outro colega
de profissdo ou departamento, porque acham que tal providéncia seria
um sinal de sua prépria incompeténcia. Outros talvez se recusem a
fazer o encaminhamento porque assumem um interesse obstinado e
possessivo por determinada questdo. A tenacidade é uma qualidade
admiravel desde que nao resulte em deixar de responder uma pergunta
respondivel.**

1. O bibliotecério esta disposto a encaminhar a questao
a) a um colega da biblioteca,
b) a uma fonte externa?

2. Até onde vai o conhecimento do bibliotecario acerca dos recursos,
competéncia e interesses de individuos ou instituigdes?

3. Existem guias referenciais adequados para esta questo, a biblioteca os
possui (ou pode acessa-los em linha), e o bibliotecario esta a par de sua
existéncia?

4. O consulente esta disposto a ser encaminhado alhures?

llustragdo 69 — Fatores concernentes ao encaminhamento

Se o bibliotecéario estiver disposto a fazer o encaminhamento, a
gualidade desse encaminhamento havera de depender de seu
conhecimento de fontes de informagdo primarias ou secundarias, bem
como da relevancia e acessibilidade dessas fontes e da boa vontade do
consulente em ser encaminhado alhures. Naturalmente, depois que a
guestdo € encaminhada, todos os fatores de desempenho
anteriormente identificados tenderdo a aplicar -se a nova situagéo.

Nem todos os fatores arrolados, obviamente, sdo de igual
importancia. Sua gama e diversidade de fato indicam, porém, que a
eficacia das atividades de referéncia é governada por um conjunto
bastante complexo de variaveis. Além d isso, o acaso interfere na
situacdo: se alguém telefona para uma biblioteca publica, por exemplo,
a probabilidade de que sua questdo fatual seja respondida completa e
corretamente talvez dependa da hora escolhida e de como o
bibliotecario de referéncia estd se sentindo nesse dia. Ndo é de
estranhar que varios estudos tenham indicado que a probabilidade de
éxito completo em tal situacdo ndo seja muito maior do que 0,5 ou 0 ,6.
Por outro lado, deve-se também admitir que os fatores identificados
implicam uma certa redundancia e compensacdo. Por exemplo, o fato
de determinada questdo poder ser respondida corretamente com
diversas fontes tenderia a compensar o fato de o bibliote cario ndo estar
se sentindo num de seus melhores dias.

Como resultado de um grande estudo realizado em bibliotecas
publicas de Maryland, Gers e Seward (1985) relatam que ‘fatores
comportamentais’ parecem exercer mais influéncia no desempenho da
referéncia do que qualquer outro tipo de fator. Conforme assinala
Travillian (1985), quatro fatores comportamentais se correlacionaram
com a completeza e corre¢do da resposta:

O nivel de negociacdo da questéo.



O fato de o bibliotecario ter ou ndo utilizado uma questd o de
acompanhamento para determinar se o consulente estava satisfeito
com a resposta.

O grau de interesse demonstrado pelo bibliotecério.

A extensdo com que o bibliotecario parecia sentir -se ‘a vontade’
ao lidar com o consulente.

A correcdo da resposta ndo parecia se correlacionar com o
tamanho da colecdo. tamanho do quadro de pessoal técnico ou a
extensdo com que o pessoal parecia estar ‘atarefado’ no momento em
gue a questao foi recebida.

Em termos de fatores que afetam o desempenho do servico de
referéncia, os resultados do estudo de Maryland devem ser vistos com
bastante cautela. Mais da metade das questdes utilizadas podiam ser
respondidas com uma Unica fonte (World almanac) e 87,5% podiam ser
respondidas usando-se unicamente sete ferramentas basicas de
referéncia. Nao é de surpreender, portanto, que o tamanho da colecdo
nao se correlacionou com a qualidade do servi¢o de referéncia.

A medida que as fontes eletronicas de informacgéo forem sendo
cada vez mais utilizadas no apoio as atividades de fornecime nto de
respostas a perguntas, a importancia de alguns desses fatores
diminuird. Evidentemente, o acesso serd mais importante do que o
patrimdnio, e o tamanho e a redundancia do acervo ndo mais serdo
variaveis significativas que afetem a qualidade do servic¢ o de referéncia.
Ademais, os indices em linha do conteddo dos recursos eletrdnicos
tenderdo a garantir que o bibliotecario escolhera a melhor fonte para
gualquer que seja a questdo. Ao mesmo tempo, a facilidade com que
uma fonte eletrdnica for atualizada tendera a garantir que a informacéo
disponivel seja a mais atual.

Exercicios

Quando um estudante ou docente adentra o saldo de referéncia
da University of lllinois Library, a procura de resposta para uma questao
fatual, qual é a probabilidade de que encontrara ou receberd uma
resposta completa e correta? Como vocé determinaria essa
probabilidade?

A Nevada State Library deseja estabelecer uma ‘biblioteca
estadual de referéncia’ que funcionaria como apoio aos servicos de
referéncia proporcionados por bibliotecas publicas em todo o estado. A
biblioteca proposta, financiada pelo estado, seria a primeira fonte a ser
contatada por qualquer biblioteca publica na maioria das questdes
fatuais de referéncia que ndo conseguissem responder com seus
préprios recursos. Ao invés de criar uma biblioteca totalmente nova, a
State Library decidiu que a nova unidade de referéncia estara localizada
numa biblioteca publica ja existente e que os recursos financeiros do
estado serdo gastos no fortalecimento da colecdo de referéncia da
biblioteca escolhida, além de pessoal adicional. Existem dois problemas:

1) Qual a biblioteca publica que seria escolhida? As de Las Vegas
e Reno disputam essa escolha.

2) Em que medida o acervo deve ser ampliado? De um ponto de
vista de custo-eficacia, que tamanho devera ter a colecdo de
referéncia? A meta é um servico capaz de responder 95% das questdes
encaminhadas por outras bibliotecas.



Que dados vocé coletaria, e como os coletaria, a fim de orientar
o diretor da State Library quanto a escolha da b iblioteca piblica e ao
tamanho ideal da colecdo de referéncia ampliada?

Terdo sido identificados neste capitulo todos os fatores que
influem no éxito/malogro do fornecimento de respostas a perguntas? Se
a resposta for negativa, o que se omitiu? Tente des enhar um diagrama
(similar ao da ilustracdo 4) em que todos esses fatores estejam
presentes. Poderdo ser apresentados numa freqiéncia que reflita a
ordem em que poderiam afetar a probabilidade de que determinada
guestédo seja respondida completa e corretame nte?

Buscas em bases de dados

Este capitulo examina a avaliagdo dos servicos de informagdo que
respondem ao pedido de um usuério por ‘informagdo’ acerca de um
topico por meio de buscas feitas em bases de dados (impressas ou
eletrénicas), a fim de identificar itens bibliograficos que aparentemente
tratam desse tdpico. Esses servicos recebem denominacdes diferentes:
servicos de ‘buscas bibliograficas’, ‘recuperacdo de informacao’,
‘pesquisa bibliografica’ ou ‘buscas em bases de dados'.

Foi somente nos Gltimos vinte anos que esse tipo de servico de
informacdo tornou-se bastante comum na maior parte das bibliotecas.
No inicio, eram encontrados apenas em certas bibliotecas
especializadas, principalmente da industria. Em geral, as bibliotecas
publicas, escolares e universitarias careciam de recursos para tentar
oferecer a seus usuarios algo que nao fosse a mais simples das buscas
bibliograficas. Ao contrario, geralmente encaminhavam os usudrios para
as fontes impressas apropriadas em que poderiam efetuar suas préprias
buscas, fornecendo-lhes, se necessario, instrucdes quanto ao uso
dessas fontes.

Desde o inicio da década de 1970 que essa situagdo sofreu
drasticas mudancas. A utilizacdo de redes em linha para realizar buscas
em bases de dados bibliograficos é hoje em dia uma coisa corriqueira
em bibliotecas universitarias e especializadas de todos os tamanhos,
bem como em algumas das bibliotecas publicas de maior porte, e, no
formato de CD-ROM, as bases de dados chegaram até mesmo as
bibliotecas publicas menores.

Existe atualmente um conjunto bem complexo de inter -relagbes
entre os varios atores - pessoais e institucionais - no palco das buscas
em linha. Na ilustracdo 70 apresenta-se uma visdo um tanto
simplificada dessas relagdes. O produtor desempenha papéis
importantes em toda a operacdo como organizador e editor da base de
dados. A organizagcdo envolve a aquisicdo de materiais publicados
dentro da cobertura pretendida pela base de dados (o que implica
meticulosos critérios de sele¢édo) e seu processamento, com a finalidade
de constituir representacdes bibliograficas (registros) na base de dados.
Isso abrange desde a catalogacao descritiva, indexacédo tematica (talvez
empregando termos extraidos de um vocabulario controlado, como um
tesauro) até, as vezes, a redacd o de resumos. Em alguns casos, porém,
0 processamento intelectual é atenuado: empregam -se palavras-chave
dos titulos e resumos como pontos de acesso em lugar de termos de



indexacdo atribuidos por seres humanos. Hoje em dia, e de modo cada
vez mais freqliente, a base de dados é distribuida em duas vers@es:
legivel por maquina (eletrbnica) e como um indice impresso (com ou
sem resumos) aproximadamente equivalente a forma eletrdnica.

Bases de dados legiveis por maquina sdo adquiridas por varios
centros de informatica. Estes centros desenvolveram programas que
convertem todas as bases de dados para um formato comum de
processamento, a fim de torna-las acessiveis em linha por meio de
varias redes de telecomunicagdes e de modo que possam ser
consultadas por usuarios a distancia. As bibliotecas geralmente tém
acesso as bases de dados por meio de um ou varios desses centros de
informatica, embora, em alguns casos, o produtor da base de dados
também proporcione acesso em linha por intermédio de seus proprios
computadores.

A pessoa que procura informagdes visita uma biblioteca e pede
ao bibliotecario que faga uma busca para si; geralmente isso sera feito
em linha, embora possa também envolver o uso de bases de dados
impressas ou em CO-ROM existentes na propria biblioteca.
Alternativamente, o usuario compareceria a biblioteca a fim de ele
mesmo fazer suas buscas nas ferramentas impressas, nos recursos
disponiveis em CO-ROM ou (0 que é menos comum) usar 0s terminais
da biblioteca que d&o acesso a bases de dados remotas. A m edida que
os terminais se tornam cada vez mais comuns em escritorios e
residéncias, maior é o numero de pessoas que fazem suas buscas sem
a ajuda do bibliotecario. De fato, algumas bibliotecas atualmente
preferem treinar os usudrios para que facam suas bus cas, ao invés de
fazerem as buscas para eles. No mundo universitario, a tendéncia ao
auto-servico teve grande impulso com o advento da Internet, vista
como um passo importante rumo a uma rede nacional de pesquisa e
educacéo.

Finalmente, ao contrario de ir a uma biblioteca ou fazer as buscas
por si mesmas, algumas pessoas ou instituicbes talvez prefiram utilizar
os servicos de um agente de informacdo que fard as buscas nas bases
de dados e cobrara por isso.
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llustragdo 70 — Situagao das buscas em bases de dados nos Estados Unidos

Para os objetivos do momento nossa hipétese sera que 0 usuario
da biblioteca pede ao bibliotecario que faga uma busca em linha a fim
de satisfazer a uma necessidade de informacdo. A questdo Obvia de

avaliacdo é: ‘Em que medida os resultados da busca satisfazem a
necessidade de informacao?’

Critérios de avaliacao

Os critérios que se prestam a avaliacdo dos resultados de uma
busca bibliografica variardo um pouco, dependendo do tipo de
necessidade de informac&o. E possivel identificar trés grandes tipos:

O wusuario quer descobrir se existe algo escrito acerca de
determinado assunto e ficara satisfeito se encontrar um item que trate
desse assunto.®

O usuario quer recuperar uma sele¢do de itens representativos
sobre um assunto, mas néo precisa encontrar tudo.

O usuério quer uma busca exaustiva - tudo sobre o assunto tem
de ser recuperado.

Também ha um quarto tipo de necessidade, que ocorre muito
raramente: o usuario cré que nada foi publicado sobre determinado
assunto e se lanca a prova-lo. Dos trés tipos principais de necessidades
enumerados acima, o segundo é provavelmente mais comum do que o
terceiro, e o0 primeiro € 0 menos comum.



Um critério de avaliagdo que é Gbvio, aplicavel a todos esses
casos, € se a busca recupera ou ndo um ou VAarios itens que 0 usuario
considera Uteis para satisfazer a sua necessidade de informagdo. No
segundo tipo de necessidade e mais particularmente, no terceiro, o
critério € ampliado para ‘quantos itens Uteis foram encontrados?’ O
termo pertinente sera empregado daqui em diante para indicar um item
gue seja (til para o usuario porque contribui par a a satisfacdo de sua
necessidade de informacdo. (H4 uma quantidade respeitavel de debates
na bibliografia a respeito do significado dos termos pertinéncia e
relevancia e da diferenca entre eles - ver, por exemplo, Swanson
(1986) e Lancaster e Warner (1993) -, que néo serdo repetidos aqui).

A recuperacdo de itens pertinentes da base de dados é
frequentemente denominada revocacdo, e a medida com que itens
pertinentes sdo recuperados é chamada coeficiente de revocacao.
Assim, se uma base de dados contiver 12 itens pertinentes a certa
necessidade e uma busca nessa base recuperar nove dos 12 itens,
poder-se-ia afirmar que o coeficiente de revocacao é de 9/12, ou 0,75.

A revocacdo tomada isoladamente nos d4 um quadro muito
incompleto do grau de eficiéncia de uma busca. Por exemplo, seria
aceitavel encontrar nove itens pertinentes entre 20 itens recuperados,
mas seria inteiramente inaceitavel encontrar nove entre 200. A primeira
busca alcancou uma precisdo muito maior do que a segunda.
Frequentemente se emprega um coeficiente de precisdo junto com o
coeficiente de revocagdo para se ter uma indicagdo do grau de
eficiéncia ou discriminacdo atingido por uma consulta. Assim, nos
exemplos anteriores, seria possivel afirmar que houve uma revocacao
de 0,75 com 0,45 de precisdo (provavelmente aceitavel) ou 0,045 de
precisao (provavelmente inaceitavel).

Em certo sentido, o coeficiente de precisdo proporciona uma
medida bastante indireta do ‘custo’ de uma busca para o usuario:
tomard muito mais tempo examinar uma listagem de 2 00 itens para
encontrar nove que sejam Uteis do que localizar nove no meio de 20. E
claro que se o usuario estiver pagando pela busca, pode -se adotar uma
medida de custo mais direta, a saber, o custo por item pertinente
recuperado. Se a busca que alcangou uma precisdo de 9/20 custou para
0 usuéario $ 12,00, e a busca que alcancou uma precisdo de 9/200
custou $ 10,00, o custo por item pertinente foi, respectivamente, de $
1,33 e $ 3,33.

O custo por item pertinente recuperado relaciona -se tanto com o
coeficiente de revocacdo quanto com o coeficiente de precisdo. E claro
gue, uma busca que recupere 18 itens pertinentes por $ 12,00 é ‘duas
vezes melhor’ do que a que recupere nove itens por $ 12,00, supondo -
se, naturalmente, que todos os itens sejam igualmente Ute is. Menos
Obvio, talvez, é que um coeficiente de precisdo de 9/200 implica um
custo mais elevado do que um coeficiente de precisdo de 9/20. Isso se
deve a que a precisdo maior sugere um método de busca mais direto
gue exige menos tempo no terminal. Também indica custos de
impressdo menores, especialmente quando é cobrada uma taxa por
citacdo impressa. Em outras palavras, quanto melhor a busca, em
termos de revocacdo e precisdo, provavelmente menor sera o custo por
item pertinente recuperado.

Até agora, no curso desta analise, partimos do pressuposto de
gue o bibliotecério realiza uma busca para um usuario e entrega -lhe os



resultados na forma de uma lista de referéncias bibliograficas. O custo
por item pertinente recuperado serd igualmente aplicavel a uma
situagdo em que o préprio usudrio da biblioteca realiza suas buscas,
ainda que néo tire uma listagem. Também neste caso a revocagdo e a
precisdo afetardo o custo por item pertinente recuperado.

Foram citadas, por enquanto, trés diferentes medidas de
desempenho: coeficiente de revocacdo, coeficiente de precisdo e custo
por item pertinente recuperado. Muitas outras foram sugeridas ou
empregadas (Robertson, 1969), inclusive o0s complementos do
coeficiente de revocacdo (que pode ser concebido como um coeficiente
de perda) e do coeficiente de precisdo (um coeficiente de ruido ou fator
de ruido) e a extensdo esperada da busca (W.S. Cooper, 1968).
Algumas dessas medidas sdo mais ‘matematicamente aceitaveis’ do que
a revocacgao/precisdo, sendo particularmente (teis em situacdes
experimentais em que se comparam diferentes sistemas ou métodos de
recuperacdo (Sparck Jones, 1981). No entanto, as trés medidas
examinadas sdo as que mais diretamente indicam a utilidade e/ou
aceitabilidade de uma busca perante os olhos do usuario da biblioteca.

Aplicacao dos critérios

Suponhamos que se queira avaliar as atividades de buscas
bibliograficas de determinada biblioteca, por exemplo, uma biblioteca
departamental de uma universidade. Sera importante que haja, de
modo continuo, retroalimentacdo por parte de todos os usuarios do
servico de modo que se tenha alguma forma de controle de qualidade.
Toda listagem entregue aos usudrios deverd ser acompanhada de um
breve formulario de avaliacdo, com o pedido de que o usuario devolva o
formulario preenchido, depois que os resultados da busca tenham sido
examinados. O formulario devera captar a avaliagdo subjetiva do
usuario quanto a utilidade da busca como um todo, para isso
empregando algum tipo de escala (por exemplo, muito Gtil, Gtil, pouco
atil, inatil), bem como uma indicacdo dos motivos da decisdo quanto a
utilidade - o que é particularmente importante nos casos em que a
busca é considerada como sendo pouco Util ou inutil. Deve -se solicitar
também ao usudrio que indique quantos itens recuper ados foram Uteis
para contribuir para a satisfacdo de sua necessidade de informacao
(isto é, itens pertinentes). Deve-se estabelecer uma diferenca entre
itens de maior e menor utilidade, talvez da seguinte forma:

Muito importantes. Nao gostaria de té -los perdido.

Pertinentes para meus interesses, mas nao tdo importantes.

Pertinentes, mas de utilidade secundaria. A busca néo teria sido
muito prejudicada se ndo tivessem sido recuperados.



Avaliacdo de buscas

A listagem em anexo contém os resultados da busca realizada re
centemente para V.Sa. sobre o assunto _ i _—
Para no judar a monitorar e melhorar nossos servigos
favor, exam os resultados da busca e responda as pergu

Dor

tas:
1. Em sua opinifeo, esta busca é:

Muito
Fouco u

2. Apresente um breve comentdrio, explicando a razdo de seu
julgamento guanto a utilidade da busca.

3. A busca recuperou um total de __ itens. Por favor, indigue
guantos foram fdteis para contribuir para a satisfacido de sua
necessidade de informacfio de acorde com a escala fornecida
abaixo. (ATENCAD: Ao julgar a importéncia de um item ndo leve
em consideragfc o fato de gue jé o conhecia ou nfo anterior-
mente. Indigue guantos itens jd eram de seu conhecimento prévio
na coluna final.)

Numero dos

MNimero gue ja
de eram de seu
itens conhecime

s sdo muito importantes para
dade . ‘a teria sido
wida se ndo tivessem sido
encontrados. - o

B. Estes sfo pertinentes a meus interesses,
mas sdo menos importantes. No entanto,
fol bom gue tenham sido recuperados.

C. lidade
teria sido
D. Estes ndo sdo de modo algum pertinentes
a meus interesses. - -
4. Por favor, expligue por que os itens gque foram acima classifi-

cados comoe D ndo eram pert inentes:

Se V.S8a. tem conhecimento de algum item pertinente gue ndoe foil
uperado nesta busca everia ter sido, forneca, por
favor, as informacBes biblio as respectivas abaixo:

* *

* & w Kk = ow ok ok w =

llustragdo 71 — Rascunho de questionario de avaliagdo de buscas

Talvez também seja conveniente identificar quantos dos itens
pertinentes constituem novidade para o usuario (por exemplo, itens de
gue tomou conhecimento pela primeira vez gracas a busca) e obter
dele uma declaragdo genérica sobre por que alguns itens recuperados
ndo foram pertinentes a seus interesses. Finalmente, solicitar -se-ia ao
usuario que fornecesse dados bibliograficos sobreitens que acha que
deveriam ter sido recuperados, porque seriam sabidamente pertinentes,
mas ndo o foram. Um formulario de avaliacdo, nos moldes da ilustracao
71, seria adequado.

Tomando por base os dados constantes do formulario de
avaliacdo, a biblioteca pode calcular um coeficiente de preciséo para a
busca e também o custo por item pertinente recuperado. Estes valores
podem ser baseados em itens de qualquer grau de pertinéncia ou
somente nos que forem julgados mais importantes (por exemplo, custo
por item recuperado ‘muito importante’). Também seria possivel extrair
um coeficiente de novidade da busca, isto €, 0 nimero de itens novos e
pertinentes recuperados dividido pelo nimero de itens pertinentes
recuperados, que seria especialmente Util na avaliacdo de uma busca
realizada com a finalidade de notificagdo corrente.



Essas cifras de desempenho podem ser empregadas para
monitorar o servico e observar se sua qualidade parece melhorar ao
longo do tempo (por exemplo, a medida que as pessoas que fazem as
buscas adquirem mais experiéncia ou depois de alguma mudanca haver
sido introduzida no servi¢o, como a adogdo de um novo formulario para
anotar o pedido do usudrio). Devem ser empregadas com muita
cautela, no entanto, pois ndo proporcionam um quadro completo dos
resultados de uma busca: ndo se conhece o numero de itens
pertinentes que nédo foram recuperados.

A obtencdo de um coeficiente estimativo de revocacdo exige
consideravel esforco (e algum custo) e o bibliotecario ndo havera de
querer ter esse trabalho em todas as buscas realizadas. Por outro lado,
deveria prontificar-se a calcular a revocacdo de uma amostra de buscas,
a fim de obter um quadro mais completo da qualidade desse servico.
Ha duas maneiras praticas para se calcular a r evocagdo de uma busca
bibliografica.

O primeiro método envolve a realizacdo de buscas de ‘saturacao’
por parte de outros membros do pessoal da biblioteca. Suponhamos,
por exemplo, que a biblioteca emprega trés bibliotecarios que fazem
buscas para os usuarios. A busca ‘real’ para determinado usuério,
realizada pelo bibliotecario A, recupera um total de 40 referéncias, 18
das quais sdo julgadas pertinentes pelo usuario (a precisdao é 0,45).
Pede-se ao bibliotecario B que realize a mesma busca. Ele recebe o
enunciado de busca do usuario, mas ndo lhe é permitido ver a
estratégia de busca empregada por. A. Provavelmente B adotard um
método de busca levemente diferente e assim recuperara um conjunto
um pouco diferente de referéncias. Todos os itens recuperados por B
mas nao por A devem ser apresentados ao solicitante da busca a fim de
serem julgados segundo a mesmo escala de pertinéncia, como
anteriormente. Se o bibliotecario B encontrar dois itens pertinentes néo
encontrados por A, a revocacédo de A pode ser estimad a em 18/20 (isto
€, A/(A+B)), ou 0,9. O processo pode ser repetido com o bibliotecario.
Neste caso, a estimativa de revocacgdo seria baseada em A/(A+B+C). Se
a revocacdo de A for baseada nos itens pertinentes adicionais
encontrados por B e C, os dois conjun tos de resultados (itens de B ou C
ndo encontrados por A) deverdo ser combinados para serem
apresentados ao solicitante. Ademais, as buscas adicionais de B e C ndo
deverdo ser suspensas, aguardando o recebimento do formulario de
avaliagdo do usuario, do contrario as Ultimas buscas seriam realizadas
depois que a base de dados tivesse sido atualizada com varios milhares
de itens, complicando enormemente as comparacdes. Por esse motivo
seria conveniente estabelecer antecipadamente que o usudario esta
disposto a cooperar com a avalia¢&o. *°

A estimativa de revocagado assim obtida constitui de fato um valor
exagerado. Por exemplo, se A/(A+B+C) d& um valor de 18/21, a busca
de A ndo poderia alcancar uma revoca¢do maior do que 18/21, e a
revocacdo real talvez estivesse um pouco abaixo disso (A, B e C
combinados sdo teriam encontrado todos os itens pertinentes, talvez
por causa de erros de indexacdo). No entanto, para a maioria dos
propésitos que se tenham em vista, 0 método proporcionara resultados
perfeitamente aceitaveis.

O segundo método para calcular a revocacdo é mais facil do que
0 primeiro, embora seja mais dificil de explicar. Envolve uma busca



‘paralela’ em uma ou varias bases de dados além daquela em que foi
feita a busca que sera avaliada. Vejamos de novo a busca hipotética
que recuperou 40 referéncias, 18 das quais sdo consideradas
pertinentes pelo solicitante. Suponhamos que a busca se situa no
campo da eletrénica e foi realizada na base de dados INSPEC. Seria
possivel fazer uma segunda busca em outra base que também
abrangesse a eletrénica, como a COMPENDEX.*" Admitamos que a
segunda busca (que ndo precisa ser exaustiva uma vez que € a busca
original, ndo a segunda, que estad sendo avaliada) recupera 12 itens
pertinentes. Este conjunto de 12 itens pode ser usado como uma
amostra de itens pertinentes com a qual se estima a revocacdo da
busca original. Em primeiro lugar, os 12 itens devem ser comparados
com os 40 originalmente recuperados para se verificar quantos foram
repetidos nas duas buscas. Esta comparacdo pode mostrar que 10 dos
12 foram recuperados na busca original (oito considerados pertinentes
e dois ndo pertinentes), sobrando dois sobre o0s quais nada se sabe.
Suponhamos que ambos esses novos itens sejam julgados pertinentes
pelo usuéario. Deve-se agora estabelecer que aparecem na base de
dados INSPEC, por meio, por exemplo, de buscas por nhome de autor.
Se aparecerem, a revocagdo estimada para a busca no INSPEC é de
8/10, ou 0,8. Isto &, da amostra de itens pertinentes encontrados na
base COMPENDEX (e que se sabe também estdo na INSPEC), 8/10
foram recuperados pela busca original no INSPEC. Outra maneira de se
ver esse resultado é que os 18 itens pertinentes recuperados na busca
feita no INSPEC representam estimativamente cerca de 80% do total de
itens pertinentes dessa base. Este segundo método de calcular a
revocacao provavelmente oferecerd um resultado mais exato do que o
primeiro método: se certos itens pertinentes ndo foram adequadamente
indexados na primeira base de dados ndo serdo recuperados néo
importa quantas pessoas 0s busquem, porém talvez sejam revelados
por uma busca feita numa segunda base de dados.

O formulario de avaliacdo desenvolvido pela Machine -Assisted
Reference Section da American Library Association (Blood, 1983) é
mostrado na ilustracdo 72. O formulario considera precisdo e novidade,
mas ndo a revocacdo (por exemplo, ndo se pergunta ao solicitante se
ele conhece itens importantes que n&o foram recuperados). O
formulario poderia ser melhorado pedindo -se ao solicitante que explique
por que certos itens ndo sdo relevantes, uma vez que esta informacao
seria (til para determinar o que aconteceu de errado com uma busca
ou como ela poderia ser melhorada.

O estabelecimento de resultados de desempenho para uma
amostra de buscas (sejam eles coeficientes de revocacgdo, coeficientes
de precisdo, custo por item pertinente, ou seja o que for) em si mesmo
ndo diz ao bibliotecario como o servico poderia ser melhorado. Se
houver mesmo uma intencdo séria de implementar melhorias, deve -se
encetar uma analise dos motivos da ocorréncia de falhas nas buscas.
Exemplos de deficiéncias de precisdo (itens recuperados que 0 usuario
julgou que ndo eram pertinentes) podem ser identificados a partir do
formulario de avaliagdo de busca. Por que esses itens foram
recuperados? A explicacdo mais provavel sera uma das seguintes:

A pessoa que faz as buscas ndo compreendeu claramente o que
0 usuario queria.



A busca foi realizada de maneira mais genérica do que deveria
ter sido,

O vocabulario da base de dados (por exemplo, termos do
tesauro) ndo foi suficientemente especifico para permitir que essa
busca fosse realizada com alia preciséo.

Ocorrem erros de indexagdo na base de dados.

E possivel identificar exemplos de deficiéncias de revocacéo por
meio de processos utilizados para se obter as estimativas de revocacéo.
As deficiéncias de revocacdo geralmente serdo devidas a uma das
seguintes causas:

A pessoa que faz as buscas ndo compreendeu claramente o que
0 usuario queria.

A pessoa que faz as buscas ndo explorou todos os mét odos
razoaveis de busca.

A estrutura do vocabulario (por exemplo, tesauro) ndo foi de
grande ajuda para a pessoa que faz as buscas na identificacdo dos
termos adequados.

Ocorrem erros de indexagdo na base de dados.

E claro que alguns fatores que afetam o desempenho de um
servigo de buscas bibliograficas em determinada biblioteca estdo fora
do controle da propria biblioteca (isto é, exclusivamente sob o controle
do produtor da base de dados ou, possivelmente, do centro de
informéatica que torna a base de dados acessivel). No entanto, o
bibliotecario pode empregar processos de avaliacdo para identificar
problemas que estejam sob controle local e possam ser corrigidos —
talvez proporcionando mais treinamento em técnicas de buscas ou
modificando os processos pelos quais o pessoal da biblioteca determina
as necessidades dos usuarios (por exemplo, métodos aperfeicoados de
realizacdo de entrevistas ou um novo formulario para anotar o pedido
expresso pelo usudrio). A avaliagdo de buscas em bases de dados e
fatores que afetam o éxito dessas buscas sdo analisados com maiores
detalhes em Lancaster e Warner (1993).

Selecao de bases de dados

Até agora este capitulo tratou da avaliagdo de buscas realizadas
em determinada base de dados. Ainda que certos usuarios da biblio teca
identifiquem quais as bases de dados que gostariam que fossem
consultadas, provavelmente o mais comum (pelo menos numa
biblioteca geral) é que o bibliotecario decida sobre qual sera usada,
com base no assunto do pedido. Do ponto de vista do usudrio, b em
como do administrador da biblioteca, outra questdo legitima
concernente a avaliagdo € ‘a base de dados usada foi a melhor para
esse assunto especifico?” A melhor base de dados € provavelmente a
gue contém mais referéncias sobre o assunto, embora possam surgir
outros critérios, como o tipo de literatura abrangida, seu nivel
(elementar, intermediario, avancado), a lingua do material, etc.

Em face da quantidade de bases de dados atualmente disponiveis
de forma imediata em linha, a selecdo da mais apropriada a ser usada
em determinada aplicagdo ndo constitui mais uma questdo sem
importancia. Ademais, existe o perigo de o bibliotecario tender a utilizar
uma quantidade pequena de bases de dados exclusivamente - aquelas



com as quais esteja mais familiarizado -, ou selecionar sempre a base
‘Obvia’, sem cogitar de outras possibilidades. A base de dados ERIC ndo
€ necessariamente a melhor fonte para todos os assuntos relacionados
com educacdo; nem a AGRICOLA, ipso facto, é a melhor para todas as
buscas sobre agricultura. A base de dados ‘mais 6bvia’ nem sempre é a
mais produtiva. Por exemplo, Lancaster e Lee (1985) se surpreenderam
ao verificar que a base Energy (do Department of Energy) continha
mais itens sobre chuva acida do que a base Enviroline, e Hu (1987), no
estudo que realizou sobre selecdo de bases de dados, descobriu que
algumas buscas que pareciam obviamente serem ‘agricolas’
provavelmente alcancariam melhores resultados em outros tipos de
bases de dados, talvez de biologia ou quimica. As bases de dados qu e
sdo freqlientemente esquecidas sdo aquelas cujo campo de interesse €
definido pelo tipo de documento e ndo pelo assunto. Exemplos 6bvios
sdo as bases que tratam de relatorios técnicos e/ou trabalhos
apresentados em conferéncias; essas fontes, porém, sdo e specialmente
importantes naquelas areas tematicas surgidas recentemente e que
passam por rapidas mudancas.

Em grandes bibliotecas universitarias e outras onde muitas
buscas em linha sdo realizadas sobre uma grande variedade de areas
tematicas, o administrador da biblioteca deverd adotar providéncias a
fim de determinar se os responsaveis estdo ou nado selecionando as
bases de dados mais apropriadas as necessidades dos usuarios da
biblioteca, levando tudo o mais em consideracdo. “® Hu (1987) mostrou
indicios que sugerem que, numa biblioteca universitaria, a selecd o de
bases de dados seria consideravelmente melhorada em significativo
numero de casos.

Embora nédo seja conveniente querer avaliar a selecdo de bases
de dados por ocasido de cada busca, certamente seria adequado fazer
uma verificaco periodica com base numa amostragem aleatéria. Para
uma amostra de buscas realizadas, o processo de selecdo poderia ser
avaliado segundo uma de trés formas:

Subjetivamente por um grupo de pessoas experientes em fazer
buscas.

Utilizando um dos ‘indices de bases de dados’, como o Dialindex
(Dialog Information Services) para identificar qual das bases disponiveis
parece conter a maioria dos itens sobre determinado assunto.

Utilizando uma forma de sistema de ‘ponte’ ( gateway) que realize
‘automaticamente’ o processo de sele¢do de bas es de dados.

Dessas possibilidades, a segunda talvez seja a melhor (ver Hu,
1987), em hora uma combinac¢do dos dois primeiros métodos possa ser
ainda melhor. O terceiro método talvez ndo seja muito satisfatério, pois
0s sistemas que selecionam bases de da dos ‘automaticamente’ parecem
empregar processos relativamente rudimentares (Lancaster e Warner,
1993).



Busca nimera

Em virtude de apenas uma amostra limitada de usudrios serem solicitados

a avaliar os resultados das buscas bibliogrdficas em computador feitas para
ales, a validade dos resultados da amostra depende do subsagiiente acompa-
nhamento dos gue n¥c foram entrevistados. O nimerc da busca foi dado por
um funcicndrio da biblioteca, a fim de identificar os usudrics que devel-
vem o3 guestiondrios e elimind-los de um subsegiiente acompanhamento dos
ndg entrevistados por telefone. Se vocé preferir preencher e devolver este
questiondrio sem revelar seu nome, a fim de manter-se no ancnimate, o nimero
da busca nSo serd usado para identificar sua resposta. Querendo ou nio
permanacer anfnimo, sua resposta serd mantida estritamente confidencial.

Home :
Enderego:
Telaefone(s):

Condigic: (As categorias variam por tipo de biblioteca. Redigir conforme a
opgdos local.)
p. ex. Biblioteca Universitdria: Corpc docente

Estudante de Pds-

Graduacis Estudante de gradua-
cdo Pessoal Outro {espe-
cifigquel

p. ex. Biblioteca Especializada: Administrador Vendedor

Técnico de laboratdrio
Tutro (especifigue)

L. Qual a principal finalidade gue wvoc& tinha em wista ao sclicitar esta
busca? Em cutras palavras, na época em Que vool apresentou seu pedido de
busca, o gue havia planejade fazer com os resultados?

(Opcio local = apresentar lista de respostas possiveis, p. ex., Era-
balho final, tese de doutorade, pesguisa do corpe docente, proposta
de pedido de auxilio financeireo, ete,

2. Era propdsito desta busca aferir gue nenhum trabalho havia sido ante-
riormente feito a respeito desse assunto?
Sim NEo

3. Esta busca apresenta suficientes referéncias relevantes para o objetive
para o gual vocd apresentou ¢ pedido de busca?
Sim
Ndo, mas ndo esperava encontrar alguma coisa
MNAoc (por faver, comente}

4. Do total de referéncias apresentadas por esta busca gual a percentagen
gque parece relevante para a gquestdio ou tépico especifico scbre o gqual
wood apresentou um pedide de busca?

o%

1 a 25%

26 & 50%

El a 75%

76 a 100%




i o F

da busca?

Juscas 2 ob

de buscas

llustracdo 72 — Questionario de avaliacdo de buscas recomendado pelo Committee on
Measurement and Evaluation of Service da Machine -Assisted Reference Section da

American Library Association
Traduzido. com permissdo da Arnerican Library Association, de Blood, R.W. Evaluation or online searches. RQ. 22, 1983.
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Buscas ndo-delegadas

A busca delegada em bases de dados, aquela em que o
bibliotecario faz umabusca para o usuéario da biblioteca, apresenta um
problema de avaliacdo relativamente simples no sentido de que o
bibliotecario pode guardar coOpias de todos os itens necessarios a
andlise (formulario de pedido de busca, estratégia de busca, listagem
dos itens recuperados) e pode instar os usuarios da biblioteca a que
participem da avaliagdo preenchendo os formularios necessarios e
fazendo)tudo o mais que for preciso. A busca nao -delegada, por outro
lado, é consideravelmente mais difici de ser estudada.
Lamentavelmente para quem se preocupa com a avaliacdo de
desempenho, as buscas ndo-delegadas estdo se tornando cada vez
mais comuns e continuardo a crescer de importancia a medida que uma
guantidade cada vez maior de bases de dados passam a estar
disponiveis em formato de CD-ROM.

A busca ndo-delegada, feita pelo usuario da biblioteca, numa
base de dados, seja impressa, em CD-ROM ou outro formato, apresenta
problemas de avaliagdo semelhantes aos da busca no catalogo da
biblioteca, conforme vimos no capitulo 7. Pode-se entrevistar uma
amostra de usuarios, por exemplo, quando se observa que estdo se
afastando de um terminal de CD-ROM, a fim de saber o que estavam
buscando, como buscavam, e com que grau de éxito, mas essas
atividades exigem muita mao-de-obra.

Um método alternativo seria desenhar um formulario (uma
versao modificada do que é mostrado na ilustracdo 71) para anotar o
seguinte, no todo ou em parte: a) o assunto sobre o qual o usuario



procurava, b) a avaliacdo genérica quanto a utilidade da busca
realizada, d) a identificacdo do usuario, €) quanto tempo o usuario
levou na busca, e t) quais os termos ou combina¢des de termos que
foram usados na busca. Esses formularios ficariam expostos ju nto aos
terminais de CD-ROM ou outros terminais, com cartazes bem visiveis
convidando os usuarios a cooperar com a biblioteca fornecendo os
dados necessarios. Seria ainda melhor, naturalmente, se o usuario
pudesse ser persuadido a deixar junto com o formul ario uma copia do
dialogo mantido com a base de dados e um registro dos itens
recuperados.

Lamentavelmente, é muito dificil encontrar usuarios que estejam
dispostos a se darem a todo esse trabalho, de modo que a quantidade
de formularios preenchidos ou pelo menos o numero dos que foram
preenchidos de modo satisfatério talvez represente apenas uma
percentagem muito pequena das buscas realizadas. Quanto menos se
pedir ao usudrio, provavelmente maior sera a cooperagdo que prestara
(os itens a, b, e e f, acima indicados, talvez sejam o minimo necessario
para se extrair alguma conclusdo (til), e a cooperacdo talvez também
possa crescer se certos incentivos puderem ser oferecidos ao usuario
(por exemplo, uma busca realizada por um bibliotecario experiente
sobre 0 mesmo assunto), caso concordem em prestar toda sua
colaboracéo.

Apesar das dificuldades, a avaliagdo de buscas realizadas pelos
usuarios ndo pode ser ignorada pelo administrador da biblioteca que
esteja preocupado com eficacia dos servicos prestados. Nao b asta
simplesmente tornar disponiveis as bases de dados; os usuarios devem
ser capazes de explora-las de maneira eficaz.

Na realidade, ficariam facilmente desencantados com 0s recursos
das buscas em bases de dados se obtivessem resultados mediocres nas
primeiras vezes em quetentassem fazer buscas sozinhos. Somente por
meio de um trabalho de avaliacdo bem planejado é que o administrador
da biblioteca pode determinar em que medida os usuarios sdo bem -
sucedidos, que tipos de problemas enfrentam e que tipos de e rros
cometem, permitindo assim que sejam adotadas medidas corretivas
adequadas (por exemplo, por meio de programas de instrucdo dos
usudarios ou implementacao de interfaces amigaveis para o0 usuario).

Provavelmente a melhor abordagem desse problema da avalia ¢ao
estd na utilizacdo de formularios colocados perto dos terminais, em
forma permanente, junto com entrevistas periddicas com 0s USuarios
realizadas mediante processos de amostragem. Em algumas situacfes
poderiam ser usadas abordagens alternativas. Por ex emplo, num
ambiente universitario, testes sobre o uso de bases de dados (testes de
solucdo de problemas em que os resultados de buscas feitas pelo
estudante sdo avaliados em cotejo com um padrdo) seriam
incorporados em programas de instrucdo bibliografica, a fim de
identificar os tipos de problemas mais comuns nas buscas em bases em
geral ou no uso de determinadas bases.

Buscas por assuntos no catalogo da biblioteca

Convém observar que os critérios e processos empregados para
avaliar uma busca por assunto numa base de dados em linha seriam
igualmente aplicaveis a avaliacdo de uma busca por assunto num indice



impresso. Com certas modificagcdes também se aplicariam a avaliacdo
de buscas por assuntos num catalogo em fichas.

A eficiéncia desse tipo de busca pode ser expressa em termos do
custo em tempo por item pertinente encontrado. Assim, se um usuario
leva 15 minutos ao catalogo para encontrar trés livros que deseja
consultar ou tomar emprestados, 0 custo por item é de cinco minutos
do tempo do usuario. Também seria possivel aplicar a essa situacdo um
equivalente do coeficiente de precisdo, mas seria uma medida bastante
artificial baseada na quantidade de fichas que o usuario tem de
examinar para encontrar os trés itens que julga pertinentes. Seria
possivel estabelecer um coeficiente de revocagdo por meio de buscas a
serem feitas, por bibliotecarios experientes, sobre o assunto
apresentado pelo usuario. Essa medida, porém, somente teria sentido
para o caso (provavelmente raro) em que o usuario deseja encontrar
tudo que a biblioteca possui sobre um assunto.

Ao avaliar uma busca tematica num catdlogo em linha, os
critérios de desempenho seriam a) custo, em tempo, por item
pertinente encontrado (ou, menos conveniente, quantidade de entradas
examinadas e quantidade das julgadas pertinentes), e b) uma
estimativa de revocacdo ou, melhor, uma definicdo sobre se o0s
melhores itens foram ou ndo encontrados. Itens pertinentes que
passaram despercebidos ao usuario podem ser identificados por meio
de buscas realizadas por bibliotecarios experientes.

Buscas por assuntos no catalogo da biblioteca: um estudo
de caso

Conforme se assinalou no capitulo 7, os critérios utilizados no
passado para avaliar as buscas por assuntos nos catdlogos das
bibliotecas eram muito rudimentares. O método mais simples (e que é o
mais adotado ainda hoje em dia - ver Lester, 1988, e Hancock-Beaulieu,
1990) consiste em considerar uma busca como bem -sucedida se o
usuario for capaz de fazer coincidir a terminologia do assunto que ele
emprega com a terminologia adotada no catalogo. Evidentemente, essa
€ uma medida rudimentar de éxito, pois ndo da indicacdo alguma sobre
se o0 usuario acharia ou ndo, dessa forma, algo de util, muito menos se
localizaria os itens mais relevantes.

Numa abordagem um pouco mais s ofisticada, considera-se bem-
sucedida uma busca por assunto se o usuario do catédlogo selecionar
um ou varios itens (e provavelmente toma-los emprestados) como
resultado dessa busca. Com certeza que se trata de um avancgo, mas o
critério de avaliagdo ainda € muito insatisfatorio.

A qualidade do acesso por assuntos nos catalogos das bibliotecas
ndo pode melhorar com base nos resultados de estudos que se
fundamentam em critérios tdo imperfeitos. Uma busca por assunto no
catdlogo de uma biblioteca ndo pode ser considerada totalmente bem-
sucedida, a menos que o usuério consiga localizar o material que seja,
em algum sentido, o ‘melhor, isto é, o mais completo, o0 mais
atualizado ou o mais autorizado.

Um estudo relatado por Lancaster et al. (1991b) empregou uma
série de simulacBes com o fito de determinar a probabilidade com que
um usudrio de catdlogos, experiente, recuperaria ‘os melhores’
materiais disponiveis sobre determinado assunto numa biblioteca e, se
ndo conseguir recuperar os melhores materiais, identificar que



mudancas seriam necessarias para assegurar que os catalogos futuros
permitam buscas por assuntos mais bem -sucedidas (isto €, buscas que
resultem em mais quantidade dos melhores materiais).

Coletaram-se junto ao corpo docente da University of lllinois e
instituicGes  vizinhas 51 bibliografias que arrolavam leituras
recomendadas sobre assuntos selecionados, bem como outras
recomendacgdes incluidas em artigos publicados recentemente em
enciclopédias ou dicionarios enciclopédicos. Para cada bibliografia ass im
obtida, foram adotadas as seguintes providéncias:

Os artigos de periodicos foram eliminados, em virtude de
tradicionalmente ndo serem incluidos em catalogos de bibliotecas
(situacdo essa que agora comeca a mudar).

Realizou-se uma consulta sobre o assunto no catalogo em linha
‘completo’da University of lllinois, a saber, o Full Bibliographic Record
(FBR) [Registro Bibliognilico Completo], que contém cerca de 4,5
milhdes de entradas, que podem ser consultadas por autor, titulo,
palavras-chave do titulo, cabecalhos e subcabecalhos de assuntos, além
de outros pontos de acesso. O catalogo contém um recurso para buscas
booleanas limitado. As buscas foram feitas por dois membros da equipe
de pesquisa que haviam estudado as possibilidades do FBR e se
tornado altamente proficientes em buscas feitas nessa ferramenta.
Realizaram cada busca com base apenas no titulo do artigo da
enciclopédia (ou outra fonte) e ndo viram a bibliografia enquanto a
busca néo estivesse concluida.

Para os itens constantes da bibliografia que ndo foram
recuperados com essa busca de assunto, foram realizadas buscas de
autor/titulo no FBR, e os registros bibliograficos completos desses itens
foram impressos. A essa altura, itens que ndo se encontravam no FBR,
e que provavelmente a University of lllinois ndo possuia, foram
eliminados sem maiores cogitacoes.

Fez-se uma andlise para determinar por que itens
presumidamente relevantes a um determinado assunto, e julgados
suficientemente importantes para serem citados pelo autor de um
artigo sobre esse assunto ou relacionados por um membro do corpo
docente, ndo foram recuperados na busca de assuntos original, e como
teria que ser mudada a estratégia de busca ou as caracteristicas do
catadlogo para que esses itens fossem recuperados. Alguns itens
poderiam ter sido recuperados com o emprego de cabecalhos de
assuntos alternativos que, de alguma forma, se relacionavam com o0s
cabecalhos utilizados pela pessoa que fez a busca. Outros poderiam ter
sido recuperados expandindo-se a busca para incluir outros elem entos
do registro bibliogréafico existente, como palavras do titulo. No entanto,
muitos somente seriam recuperados mediante a expansdo dos registros
existentes de modo a incluir os sumarios de livros e/ou seus indices,
ealguns somente seriam recuperados se o0 texto integral do livro
estivesse disponivel para busca. Em muitos casos, portanto, o préprio
livro tinha de ser localizado para que fosse possivel fazer essas
identificacBes. Nessa etapa da andlise, verificou -se que alguns dos itens
gue apareciam nas bibliografias ndo eramtotalmente relevantes ao tema
do artigo da enciclopédia e, portanto, ao assunto da busca. Quando os
membros da equipe concordaram com isso, esses itens foram
eliminados da busca. Em muitos casos, 0 item assim rejeitado
tratavaapenas de uma faceta de um assunto multifacetado. Por



exemplo, o autor de umartigo sobre educacdo de deficientes fisicos
citaria um livro que trata da educacdo mas nao dos deficientes fisicos,
ou um que trata dos deficientes mas ndo da educacdo. Em situacdes
como essa o item foi omitido do estudo. Em alguns outros casos, o item
da bibliografia fora citado pelo autor (por exemplo, por razbes
metodolégicas), mas se situava evidentemente fora do dominio
tematico do artigo.

E importante salientar dois fatos acerca da pesquisa: ndo se
destinava avaliar o FBR per se ou a avaliar o desempenho de
determinados bibliotecarios mas a determinar quais as caracteristicas
gue um catalogo em linha precisaria ter a fim de permitir a recuperacao
da literatura ‘mais importante’ sobre um assunto, conforme se definiu
antes. Todo o estudo poderia ter sido realizado sem que fosse feita
gualquer busca por assunto. Quer dizer, teriam sido realizadas buscas
de autor/titulo para todos os itens da bibliografia, e a analise teria sido
feita consultando-se os registros bibliograficos completos e os proprios
livros. Isso tem como desvantagem, naturalmente, que seria preciso
tomar uma decisdo, no que tange a cada cabecalho de assunto, sobre a
probabilidade de um consulente experiente vir a usa -lo. A participagdo
de um profissional de verdade na primeira etapa do processo evitou
esse dilema e propiciou um enfoque mais realista.

Busca n.° Revocagédo%o Busca n.° Revocagdo%o

1 15/66 22,7 26 5/5 100,0
2 6/12 50,0 27 10/10 100,0
3 12/23 52,2 28 4/13 30,8
4 0/6 0 29 21/36 58,3
5 2/13 15,4 30 14/15 93,3
6 417 57,1 31 12/15 80,0
7 3/5 60,0 32 6/11 54,5
8 4/17 23,5 33 2/4 50,0
9 6/8 75,0 34 11/23 47,8
10 5/7 71,4 35 5/10 50,0
11 0/1 0 36 8/9 88,9
12 4/8 50,0 37 4/4 100,0
13 11/19 57,9 38 13/13 100,0
14 2/5 40,0 39 3/7 42,9
15 3/4 75,0 40 12/17 70,6
16 3/9 33,3 41 5/7 71,4
17 3/6 50,0 42 6/6 100,0
18 11/12 91,7 43 4/6 66,7
19 2/9 22,2 44 2/3 66,7
20 22/47 46,8 45 1/1 100,0
21 10/10 100,0 46 4/5 80,0
22 6/21 28,6 47 2/5 40,0
23 13/22 59,1 48 77 100,0
24 6/15 40,0 49 2/5 40,0
25 8/13 61,5 50 1/2 50,0

51 2/3 66,7

llustragdo 73— Coeficientesde revocacao alcangados em 51 buscas num catélogo em linha

Os resultados das 51 buscas sdo resumidos na ilustracdo 73. Na
primeira delas, por exemplo, confirmou-se que 66 dos itens da
bibliografia apareciam no FBR, mas que somente 15 deles foram
recuperados na busca por assunto, dando um coeficiente de revocacao
de 22,7%. Conforme mostra a tabela, os resultados variaram de oito
casos que tiveram 100% de revocacdo a duas buscas com zero de



revocacdo. O coeficiente de revocacdo médio para as 51 buscas - a
média de todos os coeficientes isolados — é de 59,4%.

Aparentemente, poder-se-ia considerar 59% uma revocagao
respeitavel, ainda que ndo exatamente animadora. No entanto, isso é
muito enganador, devido a varias razées obvias:

As pessoas que faziam as buscas eram estudantes de
biblioteconomia que haviam adquirido consideravel experiéncia no uso
do catalogo. Os resultados por eles alcancados ndo seriam repetidos
por um tipico usuério de biblioteca.

Estudaram o Library of Congress subject headings (LCSH) com
certo grau de afinco antes de comecarem uma busca, situacdo que ndo
€ provavel que seja verdadeira no caso do usuario tipico de catalogos.

Foram instruidos a fazer buscas genéricas, para obter o maximo
de revocacdo, sem qualquer preocupagdo com a precisdo da busca . Por
exemplo, uma busca sobre metodologia feminista em investigacGes
académicas alcancou uma revocacdo de mais de 90%, porém com o
emprego apenas do termo Feminismo, que recupera registros
bibliograficos de cerca de 1 200 itens, sendo que quase todos sao
completamente irrelevantes para o assunto especifico da busca. Se a
busca houvesse sido limitada a termos mais especificos, como Mulheres
na ciéncia ou Mulheres cientistas, a revocacao teria sido muito menor,
apenas 42% aproximadamente. A fim de obter uma revocacdo alta
numa busca sobre a distribuicdo de Gumbel, que se refere a estatistica
dos extremos, seria preciso empregar termos tdo genéricos quanto
Estatistica matematica e Processos estocasticos, que recuperam
registros correspondentes a mais de 1 200 itens. A mesma situacao
aplica-se a outras buscas. Embora a revocacdo fosse alta em algumas
das 51 buscas, tais resultados ndo teriam sido alcancados em condicfes
da vida real, pois o usuario da biblioteca simplesmente ndo estaria
disposto a vasculhar centenas de registros para encontrar um punhado
de itens relevantes.

Os resultados sdo enganadores em outro aspecto: um numero
significativo de itens das bibliografias sdo artigos de periédicos, que
tradicionalmente ndo sado incluidos nos catalogos de bibliotecas. Assim,
os resultados realmente representam apenas 59% de revocacdo de
parte da literatura.

Ha relativamente poucas buscas em que se alcangaria uma
revocacdo alta com um nivel aceitdvel de precisdo. Isso costuma
ocorrer apenas em situagdes em que o assunto da busca coincide de
perto com um cabecalho ou cabecalhos de assuntos. Por exemplo, uma
busca sobre a imagem das mulheres na Biblia alcancou 75% de
revocacdo com o Unico termo Mulheres na Biblia e teria chegado a
100% com o emprego do termo adicional Mulheres (teologia), e uma
busca sobre teoria das filas alcancou 90% de revocagédo s6 com Teoria
das filas. Uma coincidéncia tao proxima entre um cabecalho de assunto
e o tema de uma consulta era rara e é bem provavel que também seja
rara na vida real.

O principal propésito do estudo era identificar o que poderia ser
feito com os catalogos da biblioteca para torna-los ferramentas mais
eficazes para 0 acesso por assuntos. A ilustracdo 74 lanca luz sobre isso
ao mostrar como itens ndo recuperados teriam sido recuperados. As 51



bibliografias continham em conjunto 607 itens incluidos no FBR e 327
desses foram recuperados nas buscas por assunt os. Se simplesmente
tirarmos a média desses nimeros (327/607) obteremos uma revocacao
média de 53,9%, cifra levemente diferente dos 59% obtidos quando se
tira a média dos coeficientes individuais.

Numero total de itens relevantes no FBR em 51 buscas 607
Numero de itens relevantes recuperados em 51 buscas 327
Coeficiente de revocacéo (327/607) 53,9%
. . Itens adicionais Revocagéo
Melhoria possivel - .
recuperaveis revista (%)
Elementos no registro bibliografico existente
Outros cabecalhos de assuntos proximamente relacionados 38 60,1
Cabecalhos proximamente relacionados e um tanto 51 62,3
relacionados
Outras partes do registro 10 55,5
Subtotal 61 63,9
Melhoramentos do registro
indices de livros 125 74,5
Sumérios 86 68,0
Texto integral 58 63,4
Subtotal 211* 90,3

Irrecuperavel mesmo com texto integral
* As categorias ‘indices de livros’ e ‘sumarios’ ndo sdo mutuamente exclusi vas

llustragé@o 74 — Como os resultados das 51 buscas apresentadas na ilustragdo 73
poderiam ter sido melhorados

A ilustracdo mostra claramente que o método que se percebe
tardiamente como sendo o melhor para fazer buscas nos registros
bibliograficos existentes sé poderia melhorar a revocagdo média de
53,9% para 63,9%. Se os bibliotecarios tivessem usado todos os
cabecalhos de assuntos que pudessem ser considerados como
relacionados de perto com os assuntos com que lidavam, a revocagao
somente teria melhorado em cerca de seis pontos percentuais, de
53,9% para 60,1%. O acréscimo de cabecalhos de assuntos
considerados ‘um tanto relacionados’ apenas empurraria a revocagao
para 62,3%. Naturalmente, a decisdo de que um cabecalho seja
‘proximamente relacionado’ ou ‘um tanto relacionado’ a um assunto é
de natureza subjetiva, porém as decisdes refletiam um certo grau de
concordancia entre os membros da equipe do projeto. Em geral, essas
decisdes eram generosas com o0s registros bibliograficos existentes,
uma vez que o0s pesquisadores consideraram como ‘relacionados’
cabecalhos que possuiam apenas uma vaga afinidade com o assunto da
busca. Por exemplo, Glossolalia foi aceito como estando relacionado de
perto com ‘possessdo pelos espiritos’ (0 LCSH ndo os relaciona) e
Taxonomia numérica (um termo muito genérico) como se estivesse um
tanto relacionado com a ‘classificacdo de aves'.

Se as buscas houvessem sido ampliadas de modo a incluir outras
partes dos registros bibliograficos existentes, além dos cabecalhos de
assuntos, teria ocorrido pouca melhoria da revocacdo. Somente dez dos
229 itens irrecuperaveis com cabecalhos de assuntos teriam sido
recuperados com outras partes do registro bibliografico, neste caso
titulos ou subtitulos. O fato de, ao se estender uma busca, dos
cabecalhos de assuntos para os titulos/subtitulos, obter -se um efeito
minimo na recuperagdo sugere que o0s cabecalhos de assuntos
atribuidos estdo muito ‘préximos’ da terminologia empregada nos titulos



e de que existe pouca complementariedade entre os titulos e os
cabecalhos de assuntos.

Conforme mostra a ilustragcdo, a revocacdo média das 51 buscas
ndo teria excedido 63,9%, mesmo que os bibliotecarios houvessem
empregado todos os cabecgalhos de assuntos que apresentassem
gualquer grau de pertinéncia com os assuntos procurados e houvessem
estendido a busca para as palavras -chave nos titulos. Houvessem assim
agido, naturalmente, a precisdo teria sido ainda pior do que foi com os
métodos realmente empregados.

Infelizmente, hd muito pouco a fazer para melhor ar a situagdo
com base nos registros bibliograficos existentes e na praxe
catalografica. Buscas realizadas em bases de dados que sdo o0s
equivalentes eletrdnicos de indices impressos podem alcangar melhores
resultados (isto é, um nivel razoavel de revocacdo com um nivel
toleravel de precisdo) mediante recursos flexiveis de busca booleana.
porém mesmo 0s recursos mais sofisticados teriam tido pouco efeito
nos resultados do presente estudo. O motivo, naturalmente, é que um
registro catalografico tipico possui muito poucos pontos de acesso que
tornem provavel que uma busca que combine termos venha a obter um
nivel aceitavel de revocagdo: um registro com dois ou trés cabecalhos
de assuntos é muito diferente de um que inclua dez ou doze descritores
e/ou um resumo de 200 palavras. Isso fica claramente demonstrado
numa busca a respeito de fotossintese em biotecnologia. Tanto
Fotossintese quanto Biotecnologia sdo cabecalhos do LCSH, porém
nenhum dos registros correspondentes aos onze itens relevantes
contém ambos os cabecalhos. De fato, em quatro dos seis registros de
itens relevantes que contém o cabecalho Fotossintese este é o Unico
termo atribuido. Parece provavel que a maioria das necessidades
efetivas de informagcdo é multifacetada: censura na Unido Soviética
(ndo tudo sobre censura ou tudo sobre a Unido Soviética),
desagregacdo de polimeros (ndo tudo sobre polimeros), humor no
desenvolvimento infantil (ndo tudo sobre humor), etc. Os catalogos de
biblioteca podem dar conta desses assuntos multifacetados enquanto
coincidirem com cabecalhos de assuntos ou combinacdes de cabecalhos
de assuntos/subcabecalhos existentes (por exemplo, Censura - Unido
Soviética e Humor infantil) mas sdo poucas as esperancas de que em
outros casos duas ou mais facetas de um assunto de busca estardo
representadas nos registros catalograficos existentes (por meio de
combinagdes de cabecalhos de assuntos, palavras -chave ou ambos).

Esse estudo ndo pretendia ser uma avaliacdo de determinado
catdlogo em linha, e o FBR apresenta muitas limitacdes que o
distanciam bastante de uma ferramenta ideal para buscas por assuntos.
No entanto, com os registros bibliograficos existentes, até mesmo os
mais poderosos recursos de buscas proporcionariam apenas uma
melhoria desprezivel.

Os resultados desse estudo sugerem enfaticamente que um
especialista em buscas, que seja qualificado e experiente num catalogo
em linha provavelmente ndo recuperara, em média, mais de 50 -60%
dos itens que se encontram em bibliografias especializadas elaboradas
por especialistas, e esse nivel de revocacdo somente seria alcangado
com niveis muito intoleraveis de precisdo. Os resultados alcancados por
um especialista em buscas menos experiente seriam muito piores. Além
do que, ndo ha maneira alguma de melhorar a situacdo de modo



significativo (por exemplo, cotejando o vocabulario do usuario com o0s
cabecalhos de assuntos ou partes de cabecalhos de assuntos de varias
formas) dentro das limitacBes dos registros catalograficos existentes.

Ainda existe quem se mantenha fiel a crenca de que o emp rego
de sistemas de classificacdo possa levar a melhoramentos significativos
do acesso por assuntos em catdlogos em linha (por exemplo,
Drabenstott et al., 1990). Isso ndo foi investigado sistematicamente
durante o estudo porque se admitiu que a dispersdo de material
relacionado seria demasiadamente grande para que valesse 11 pena
adotar esse enfoque. O fato de essa suposicdo estar correta €
corroborado pelo fato de que os 66 itens considerados relevantes para
a censura na Unido Soviética achavam -se dispersos em 41 nimeros da
Classificagdo Decimal de Dewey.

Em suma, alguns registros que se sabia estarem presentes no
catdlogo nao foram recuperados por assunto porque o especialista em
buscas ndo esgotou todas as possibilidades dos cabecalhos de assuntos
e porque o catalogo que foi utilizado pouco oferece em termos de
recursos auxiliares de busca. No entanto, tais fatores tiveram efeito
muito pequeno sobre os resultados. De modo esmagador, as falhas nas
buscas por assuntos durante esse estudo foram causadas pelo fato de
gue o conteudo tematico dos itens incluidos nos catalogos das
bibliotecas esta representado de uma forma totalmente inadequada no
registro bibliogréafico tradicional.

A parte de baixo da ilustracdo 74 mostra o que é possivel obter
por meio de varias formas de melhoramento dos registros
catalograficos. Nessa analise, deu-se preferéncia sempre a recuperagao
mediante os registros bibliogréaficos existentes. Quer dizer, se o registro
de um item podia ser recuperado com um outro cabecalho de assunto
ou palavra-chave do titulo, ndo se fazia nenhuma tentativa para
verificar se era também recuperavel com os termos encontrados em seu
indice, sumario ou texto integral. Assim, a titulo de exemplo, os
registros dos 125 itens recuperaveis por meio dos termos const antes
dos indices de final de livro ndo poderiam ter sido recuperados com o
emprego de qualquer parte dos registros bibliogréaficos existentes.

Os dados relativos aos registros melhorados ndo se somam aos
dados dos registros existentes. Por exemplo, buscas feitas com termos
dos indices de livros recuperariam os registros de mais 125 itens além
dos 327 realmente recuperados (isto é, elevaria a revocacdo de 53,9%
para 74,5%) e 125 além dos 388 (327 + 61) potencialmente
recuperaveis por meio dos registros exist entes. Em outras palavras, os
registros existentes mais os indices de livros elevariam a revocacéo para
513/607, ou 84,5%.

Observe-se que os resultados referentes a indices e sumarios néo
sdo mutuamente exclusivos: seriam recuperados registros de alguns
itens empregando termos de um ou outro dos componentes. A
revocacdo € potencialmente maior para os indices do que para 0s
sumarios, embora haja mais livros com sumarios do que com indices,
porgque os indices tendem a proporcionar muito mais pontos de acesso
do que os sumarios.

A ilustracdo 74 mostra que os registros de 58 de um total de 607
itens, somente podiam ser recuperados com palavras que ocorriam no
texto integral do livro e oito nem mesmo sdo recuperaveis com o texto



integral. Esses itens sdo relevantes ‘por analogia’, mas as palavras
necessarias para recupera-las ndo aparecem no texto.

Os resultados apresentados na ilustracdo 74 poderiam sugerir
gue os problemas do acesso tematico em catalogos de bibliotecas
seriam em grande parte resolvidos se o texto dos sumarios e/ou indices
fosse armazenado em forma adequada para buscas. Nada estaria mais
longe da verdade. Ainda que isso fosse economicamente viavel, pouca
diferenca pratica teria nos recursos de recuperagdo de um catalogo
grande porque a precisdo resultante seria completamente inaceitavel. E
guase impossivel calcular a frequéncia com que determinado termo ou
combinacdo de termos ocorreria em indices ou sumarios de um acervo
de varios milhdes de itens, mas pode -se afirmar com seguranga que
muitas buscas feitas nesses registros ampliados recuperariam milhares
de itens, ao contrario das centenas que foram recuperados em muitas
das buscas feitas somente nos registros existentes. Apenas no caso de
uma busca atipicamente especifica, envolvendo uma palavra ou nome
muito raro, é que o0 registro ampliado melhoraria os resultados da
busca. Em outros casos, qualquer melhoramento da revocacdo seria
acompanhado de um desastroso declinio da precisao.

Os registros de alguns itens, ademais, somente seriam
recuperados com o emprego de termos do indice ou do sumario gracas
a engenhosidade do especialista em buscas. Por exemplo, o livro de
Rescher Scientific progress [Progresso cientifico], que é altamente
relevante para o estudo do crescimento da literatura cientifica, ref ere-se
(no sumario) ao crescimento da ‘investigacdo cientifica’ e ao
crescimento do ‘progresso cientifico’, porém néo faz qualquer referéncia
explicita a literatura cientifica.

Naturalmente, seria possivel chegar a uma conclusdo diferente
com base nos resultados desse estudo: de que a solu¢do do problema
estd na adogdo de um minucioso nivel de catalogagdo analitica de
assuntos, com vinte ou trinta cabecalhos de assuntos por item ao invés
dos dois ou trés mais correntes na pratica atual. Isso seria
enormemente dispendioso. Além disso, teria menos efeito do que a
ilustracdo 74 poderia sugerir, uma vez que esses resu