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Look ahead and constantly reframe
your efforts

Use an adaptive, bottom-up
approach to complement top down
efforts

Proactively create clarity and
security for employees

Reallocate labor flexibly to different
activities

Shift your sales channel mix

Use social media to coordinate
employees and partners

Prepare for a faster recovery than
you expect

Expect different recovery speeds for
different sectors

Doze razoes para o resto o mundo
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Diante do cenario de crise as empresas devem pensar no longo prazo e reagir de maneira rapida as mudangas exigidas pelo ambiente. Devem priorizar em
estratégias e planos que sejam capazes de superar a crise

Empresas chinesas efetivamente equilibraram as duas abordagens, estabelecendo uma estrutura de cima para baixo na qual os funcionarios foram
capazes de inovarem

A empresa inteira deve adotar novas formas de trabalhar, mas ndo podera fazé-lo, a menos que tenha informagoes claras e consistentes e orientagoes
gerais aos seus funcionarios

Algumas empresas chinesas criativas realocaram os funciondrios para atividades novas e que geravam valor, como planejamento de recuperagio, ou
mesmo emprestando para outras empresas

As empresas chinesas reimplantaram rapidamente os esforgos de vendas em novos canais, tanto no B2C quanto nas empresas B2B

Com o trabalho remoto e com os novos desafios complexos de coordenagao, muitas empresas chinesas adotaram plataformas de midia social, como o
WeChat, para coordenar funcionarios e parceiros

O planejamento de recuperagao precisa comegar enquanto vocé ainda esta reagindo a crise, como um alternativa de defesa e precau¢ao

Cada setor possui seu tempo de reagao e recuperagao



Doze razoes para o resto o mundo
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Look ahead and constantly reframe

A demanda aumentou em muitas areas especificas. Isso inclui comércio eletronico, servigos de reunido remota, midia social, produtos de higiene, seguro de saude
your efforts

e outros grupos de produtos

Use an adaptive, bottom-up

approach to complement top down Politicas regionais de saude publica, dinamica de doengas e orientacdo administrativa criarao dinamicas de recuperacao que variam de acordo com o local
efforts

Proactively create clarity and

Novas necessidades dos clientes também criam oportunidades de inovag¢do. algumas empresas chinesas inovaram ousadamente em torno de
security for employees

oportunidades

Reallocate labor flexibly to different

N3o se sabe ao certo quais novos habitos permanecerao no longo prazo, mas algumas possibilidades fortes incluem um maior digitalizagdo da educagdo,
activities

prestacao de servigos e no comércio.

Sintese e Aprendizado

O capitulo apresenta alguns insights e reacdes de empresas chinesas durante o cenario adverso da pandemia do Covid-19. De maneira

geral, os exemplos citados podem ser aplicados aqui no Brasil e servem como um guia para ajudar as empresas a superarem esse
momento.



