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[bookmark: _Toc34649765][bookmark: _Toc34649766]1. TEMA 

[bookmark: _Hlk40000471]	Falência das agências de intercâmbio no Brasil nos períodos de Janeiro de 2017 e Março de 2020 e o impacto dos cancelamentos involuntários na vida dos passageiros.
2. PROBLEMA DE PESQUISA 

[bookmark: _Toc34649767]3. JUSTIFICATIVA 
Nos últimos 4 anos, diversas agências de intercâmbio declararam falência, abandonando muitos clientes que já haviam pago suas viagens e deixando de prestar o serviço contratado. 
Diante deste cenário, faz-se necessário entender quais foram os impactos causados na vida pessoal desses passageiros e quais as medidas que podem ser tomadas pelos mesmos e por futuros clientes para evitar novos problemas.
[bookmark: _Toc34649768]4. OBJETIVOS
O objetivo deste projeto é compreender quais foram os impactos causados na vida dos passageiros que tiveram seus programas de intercâmbio cancelados por motivo de falência declarado pelas agências contratadas, como essa não-prevista mudança de planos refletiu no planejamento pessoal desses clientes e quais medidas e precauções poderiam ter sido tomadas para evitar ou minimizar 

[bookmark: _Toc34649769]5. REFERENCIAL TÉORICO 
[bookmark: _Toc34649770]6. REVISÃO DE LITERATURA 
[bookmark: _Toc34649771]7. MATÉRIAIS E MÉTODOS 
	Pesquisa básica, qualitativa com objetivo explicativo que visa coletar os dados após a declaração de falência das agências descritas acima (pesquisa ex-post-facto) e fazer um levantamento de informações por meio de entrevistas e questionários aplicados em consumidores que tiveram seus programas de intercâmbio cancelados involuntariamente (levantamento).
	A primeira parte da pesquisa será feita através de declarações divulgadas nos sites e redes sociais das agências e também por análise de reportagens jornalísticas na internet, afim de analisar o discurso feito pelas agências ao informar aos clientes sobre o encerramento das atividades e colher dados técnicos (valores, número de clientes impactados, porte e localização das agências..) para elaborarmos um perfil.
 	A segunda parte propõe uma entrevista com roteiro e/ou aplicação de questionários com os clientes que tiveram seus programas cancelados. Estes clientes serão acionados por meio de redes sociais (grupos no Facebook e páginas no Instagram) que foram criadas para que esses consumidores prejudicados pudessem se conectar e compartilhar seus casos e procurar juntos soluções e seus direitos legais. 
[bookmark: _Toc34649772]8. REFERÊNCIAS 

