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[bookmark: _Toc38828983]Introdução
[bookmark: _Toc38828984]Tema e problema de pesquisa

Após o auge de tendências como turismo medicinal, turismo de massa e turismo sustentável, o século XXI trouxe a tendência do turismo de experiência, em que os turistas visam não só contemplar os atrativos e atividades visitadas, como também vivê-las integralmente transformando-se, de acordo com Pezzi(2012) em protagonistas de sua própria viagem. 	Comment by Amanda K M: Montar paragrafo so pra explicar isso
Pacotes de viagem ESCREVER SOBRE 
De acordo com XXX, a empresa Airbnb é um dos maiores players da hotelaria voltada ao turismo de experiência e economia colaborativa, com foco na personalização e experiência do cliente em trocas culturais com o local de visita e seus anfitriões. 	Comment by Amanda K M: Encontrar comprovação 
Em julho de 2018, a líder do segmento Airbnb decidiu expandir seus serviços em São Paulo não apenas no que tange à troca cultural de locais com turistas na hospedagem mas também para as atividades que podem ser realizadas ao longo da viagem, lançando como novo recurso aos seus clientes a ferramenta de oferta de pacotes turísticos chamada de Experiências. Nessa funcionalidade, qualquer pessoa que se interessar pelas atividades oferecidas pode comprar tal pacote e ter a experiência conduzida por um local.
Assim, esse trabalho visa coletar e compilar as informações de todos os pacotes turísticos de São Paulo expostos na ferramenta para entender as seguintes questões: O que está sendo ofertado na ferramenta experiências? Quais são os diferenciais encontrados nesses pacotes? Qual é a avaliação da experiência pelos clientes? 
	
[bookmark: _Toc38828985]Justificativa 

Criado em 2008 no Estados Unidos, o Airbnb representou, em 2016, no Brasil 2,1% do número total de hóspedes e gerou 2,5 bilhões de reais para a economia brasileira (SALOMÃO, 2017), incentivando consequentemente o consumo da oferta local assim como estimulando a troca cultural entre os turistas e os moradores por meio de uma nova dinâmica. 
Apesar de não apresentar um número expressivo se comparado aos outros meios de hospedagem, a plataforma está em ascensão constante e proporcional ao maior reconhecimento da tendência do turismo de experiência, enriquecendo o conteúdo do trabalho com uma temática atual, plausível e relevante.
Fatores como a não inclusão do segmento de acomodações de aluguel por temporada no Sistema brasileiro de classificação de meios de hospedagem[footnoteRef:1] e a falta quantitativa de estudos acadêmicos a respeito de novas tendências e seus impactos que, por mais que haja uma quantidade razoável de estudos sobre a empresa Airbnb em si, não foi encontrado nenhum documento cientifico a respeito de sua funcionalidade Experiência, motivou o trabalho a realizar um estudo mais aprofundado sobre o turismo de experiência e sobre a funcionalidade Experiência do Airbnb, com o objetivo de assimilar quais são os pacotes ofertados na plataforma e seus diferenciais apresentados para a boa experiência dos clientes.  [1:  MARTINS, J. Consumo colaborativo e serviços de hospedagem em turismo: uma interpretação do Airbnb na oferta destes serviços. Brasília: 2017, ] 

Levando isso em consideração, esse trabalho visa analisar perspectivas pouco aprofundadas sobre um tema de referência, a fim de contribuir para a discussão da inovação em pacotes turísticos para a demanda de turistas que buscam o turismo de experiência e assim, providenciar bases para a fabricação de futuras pesquisas acadêmicas voltadas ao tema. 

[bookmark: _Toc38828986]Objetivo

O estudo busca compilar e analisar os pacotes ofertados pelo Airbnb Experiência em São Paulo.
Para que haja sucesso no objetivo, há a necessidade primeiramente de entender a evolução do turismo e suas tendências, sua subcategoria de pacotes de viagens e contextualizar ambos tópicos com o turismo de experiência. Após, contextualizar a empresa Airbnb a fim de relacionar sua missão aos valores do turismo de experiência para então apresentar sua plataforma Experiência e compreender os pacotes ofertados assim como a percepção dos turistas que as consomem. 

[bookmark: _Toc38828987]Revisão de literatura 

[bookmark: _Toc38828988]Materiais e métodos 

A estrutura e metodologia deste trabalho foi inspirada pelo artigo cientifico de Nogueira, Kuhnen e Fiates (2016), por analisarem a inovação das hospedagens ofertadas pela mesma empresa estudada Airbnb e, portanto, complementá-la pela subcategoria de produtos da ferramenta Experiências ofertados  e manter um padrão para futuras pesquisas. Assim como no artigo inspirado, este trabalho terá como abordagem a utilização de pesquisa quantitativa e procedimento de pesquisa documental, exploratória e por fim descritiva.

Para que os problemas de pesquisa sejam solucionados, foi realizado primeiro pesquisa teórica documental a respeito dos macro tópicos abordados no trabalho: turismo, turismo de experiência, pacotes de viagens e Airbnb, a fim de entender sua contextualização para posterior pesquisa exploratória realizada. Tomou-se como base teórica primária para os respectivos conteúdos os seguintes autores: XXX, XXX, XXX, XXX.

Após, foi produzida uma pesquisa exploratória que teve como universo todos os pacotes de turismo ofertados na ferramenta Experiências do site Airbnb, especificamente da região de São Paulo capital. Com essa delimitação, foi feita uma análise de todas as ofertas disponíveis no site, totalizando 240 pacotes no dia 26/04/2020. 
A fim de manter a confiabilidade e checar a estabilidade da oferta, a quantidade total dos pacotes experiências foram revistas semanalmente entre 26/04/2020 e XX/05/2020. Checou-se aumento/diminuição de XXX pacotes até dia XX/XX/XXXX	Comment by Amanda K M: Esta tendo decréscimo de pacotes, imagino que por conta do covd!! Já esta com 194
Colocar tabela com as datas e quantidade quando tiver com a ultima data 

Por fim, para total compilação e descrição, a coleta de dados dividiu as ofertas nas categorias já pré-estipuladas da empresa (Culinária; Gastronomia; Arte e cultura; Entretenimento; Natureza; Bem – estar; Esportes.) e contemplou as informações necessárias para entendimento dos pacotes turísticos ofertados, tais como: Tipos de produtos, tipos de atrativos, línguas, localização, duração e período, amenidades, classificação e por fim, preço. 

Visando uma melhor análise e entendimento, tais dados foram reunidos e organizados no Excel, ferramenta que possibilita criação de dados visuais como gráficos e tabelas, para tomar conclusões estatísticas sobre os resultados encontrados. Viabilizando de tal modo, melhor clareza sobre o cenário dos produtos experiências e sobre os problemas de pesquisa desse trabalho. 
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[bookmark: _Toc38828990]Turismo 
Turismo se mostrou cada vez mais importante para a economia, por ter forte capacidade de geração de emprego e renda e influenciar diretamente o pib. Entretanto, apesar de sua grande importância para o mercado, empresários, pesquisadores do ramo e o governo começaram a verificar o crescimento das atividades turísticas assim como sua importância econômica, cultural e social apenas a partir da década de 1990.

A hotelaria, de acordo com Nogueira 2016, é uma das subcategorias do turismo que influenciam diretamente a vivência do turista em sua viagem, por cada meio proporcionar um tipo diferente de experiência.  

A inovação e tecnologia fez com que as necessidades de lazer dos turistas mudassem assim como seu meio e suas prioridades de viagem. O turista, que antes do crescimento da internet era um ser passivo, se torna gradativamente um ser ativo, passando a deixar de depender de agenciamento para planejar suas viagens e se transformar no tomador de decisões com base em sites especializados e ofertas de pessoas físicas. 

O turismo começou a prosperar no mundo em função dos jogos olímpicos na Grécia	Comment by Amanda K M: Texto do bruno – inovação em serv....
Antiga. Durante este período houve um grande fluxo de pessoas circulando pela cidade de Olímpia para presenciar os jogos e demais atividades relacionadas ao evento (GARCIA, 2014). Conforme a mesma autora, outros acontecimentos históricos, como as guerras e as cruzadas, também contribuíram para o surgimento dos meios de hospedagem, considerando que, com o deslocamento de pessoas, elas precisavam de locais apropriados para dormirem.
Essa movimentação de pessoas fez emergir, assim, a necessidade dos habitantes locais de abrigá-las em locais como mosteiros e hospitais. Dessa forma, ao longo da história mundial, a atividade hoteleira surgiu e evoluiu em função da necessidade natural que os viajantes tiveram, e ainda têm, em procurar abrigo, apoio e alimentação durante suas viagens. O crescimento da demanda por hospedagens deu início a empreendimentos como pousadas e tabernas que forneciam, além de abrigo, comida e bebida para cavaleiros e viajantes na Europa Ocidental no final da idade média. A partir daí, cada cultura desenvolveu suas características particulares para receber, alimentar e propiciar conforto, segurança e abrigo aos viajantes que, por outro lado, tinham suas diferentes necessidades. Assim, os meios de hospedagem foram se diversificando, surgindo hospedarias, albergues, hotéis, motéis, resorts, pousadas, entre outros. Barreto (2007) reforça o papel da hotelaria como um elemento complementar da indústria de turismo.
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[bookmark: _Toc38828992]Turismo de experiência + economia colab
[bookmark: _Toc38828993]Inovação dos pacotes de turismo  
Em se tratando da inovação no turismo, é preciso falar primeiramente da inovação
em serviços, Quando relacionado ao setor de serviços, Verma et al. (2008, p.7) explica que inovação “é o processo pelo qual melhorias significativas em produtos e serviços são adaptados e, em última análise, entregues aos usuários”. O mesmo autor ainda explica que a inovação em serviços tem três elementos:
(a) foco no cliente, encontrando novas maneiras de exceder à expectativa do consumidor;
(b) foco no processo, usando a tecnologia para encontrar novas formas de realizar as tarefas e aumentar a produtividade;
(c) melhoria constante, buscando melhorar continuamente a experiência do hóspede
por meio da antecipação dos desejos deste público. Neste contexto, os autores explicam que a inovação nos meios de hospedagem tem como principal objetivo aumentar a produtividade desses estabelecimentos e melhorar a experiência do cliente durante sua estadia.
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[bookmark: _Toc38828998]A empresa (+ economia colaborativa)
A empresa representa XXX % do PIB quando analisado no setor dos meios de hospedagem 
Sob o aspecto econômico, os meios de hospedagem são responsáveis por 12% do PIB do turismo brasileiro. O setor hoteleiro também possui grande peso na determinação da competitividade de um destino turístico (NEIT/UNICAMP, 2007).

A Lei no 11.771, de 17 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008), consideram meios de
Hospedagem os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituição, destinados a prestar serviços de alojamento temporário, ofertados em unidades de frequência individual e de uso exclusivo do hóspede, bem como outros serviços necessários aos usuários, denominados de serviços de hospedagem, mediante adoção de instrumento contratual, tácito ou expresso, e cobrança de diária.

Do ponto de vista da hotelaria, o Airbnb pode ser considerado como um serviço de aluguel de temporada, em que, de acordo com Nogueira, 2016 fazer um contrato, onde constam informações como valor da diária, quantidade de camas, quantidade de quartos, roupas de cama e talheres, internet, televisão, ar condicionado, estacionamento entre outras comodidades bem como a data de entrada e data de saída.
[bookmark: _Toc38828999]Qualidade no serviço e satisfação do cliente 
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Glossário

Deslocamento: Peso da água deslocada por um navio fl utuando em águas tranquilas.
Duplo Fundo: Robusto fundo interior no fundo da carena.

Apêndice
APÊNDICE A – Avaliação numérica de células infl amatórias

Anexo

ANEXO A – Representação gráfica de contagem de células infl
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