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i O que € um projeto?

= “Projeto € uma empreitada temporaria
realizada com o objetivo de criar um
produto, servico ou resultado unico”.



i Conceitos importantes

= Empreitada temporaria;

= Produto ou servico unico (projeto x
operacao);

= Realizada por pessoas;

= Recursos limitados;

= Elaboracao progressiva.



iContexto e estratégia
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i Receita basica para executar um projeto

= Inicio do projeto;
= Defina os objetivos;
= Crie um plano da empreitada;

= Monte a infraestrutura fisica e o time do
projeto;
= Execute o plano;

= Obtenha a aceitacao dos produtos ou
SEervicos;

= Fim do projeto ... ©



i Uma figura tradicional
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Por que a receita basica nao funciona?
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i Programa Apollo

r - » Em 25 de maio de 1961, o Presidente
Ll John F. Kennedy estabeleceu o
5= Objetivo de enviar astronautas
a lua antes do final da década.

No dia 20 de julho de 1969, Neil Armstrong,
comandante da Apollo 11, tornou-se o
primeiro homem a pisar na Lua, no

Mar da Tranquilidade.
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Mddulo de Comando e Servico

Nose cone and "Q-ball"

«— Canard assembly

1
Pitch control motor
1

|
| Main parachutes (3)

72 Docking mechanism
p Drogue parachutes (2)

|
«—— Tower jettison motor

Side hatch
Aft compartment
Crew compartment (tanks, reaction
L h control engines,
LAUNCH le—— Launc escaple motor wiring, plumbing) COMMAND
ESCAPE Electrical power system I MODULE
ASSEMBLY radiator panels (8) N 3
Fuel cells (3) "i | ) ! .‘.\\; ﬁ,,%%\(,lfg
Reaction control -.4" == - \"\'Zd‘ .
thruster assembly Flfa(/- ! ‘-Li Helium tanks (2)
(4 locations) ‘_e#"‘ ) 3‘0
Cryogenic oxygen and § S
hydrogen storage tanks Reaction control
VHF scimitar antenna (2) N 9" system assembly

. ! (4 locations)
Environmental control system

radiator panels (2)

Launch escape tower

I AN
Forward boost "§i
protective cover p’ o

Aft boost
protective cover

High-gain (deep space) antenna

APOLLO COMMAND AND SERVICE MODULES
AND LAUNCH ESCAPE SYSTEM

Service propulsion
system tanks (4)

Service propulsion
engine nozzle

10



Modulo Lunar (LEM)
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Apollo Guidance Computer (AGC)

= Processador de 16 bits;
= Clock de 2.048 MHz;
= RAM -4k e ROM - 32k;

= Desenvolvido pelo MIT Instrumentation Laboratory e fabricado
pela Raytheon.
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i Grumman Aircraft Engineering

Foi adquirida em 1994 e hoje faz parte da Northrop
Grumman;

LM Program Manager: Thomas Joseph Kelly (1932 —
March 23, 2004);

Contrato inicial de $387M. Total de $2B (10% do
custo total do Programa Apollo). 10 LMs (6 pousaram
na Lua);

/ anos de projeto;
/.000 pessoas (3.000 da Grumman);
Cerca de 100 empresas sub-contratadas;
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i Gestao de Projetos

= “Aplicacao de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas
sobre as atividades do projeto, de
forma que os requisitos do projeto
sejam atingidos”.
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i Gerenciar um projeto inclui:

= Identificar requisitos;
= Estabelecer objetivos claros e alcancaveis;

= Balancear demandas conflitantes por
qualidade, escopo, tempo e custo;

= Adaptar as especificacoes, planos e
abordagens para diferentes preocupacoes e
expectativas das partes interessadas
(stakeholders).
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i Conhecimento necessario

= Conhecimento sobre gerenciamento de
projetos;

s Conhecimento sobre o dominio do
projeto, seus padroes e normas;

= Entender o ambiente do projeto;

= Habilidades e conhecimento geral de
administracao;

= Habilidades inter-pessoais.
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i Conhecimento sobre gerenciamento de projetos

= Ciclo de vida do projeto;

= Processos fundamentais: iniciacao,
planejamento, execucao, controle e
encerramento;

= Areas de conhecimento: escopo, tempo,
custo, risco, qualidade, comunicacao,
aquisicao, recursos humanos e
integracao.
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i Resolvendo o problema

21



i Ideéias existem ...

22



i Entendo o problema ...
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iVendendo as ideias ...




i Nasce um projeto ...
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iGanhando O projeto ....

'l
!
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i Stakeholders

= "S3a0 as pessoas e organizacoes cujos
interesses sao afetados pelos resultados
do projeto”.
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i Stakeholders

remos a | ua.nesta decada
e faremos oufras coisas.
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i Gerente do projeto

= Conhecimentos e habilidades:
= Resolucao de problemas;
= Lideranca;
= Comunicacao;
= Negociacao
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iTudo @ NoVO ...
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i Problemas acontecem ...
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i Atrasos acontecem ....
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iEstimar e dificil ...
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i Resolvendo os problemas ...
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i Mudando a estrategia ...
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i Os desafios vencidos ...
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iComprometimento e dedicacao
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i Plano do projeto

= Objetivos e produtos do projeto;
= Escopo do projeto;

= Cronograma do projeto;

= Custo do projeto;

= Equipe do projeto;

= Principais riscos do projeto;

= Questoes em aberto e pendentes.
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i Escopo do projeto

= Escopo do Projeto — define o trabalho
que deve ser feito para entregar o
produto do projeto, com as funcoes e
caracteristicas especificadas. O escopo
pode ser definido através de um WBS;

= Escopo do Produto — descricao das

funcoes e caracteristicas do produto do
projeto.
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i Projeto e produto

Produto — o que fazer?

\ 4

Projeto — como fazer?
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i Work Breakdown Structure (WBS)

Computador
Portatil
Desenvolvimento Produgao Vendas ASS,ISt?HCIa
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i Como criar um WBS (top-down)

= Uma descricao sucinta de todos os produtos
(deliverables) do projeto torna-se o nivel
mais alto do WBS;

= Cada produto sera um elemento do nivel 2 do
WBS;

= Continue decompondo até atingir o nivel de
detalhe apropriado. Tenha em mente que
cada sub-produto deve ser logicamente
distinto e deve ser reconhecido como
componente do produto do nivel superior.
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i Como criar um WBS (bottom-up)

= A partir dos elementos do nivel mais
baixo do WBS, responda a pergunta:
“todos esses sub-produtos completam o
produto no nivel superior?”
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i Importante

= Cada elemento do WBS representa um
nivel de consolidagao de:

= Escopo do projeto;
= Custo do projeto;
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Definicao de atividades

ouaen | st | e L e s g
=l Desenvolvimento 163 days Thu 24/10/02 Mon 9/6/03 A ———
Inicio do projeto 1 day Thu24/10/02 Thu 24/10/02 5024!10
Teste integrado 27 days Thu 1/5/03 Fri 6/6/03
Aceitagdo do produto 1 day  Mon9/803  Mon 96803 ]
= Hardware 134 days Fri 25/10/02 Wed 30/4/03
Especificagdo do circuito 22 days  Fri 25/10/02 Mon 25/11/02 ]
Design do circuito 23 days Tue 26/11/02 Thu 26/12/02 §
Design da placa de circuito impresso 22 days  Fri27/1202 Mon 2741703 3
Design dos Cl's dedicados 45 days  Fri 2711202 Thu 27/2003 ]l
Montagem de protétipos 21 days  Fri28/203  Fri28/3/03 §
Teste do hardware 23 days  Mon 31/303 Wed 30/4/03
= Software 107 days Fri 25/10/02 Mon 24/3/03
Especificagdo do software 22 days  Fri 25/10/02 Mon 25/11/02 ]
Sistema Operacional 70 days  Mon 2/12/02 Fri 7/3/03 1
Aplicativo 1 44 days Tue 26/11/02 Fri 24/1/03
Aplicativo 2 54 days Tue 26/11/02 Fri 7/2/03
Aplicativo 3 84 days Tue 26/11/02 Fri 21/3/03
Teste do software 1 day Mon 24/3/03 Mon 24/3/03
= Invélucro 96 days Fri 25/10/02 Fri 7/3/03
Especificagdo do invdlucro 22 days  Fri 25/10/02 Mon 25/11/02 ]
Design do invdlucro 49 days Tue 26/11/02 Fri 31/1/03 1
Criagdo do protétipo 25 days  Mon 3/2/03 Fri 7/3/03 1
= Documentagao 161 days Fri 25/10/02 Fri 6/6/03
Manual do usuario 141 days  Fri 25/10/02 Fri 9/5/03 ]
Manual de referéncia 119 days  Tue 26/11/02 Fri 9/5/03 &
Manual de manutengéo 35 days  Mon 24/3/03 Fri 9503 §
Documentagdo do desenvalvimento 161 days  Fri 25/10/02 Fri 6/6/03 ] ﬂ
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i Cada atividade deve ter:

= Produto (“deliverable™) bem definido, para poder
medir o fim da atividade;

= O responsavel pela atividade;

= Os recursos (humanos e materiais) necessarios para
executar a atividade;

= O esforco necessario para executa-la;

= As relagoes de dependéncia com outras atividades;
= O tempo (duragao) necessario para executa-la;

= O custo para executa-la.
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i Calculo dos custos

= Custo (visao do contratante) é diferente
de preco (visao do fornecedor)!

s Custos dos recursos humanos e
materiais;

= Custos fixos e variaveis;

= Os elementos do WBS irao ser
responsaveis pelos diversos niveis de
consolidacao dos custos do projeto.
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i Consolidacao dos custos
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Execucao do projeto

Alocacao de pessoas aos papéis previstos no
projeto;

Autorizacao para a execucao das atividades
(marca o inicio da atividade);

Aceitacao dos produtos das atividades (marca
o fim da atividade);

Verificar se somente as atividades previstas
estao sendo executadas;

Verificar se todas as atividades previstas
estao sendo executadas;

Medicao dos custos;
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i Controle do projeto

= Progresso do projeto;

= Qualidade dos produtos gerados;
= Analise de riscos;

= Replanejamento do projeto.
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i Acoes de controle possiveis

= Renegociacao do orcamento (mais
recursos);

= Renegociacao do prazo (mais prazo);
= Renegociacao do escopo;

= Mudancas nas técnicas e/ou estratégias
de execucao (plano) do projeto
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i PMBOK

= Project Management Body of Knowledge
= Areas do Gerenciamento de Projetos:

= Integracao

= Escopo

= Tempo

= Custos

« Qualidade

= Recursos Humanos
= Comunicacao

= Riscos

= Aquisicoes
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