Aspectos gerais da subfase de levantamento de dados em projetos de design

Roteiro de tépicos preliminarmente propostos para o quarto encontro, de uma série de quinze,
sobre a subfase de levantamento de dados em projetos de design, a realizar-se em 8 de maio
de 2020, na disciplina de “Metodologia de Projeto em Design”, ministrada, majoritariamente,
para alunos do terceiro semestre do Curso de Design da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade de S&o Paulo, em Sao Paulo, no primeiro semestre de 2020,

por Rosana Aparecida Vasques e Luis Claudio Portugal do Nascimento

Localizando a subfase de levantamento de dados como o primeiro tempo da grande fase de pesquisa.

Porgque design ndo vem da nossa cabecga! Design parte da realidade e € metabolizado pela gente!

A subfase seguinte, de tratamento de dados, extraira sentido do conjunto de dados coletados,

complementando a grande fase de pesquisa.

Pensar como sendo a captagéo de agua barrenta para producéo de agua potavel.

A fase anterior, a definicdo do problema, determinara que categorias de dados serdo necessarias

ao desenvolvimento do projeto.

Tarefa analitica, critica e, até, criativa a de atinar-se para as categorias de dados pertinentes
a cada dado projeto. A determinag&o do que precisaria ser pesquisado para resolver o problema.

(“Tem que se saber isso, isso e iss0.”)

Haveria esta caracteristica qualidade de criatividade, inteligéncia e sagacidade associada a tarefa de

se pensar de que se precisa, em termos de informacéo, para se fazer o projeto em questéo, atinando-se
para o qué (e para onde e como) pesquisar. O planejamento do levantamento seria um projeto criativo.
Individuos com maior capacidade criativa tender&o a atinar melhor para o que seria possivel, ou ndo,
realizar. Esta tarefa de se ter ideias sobre qué, sobre onde e sobre como levantar os dados necessérios
seria central para éxito do levantamento. Ela implicaria, como reiterado, certa dose de pensamento
criativo. Ela se alimentaria da intui¢cdo e da criatividade dos designers, de suas experiéncias passadas

e do repertorio de técnicas metodoldgicas a que ja tenham sido expostos.

Necessario planejar-se a subfase de levantamento de dados, como se fosse um projetinho em si.

Preparar um mapa (até grafico) do planejamento do levantamento, incluindo-se um cronograma.

Trés entidades criticas: os dados necessarios, as fontes de dados e as técnicas de coletas.
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Interrelacé@o entre técnicas de coleta, fontes de dados e dados necessarios.

Analogia da arvore: a subfase de levantamento de dados seria como as raizes buscando os nutrientes

no solo.

Analogia dos naufragos na ilha: a subfase de levantamento de dados seria como primeira sondagem

geral que se faca explorando superficialmente o territorio da ilha.

Analogia da feitura de um bolo: a subfase de levantamento de dados seria como as saidas de casa

para aquisicdo dos ingredientes (chocolate em p06, farinha de trigo, margarina, fermento, pé Royal, liméo,
acucar mascavo, adogante etc.) necessarios (em quitandas, supermercados, lojas de produtos naturais,
delicatéssenes, feiras, cooperativas etc.), valendo-se de diferentes sistemas de compras (encomendas

ao telefone, idas as lojas, compras pela internet, pedidos a amigos que passem na cooperativa etc.)

Analogia com a investiga¢do de um crime no hotel: a coleta das evidéncias sob multiplas formas.

A subfase de levantamento de dados envolve muitos deslocamentos e interagées com o mundo exterior.

A natureza “voltada para fora” da subfase de levantamento de dados.

Importéncia de racionalizagdo dos esfor¢os. Concentrar, tanto quanto possivel, nesta subfase,

as interacdes para buscas de informacdes. Evitar alternancias de modos mentais.
Varios “ingredientes” apenas se tornarao necessarios muito a frente, na subfase de projeto. E normal
que assim aconteca. Pode-se, entéo, realizar mini-levantamentos, pontuais e “tempordes”, a respeito

de temas especificos, tais como alguns aspectos de materiais, processos de producao ou tecnologia.

Abrir e fechar, diastoles e sistoles, também na subfase de levantamento de dados (em que se abre)

e na subfase de tratamento de dados (em que se fecha).

Tem momento para abrir, mas tem momento para fechar — até de fechar o préprio levantamento de dados.

N&o se trata de uma pesquisa de doutorado... N&o € para ser um tratado completissimo sobre o tema.

O propdésito apenas seria o de apoiar-se o desenvolvimento de um projeto profissional de design.

Projeto sem pesquisa seria como jornalismo sem investigacdo ou medicina sem exame e diagndstico.
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Exuberancia de dados (com rigor, completude e abrangéncia) permitird extrair sentido e apropriar-se da

historia do projeto. E isto ir4 abastecer a fase dos requisitos de projeto e a subfase de projeto a frente.

Desenvolver o olhar do design na hora de planejar o levantamento de dados, como Sherlock Holmes.

Um aspecto de inteligéncia admiravel nesta hora de atinar-se para o que se deveria buscar em cada

dado projeto.

Hé individuos que rendem melhor nesta etapa e, as vezes, nem tanto em outras etapas.

A producao de um dossié, de um relatério da fase de pesquisa, que subsidiara a etapa de projeto.

Bastante semelhan¢a com o levantamento de dados de mestrados e doutorados, ainda que em

profundidade e abrangéncia muitissimo menor.

Meio termo entre tentar cobrir tudo e deixar tudo para |4 e néo tentar cobrir nada: cobrir o essencial,

0 que é critico, o que é desejavel dentro do que € possivel.

Entre o saber tudo e 0 ndo saber nada, busque-se saber o necessario, o importante, o critico, o essencial.

Diferenca entre projetar conhecendo a histéria ou projetar de fora para dentro, como atores canastroes.

Processo, de certo modo, neste sentido, como sendo essencialmente indutivo.

Humildade, humildade, humildade, para descer a todos os detalhes da situag&o de projeto.

A atitude de todos os membros da equipe de designers devera ser de humildade e de sincero interesse

pelo novo universo de projeto.

Centralidade dos usuarios, das varias partes afetadas e das situacdes de uso.

Saber olhar, diagnosticar, valorizar, como um grande médico clinico experiente e vocacionado saberia.

Abordagem sistémica, holistica, técnica e empatica.

Necessidade de um planejamento especifico para a subfase de levantamento de dados:

discernir as categorias de informacédo imperativas e as desejaveis, as fontes de informacao,

as técnicas de coleta, bem como o cronograma especifico desta subfase.
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Saber olhar como designer (e saber valorizar, na observacdo de artefatos e usuérios, posturas,
dificuldades dos usuérios, aspectos praticos, caracteristicas dos processos, qualidades e deficiéncias
das interfaces a que 0s usuarios estariam expostos). Esta competéncia seria muito parte do design,

como um clinico geral experiente saberia valorizar aspectos técnicos especificos de seus pacientes.

Objetivo da subfase de levantamento de dados: permitir grau satisfatorio de intimidade entre a equipe
de designers e o universo em que se fundamentard o projeto, procurando, por exemplo, preverem-se
determinadas situac¢des criticas que poderiam inviabilizar a solu¢&o final como um todo e propiciar

insumos para ideias ricas e adequadas de solucdes de projeto.

Quanto incluir na “caixa de ferramentas” (isto €, na lista de informagdes) para fazer face a um “conserto”

Cuja natureza nao seja, ainda, completamente conhecida?

O levantamento de dados sempre norteado pelo problema fundamental do projeto. O problema é o guia.

A figura dos cortes “secos” versus a dos cortes “progressivos” entre o final da subfase de levantamento

de dados e a da fase seguinte, a de tratamento de dados.

No fundo, tudo o que é sugerido na literatura de metodologia de projeto tenderia, apenas, a ser bom

senso sintetizado, destilado, concentrado e embalado para consumo. Bom senso e intuigao!



