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A) Relatorio de Sustentabilidade
Natura (2018)



Matriz de Materialidade

e 2014: selecdo de 20 temas com base na Visao de Sustentabilidade 2050 e no conjunto de
ambicdes 2020 e aplicacdo de questionarios e entrevistas

e Grupos consultados:
o Colaboradores
o Consultoras
o Clientes
o Fornecedores

e Contribui¢cBes de alguns acionistas e representantes de comunidades do entorno

e Temas materiais:
o Agua
Educacdo para o desenvolvimento de colaboradores e consultoras
Mudancas Climaticas
Residuos
Transparéncia e origem dos produtos
Valorizacdo da sociobiodiversidade
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Matriz de Materialidade

Matriz de materialidade Natura

@ temas da visio
ndo priorizados

@ temas da visio
prioritdrios para
os publicos

. @ temas da visio
priorizados
pelos publicos e
‘ validados como
estratégicos pela
lideranga

WV

PERSPECTIVA DA EMPRESA

Temas prioritarios

| Residuos: desenvolvimento de
embalagens de menor impacto ambiental e
que promovam O consumo consciente.

2 Mudangas climaticas: redugao das
emissdes de gases de efeito estufa em toda
a cadeia de valor e a neutralizagao por meio
de projetos que incluam beneficios sociais.

3 Valorizagdo da sociobiodiversidade:
promogao de negdcios sustentdveis

por meio da utilizagao de produtos e
servigos provenientes principalmente da
regido pan-amazonica.

Fonte: Natura, 2014

4 Agua:' reducio relativa do consumo e da
polui¢ao da dgua em toda a cadeia de valor
e neutralizagdo do impacto hidrico.

5 Transparéncia e origem dos produtos:
ampliagdo da visibilidade sobre as priticas
empresariais da Natura e a origem dos
produtos.

6 Educagio:’ desenvolvimento da rede de
consultoras e dos colaboradores, incluindo
agoes na educagao publica.

'Inserido em decorréncia da crise hidrica que afeta a
Regiio Sudeste, onde estd localizada a principal operagio
da Natura, além de representar alta dependéncia e alto
impacto para o negécio. “Na consulta aos piblicos, o
foco do tema foi o desenvolvimento da educagio para
CNs. Ao tema, foram agrupadas as frentes de atuaglo
voltadas & educagdo dos colaboradores e para a melhoria
do ensino publico.




Matriz de Materialidade

e 2018: necessidade de incluir dois temas, que ja eram trabalhados na Visdao de
Sustentabilidade e se tornaram ainda mais relevantes a partir do dialogo com o publico
e nos féruns globais:

Diversidade e Equidade: avancar na
promoc¢do da equidade no ambiente de
trabalho, notadamente em relacdo e género
e a participacdao das mulheres na lideranca

Geracao de Trabalho e Renda: apoio ao
desenvolvimento das consultoras e das
comunidades fornecedoras da Natura

e Tabela com temas, descri¢Bes, aplicacdes, divulgacBes relacionadas e correlacdo dos
temas com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

e Revisdao da matriz prevista para 2019



Indicadores de Desempenho

e Indicadores ambientais
o  Principais: emissao de gases, consumo de agua, percentual de reciclagem, percentual de

embalagens ecoeficientes

e Indicadores sociais
o Arrecadacdo Fundacdao Crer para Ver, familias beneficiadas na Pan-Amazbnia,

investimentos na comunidade

e Para todos os indicadores, a Natura apresenta os numeros relativos aos dois anos
anteriores ao ano de referéncia de relatério (no caso, 2016 e 2017)

e Analisando quantitativamente, foi possivel observar melhora na grande maioria
desses indicadores



Analise qualitativa

e Equilibrio:

o Relatorio apresenta alguns pontos negativos - abaixo do previsto/nao atingido
- exemplo: emissdes de GEE com reduc¢ao abaixo do previsto
Ainda assim, ha enfoque nos destaques positivos
Auditado pela KPMG

e Comparabilidade:
o Relatério anual

Indicadores e analises qualitativas tém referéncias aos relatorios e resultados

anteriores
o Metas para o ano de 2020, que refletem expectativa da companhia e

permitem base para comparacdo no futuro



B) Relatorios de Sustentabilidade e
Insustentabilidade - Vale



Vale - Relatorio de Insustentabilidade (2015)

Relatério de Insustentabilidade Vale 2015:

Aspectos positivos:
e Relatério bastante abrangente, trata diversos temas, como e onde a empresa Vale gerou impacto

negativo (ex: dgua, sustentabilidade, gente, etc.)
e C(Considera toda a linha de producao, desde o licenciamento até a comercializacdo, na analise dos

impactos socioambientais causados pela empresa.
e (Contesta as acbes da Vale, inclusive as citadas nos relatérios de sustentabilidade, com dados.

Aspectos negativos:
e Consumo elevado e crescente de agua com a utilizacdo de minerodutos
e Impactos e pressao continua nas comunidades locais onde atua
e Politica de transparéncia seletiva



Vale - Relatorio de Sustentabilidade (2018)

Relatério de Sustentabilidade Vale 2018:

Aspectos positivos:
e (Canal de ouvidoria para os stakeholders - as pessoas afetadas pelas atividades da empresa podem
buscar informac8es ou abrir queixas
e Adocao de indicadores e metas socioambientais que devem ser constantemente acompanhadas através
da dtica de melhoria continua
e Alteracdo do modelo de gestao de riscos de negécios - linhas de defesa.

Aspectos negativos:
e Traz de forma clara que o escopo e modelo de atua¢do da area de gerenciamento de risco sera definido
pela Diretoria Executiva a partir da defini¢cdo da analise da matriz de riscos.
e Inclui a recuperacdo de areas degradadas em prol da sustentabilidade, quando na verdade sdo
compensacdes previstas por lei.
e (ita o desastre de Mariana e as medidas socioambientais superficialmente.



