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Objetivos da aula

e Compreender:
> As caracteristicas das principais teorias;
TAYLOR
FAYOL
° Sua aplicabilidade;

> Seus pontos fortes e pontos fracos para as
empresas que adotam a abordagem classica.



Administracao como ciéncia

e Ciencia e o conhecimento ou um sistema de
conhecimentos que sao obtidos de leis ou

teorias gerais e estas sao testadas atraves de
meétodos cientificos.

e Teoria: conjunto de afirmagoes ou regras

para enquadrar alguma parte do mundo
real.

* Teoria da Administracao: conhecimentos
organizados produzidos pela experiéncia
pratica das organizagoes.



Administracao como ciéncia

* Visao comum da ciencia:
I') A ciéncia comega por observagoes;

Z) As observagdes sdo neutras e devem ser

feitas sem qualquer antecipagdo
especulativa;

3) Indugdo — as leis cientificas sao extraidas
do conjunto das observacoes que consiste
na obteng¢do de proposicoes gerais a partir
de proposicoes particulares.



Desdobramentos da Abordagem
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O |I° periodo de Taylor
(Shgp Management, 1903)

1874-1878

« Torneiro (bombas hidraulicas).
v 1878-1890

« Midvale Steel;

 De operario a engenheiro-chefe.
v 1890-1893

« Gerente-geral de fabricante de papéis.

- "Sistematizar o chao da fabrica”
v 1893-1901

 Bethlehem Steel.
v 1901-1915

- Somente divulgacao de suas idéias.

Administracao Cientifica




Administracao Cientifica

O 1° periodo de Taylor
(Shop Management, 1903)

v Verificou que os empregados mais
produtivos acabavam tendo o mesmo
salario que os menos produtivos;

v' Conclusao: o objetivo da administracao
seria pagar salarios melhores (para os
melhores) e reduzir custos de producao;

v Para tal objetivo, a Administracao deve
aplicar métodos cientificos de pesquisa,
formular principios e estabelecer
processos padronizados que permitamo
controle das operacoes fabris;




Administracao Cientifica

Ol° péfi@d@ de TaYIQF
(Shop Management, 1903)

v 0Os empregados devem ser cientificamente
selecionados e colocados em seus cargos
com condicoes de trabalho adequadas;

v 0Os empregados devem ser cientificamente
treinados para aperfeicoar suas aptidoes e
executar uma tarefa para que a producao
normal seja cumprida;

v A Administracao precisa criar uma
atmosfera de cooperacao com os
trabalhadores para garantir a
permanéncia de um ambiente psicoldgico
favoravel.




Administracao Cientifica

O 2° periodo de Taylor
(Principios da Administragao
Cientifica, 1911)

v' “A Administracao Cientifica € uma
combinacao de ciéncia em lugar de
empirismo. Harmonia em vez de discordia.
Cooperacao e nao individualismo.
Rendimento maximo em lugar de
producao reduzida. Desenvolvimento de
cada homem a fim de alcancar maior
eficiéncia e produtividade.”

The one best way.




O 2° periodo de Taylor
Prlncfpios da Administracdo Cientifica, 1911

~ *ParaTaylor, as indistrias padeciam de trés
males:

*Vadiagem sistémica dos operarios,
que reduziam a producao para
manter seus salarios;

Sistema de remuneracao tradicional
tambem induzia a vadiagem:

-por peca produzida;

- por dia trabalhado.

Administracao Cientifica



Administracao Cientifica

O segundo periodo de Taylor
__(Principios da Administracao Cientifica, 1911)

*A solucao era:

 Sistematizar e tornar as decisoes cientificas
(ndo mais empiricas).

e 75% analise e 25% bom senso.

* Estabelecer padrées de execucao de
tarefas.

* Especializacdo extrema do pessoal.

 Estabelecer incentivos salariais a
produtividade.

* Condicdes de trabalho adequadas (para
facilitar o acesso do funcionario).

* Supervisao funcional.

Prof.Dr. Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



Administracao Cientifica

A Organizacao Racional do Trabalho:

1. Estudo da fadiga humana.
- Evitar movimentos inlteis na execucao de uma tarefa;
- Execucao econdmica dos movimentos uteis do ponto de
vista fisiologico;
- Economia de movimentos.

PRINCIiPIO DA ECONOMIA DOS MOVIMENTOS
(GILBRETH)
- relativo ao uso do corpo humano;
- relativo ao arranjo material do local de trabalho;
- relativo ao desempenho das ferramentas e do
equipamento.

2. Divisao do trabalho e especializacao do
operario.

3. Analise do trabalho e estudo dos tempos
e movimentos.



Os movimentos elementares (Therbligs) de Gilbreth
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. Separar

. Procurar 10.
. Escolher 11.
. Pegar 12.
. Transportar vazio 13.
. Transportar cheio 14.

. Posicionar (colocar em posicao) 15.
. Preposicionar (preparar para posicionar) 16.
. Unir (ligar) 17.

Utilizar

Soltar a carga
Inspecionar

Segurar

Esperar quando inevitavel
Esperar quando evitavel
Repousar

Planejar



Exemplo de Estudos de Tempos e Movimentos
(Movimentos: del8 para 5)

Prof.Dr. Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



Exemplo de Estudos de Tempos e Movimentos

'« | Produtividade
\

Administrac&o Cientifica, |

Salario




Administracao Cientifica

A Organizacao Racional do Trabalho:

4. Desenho de cargos e de tarefas

simplificados.
- admissao de empregados com qualificacoes minimas e
salarios menores;
- minimizacao dos custos de treinamento;
- reducao de erros na execuc¢ao, diminuindo os refugos e
rejeicoes
- facilidade de supervisao e controle de um nimero maior
de funcionarios.

5. Conceito do homo economicus.

6. Incentivos salariais e prémios de
producao.

- Tempo padrao;

- Criacao da riqueza.



EFICIENCIA, TEMPO-PADRAO E
PREMIOS DE PRODUCAO

> Conceito de eficiéncia

e

Prémios de
Producao

—

i~
e

Remuneracao

Administracao Cientifica

100% 1 10%

Eficiéncia operario

Prof.Dr. Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



Administracao Cientifica

A Organizacao Racional do Trabalho:

7. Condicoes ambientais de trabalho

- Melhoria do ambiente fisico de trabalho para evitar que
ruido, ventilacéo, iluminacéao e falta de conforto no
trabalho nédo reduzam a eficiéncia do trabalhador;

8.Padronizaciao de maquinas/equipamentos/ferramentas.



A divisao do trabalho e a especializacao do operario

Cada operario Varios operarios Varios operarios
desempenha desempenham em desempenham em série
a tarefa total paralelo partes da tarefa partes da tarefa total



Administracao Cientifica

Supervisao funcional

Supervisor
de
Producao

———

>

Su.or

Supervisor
de
Qualidade

A

T
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Abordagem microscopica e mecanicista da Administraca@o Cientifica

Selecao
Cientifica dep
Trabalhador

Plano de
incentivo—
salarial

Determinacap Maiores
Estudo de do método Padrao de Supervisao Maxima lucros e
> ——> ~ . - N .
Tempos e de trabalho producao funcional eficiencia maiores
Movimentos |(the best way) salarios
Lei da Condicoes
Fadiga — ambientais—

de trabalho




Principios de Administracao Cientifica
para Taylor (Geréncia)




Criticas aos Classicos




Apreciacao Critica da
Administracao Cientifica:

1. Mecanicismo da Administracao Cientifica.

2. Superespecializacao do operario.

> Especialistas x Generalistas

Visao microscopica do ser humano.

Abordagem incompleta da organizacao.

Limitacao do campo de aplicacao.

Abordagem de sistema fechado.

Pioneirismo na Administracao.

Investigacao do Senado dos E.U.A

(1911):

- pesquisa Hoxie sobre greves e tumultos dos
operarios;

- proibiu o uso de cronOmetros e de pagamentos de
Incentivos.

0N OTAW



HENRY FORD

- »“Um cliente pode escolher qualquer cor de carro, desde que
' seja preto”’;

- »Ford promoveu a grande inovacdo do séc.XX: a producdo
' em massa.

»Modelo Ford T: lancado em 1908.

55 lkm/h




m US$

FORD T

| 900 850
800
700
600
500
400
300
200
100

1908

1913

1927



Salario em 1914 (E.U.A)

m US$/hora

US$8/hora

US$5/hora

[
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Expediente em 1914 (E.U.A)

® horas/dia

|2 horas

Média

8 horas

Dr. Jorge Henrilq:uggigeira de

Oliveira




A Linha de Montagem Movel

» Linha de montagem mével: de quase 12,5h em
1913, para 1,33h em 1914;




Desdobramentos da Abordagem
Classica

e Taylor
| amnsse } o Enfase nas
tarefas.
Abordagem
Classica
1 Fayol

* Enfase nas
estruturas.




Administracao Classica
> Henry Fayol

 Fundador da escola de Administracao
Classica
As seis fungoes basicas da empresa:

—

Prever
Organizar
‘ — Comandar
Funcoes Coordenar
Administrativas __Controlar

Funcoes
contabeis

Funcoes de
seguranca

Funcoes
Financeiras

Funcoes
Comerciais

Funcoes técnicas

—r



/ Proporcionalidade das funcoes
| g administrativas

MAIS ALTO

ADMINISTRATIVAS

MAIS BAIXO

Prof.Dr. Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



Os 14 Principios Gerais de Administracao para Fayol.

. Divisao do trabalho;
. Autoridade e responsabilidade;
. Disciplinag;
. Unidade de comando;
. Unidade de direcao;
. Subordinacao dos interesses
individuais aos interesses gerais;
. Remuneracao do pessoal;
. Centralizacao;
. Cadeilia escalar;
10 Ordem;
11.Equidade;
12.Estabilidade do pessoal;
13.Iniciativa;
14.Espirito de equipe.
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Cadela de comando ou
cadeila escalar

Prof.Dr. Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



Abordagem prescritiva e normativa da Teoria Classica:

Divisao do
Trabalho

\

Principios
Gerais de
Administracao

Especializacao

Unidade de
Comando

Organizacao

Formal

Maxima
Eficiéncia

Amplitude
de Controle




Abordagem simplificada da organizacao formal;

Alta rotatividade, baixo incentivo ao investimento
no capital humano;

Extremo racionalismo na concepc¢ao da
Administracao;

Teoria da maquina;
Abordagem incompleta da organizacao;

Abordagem de sistema fechado.



Teorias de Taylor e Fayol.

Taylor Fayol
v 4
Administracao Tgori_a
Cientifica Classica
Y
Enfase nas Enfase na
Tarefas Estrutura

Aumentar a
eficiéncia da
empresa por meio da
forma e disposicao dos
orgaos componentes
da organizacao e das
suas inter-relacoes

Aumentar a

eficiéncia da
empresa por meio
do aumento da

eficiéncia no
nivel operacional

Escolas fundadoras da
Administracao




