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PDCA

5S/8S (House Keeping)
Kamishibai Boards
CEDAC

Poka Yoke,

5 POR QUE? 1 COMO?
5W2H

Brainstorming

. Brainwriting

10.SETFI

11.GUT

CONPUPWNE

FERRAMENTA 01

CICLO PDCA
Nogao de melhoria permanente

CICLO PDCA - “Roda de Deming”

* A qualidade pode ser representada por um ciclo de agBes
corretivas e preventivas, chamado “roda de Deming”.

* Mais conhecido como METODO GERENCIAL BASICO DA
QUALIDADE, o PDCA é um método para ANALISE DE
PROCESSO

Plan

Act & Do Lk
/ s FmPrEvETE
Continuos

Figure 1.
Steps i

1. Define problems Brainstorming, Pareto analysis, customer mapping,
(What, priority) employees inputs, Why-why diagrams

2. Analyze problems
& set objectives

(where, when, extent)
Locate causes (why)

sts, scatter diagrams, control charts run
feld analysis cause-and-effect diagrams

6. Plan & apply solutions

3. Determine
performance measures

4. Explore alternate
solutions

5. Analyze & find best
solutions

ACT CHECK,

X _F

7. Evaluate
performance

Tools

10. Further
improvement (CI-
kaizen) (define new
problems and repeat)

Control charts, run charts,
scatter diagrams,
histograms, time series
graphs, check sheets,
Pareto charts

8. Mark improvement or obstacles

9. Standardize
solutions

GERENCIAMENTO
Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action)

AGIR: PLANEJAR
ESTABELECER

DOCUMENTAR

Acoes de corregao
e melhoria

Sl

E 3

MONITORAR
MEDIR
VERIFICAR

IMPLEMENTAR




ENTAO O PDCA E ISTO:

Checar
METAS X RESULTADOS

>0N00 v

m

[}

nwowwro

| Levantamento dos problemas e escolha do principal | (1)
IH Observaggo (do pi)lema escolhido) | (2)
| Busca da causa principal | 3)
| Planejamento da agdo de bloqueio | (4)
| Acdo | (5)
| Observagéo (da agdo adotada) | (6)
O problema

voltou a

ocorrer? _
NAO
| Padronizag&o (procedimentos /dispositivos) | ()
| Conclus3o (reflexdo / préximo problema) | (8)

FASE I OBIETIVO |
IDENTIFICAGAD | Definir clarmments o problema
DOPROBLEMA |e o i 1)

Imvestigar as carseteristicns
OBSERVACAD | eqpecificas do problems com 2

wma w1 ampla e sob s (2)
poailos de vista

. Descobrir o cansas
ANALISE [—— 3)
Congceber um planc pars
PLANO DE ACAC | blogaear as cansas (4)
Bloquear 35 cansas
ACAD fandmmentais (5)
Venficar s o bloquens fou
VERIFICACAD | efetivo (6)
(BLOQUEID FOI
EFETIVO™)
Prevenar confra o
» PADRONIZACAQ |reaparecimento do problema (7)
A
£ x ) Recapinlar todo o processo de
Fi CONCLUSAO | sohigdo do problems para (8)
e LY - L
Figiua | —FL do MIASP (Cargsos. 1008)

Fonte: Correia, Ribas e Ghinato, ENGEP, 2001

ENTAO O PDCA E ISTO:

ocar
METAS X RESULTADOS

P

* DEFINIR OBJETIVOS

— Definir METAS
(valor + prazo)

O que
‘ queremos

Estabelecer os

— Definir METODOS ’
caminhos

D

1. EDUCAGAO ‘ conceitos e objetivos da agéo ‘
e

TREINAMENTO s habilidades exigidas na agéo ‘

2. EXECUGAO ‘ conforme padrao definido ‘

3. COLETA de DADOS ‘ registrar os dados da agéo ‘




C

METAS X RESULTADOS

?

* Vocé estd realmente atingindo o que pretendia?

A

* Se o seu resultado esperado.....

NZo foi atingido = HEEp | AGIR CORRETIVAMENTE

Tem tendéncia

em néO ser ‘ AGIR PREVENTIVAMENTE
atingido
Foi atingido EEm) | AGIR PARA MELHORAR

Exemplos de uso do PDCA

Manter e melhorar as diretrizes de
controle!

* PROCESSO REPETITIVO:

— O trabalho executado através do ciclo PDCA na
manutengdo consta essencialmente no
cumprimento de POPs (Procedimentos
Operacionais Padrdo) — que sdo os métodos.

PROCESSO REPETITIVO

PDCA - METODO PARA PADRONIZAR (POP)

ATUE NO DEFINA O
MELHORA PROCESSO | PADRAD \F\’LANEJAR
/MANTE EMFUNGAO | DESEJADO PENSAR
DOS RESULTADOS
(MANTER OU ESTABELEGA
CORRIGIR} OPROCEDIMENTO

OPERACIONAL
PADRAO(P OP )

EXECUTE O
TRABALHO
N CONFORME
O POP
FAZER
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Manter e melhorar as diretrizes de
controle!

+ PROCESSO NAO REPETITIVO:

— Melhoria do nivel de controle. O plano consta de
meta (ex.: reduzir o indice de defeitos em 50%) e
procedimentos para atingir esta meta.




PROCESSO NAO REPETITIVO

PDCA - METODO PARA DESENVOLVIMENTO

ATUE NO DEFINA

AGIR PROCESSO A5 \,LANEJAR
EM FUNCAQ METAS

DOS RESULTADOS

(PADRONIZE OU DETER-
MELHORE) )
METODOS PARA
A P ALCANGAR
A5 METAS

C D EDUSUE

VEREFIQUE OS TREINE
EFEITOS DO
TRABALHO EXECUTE O
EXECUTADO TRABALHO
CHECAR FAZER

copYRIGHT ©
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Fonte: Correia, Ribas e |
Ghinato, ENGEP, 2001
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FERRAMENTA 02
58S » 8S

Sugestao de leitura:
http://www.sefaz.pi.gov.br/arquivos/cartilhas/8S.pdf

TECNICAS DE GERENCIA DE
PROCESSO:

=Inicio no Japio na década de 50.
(Segunda guerra) — Kaoru Ishikawa

=Objetivo = eliminar desperdicios (custos).
=BRASIL = INiCIO DECADA DE 90

Dr. Kaoru Ishikawa
(1915 — 1989)

__OCIDENTE: HOUSEXEERING
SATHIDADES SEOUENCING ECICLCAS

DEVEACONTECER EW TODAA EMPRESA
% EM TODDS OF HVERI

3 §s = BENEF[CI0S =

FERRAMENTA PARA A IMPLEMENTOG IO

GOT[GESTED DA QUALIDLDE TOTAL) COHSOLIDAZHD

ENVOLVE MUDAMCA DE COMPORTAMENTO E ATITUDE

UTILIZAGED: GUALGUER TIFO DE ORGANIZAGED

Deve ser visto com uma visao
sistémica!l!!




DESCRIGAO DOS 58 :

JAPONES

INGLES

PORTUGUES

1°8 Seiri

Sorting

Senso de

Utilizacao

Arrumacgao

Organizacao

Selegcao

2°S Seiton

Systematyzing

Senso de

Ordenagao

Sistematizacao

Classificacao

. . Limpeza
o
3°Ss Seisou Sweeping Senso de Zelo
Asseio
4° S Seiketsu Sanitizing Senso de H|g|’ene
Saude
Integridade
Self. Autodisciplina
5°8 Shitsuke di et Senso de Educacao
isciplining

Compromisso

1. SEIRI (DESCARTE,
Senso de utilizagao):

O 1S cheverm ser
separaros. ¢ guanilidin
ORI G UV,

Do de it sparada
dhvernon dar destinn pars
s (s objetins.

[ 1. SEIRI (DESCARTE, Senso de utilizagzo): |

| % EEE; \ | 2.SEITON (ORGANIZACAO): |

Sei Ton

» ROTLHOS.

* ETIQLETAS
*PLACAS

« CORES VIVAS

* PALAVRAS - CHAVE

* FRASES CLIRTAS E
DIRETAS, wtc

Oracdo do Seiso

Nio sujarei as coisas

N3o derramarei liquidos

Ndo espalharei as coisas
Limparei tudo imediatamente

Recolocarei as coisas no lugar




ERES

Sei Ketsu

‘/—:—E ‘37] [ 4. SEIKETSU (HIGIENE/SAUDE): |

E | 5. SHITSUKE (DISCIPLINA): |

“E impossivel haver progresso sem mudanga e quem n&o consegue
mudar a si mesmo ndo muda coisa alguma”

OxXTIro0oou

Portanto para ser efetivo...

ELIMINAGAD DE DESFERDICIO

BENEFiCIOS ‘ /' OTMIZACED DE ESPACD

RACIONALIZAGAD DO TEMFO

REDUGAD DO STRESS

REDUGAQ DE CONDICEES INSESURAS

F’REVENEI:D UE QUEBRAS
AUMENTO DE YIDA UTIL
PADRONIZAGAT
PREVENCAD DE POLUICAD
MELHOR|A DA GQUALIDADE

MELHORIA DAS RELACOES HUMANAS

INCREMENTQ DA EFICIENCIA
CONFIABILIDADE DOS DADOS

REDUGAD DOS ACIDENTES

INCENTIVO A CRIATIVIDADE
AUTODISCIPLINA

DISHIFICACAD DO SER HUMAND

BASE PARA A QUALIDADE TOTAL

“O ambiente mais limpo néo é o
que mais se limpa, e sim o que
menos se suja.”




KANBAN DOS 5S
Setor de Armazenamento

CONCEITO

Utilizacao

Organizacao

Limpeza

Asseio

Disciplina

' MAIS “ESSES”?

* Objetivando complementar e
adequar a filosofia do 55 ao
Brasil, sdo propostos 3 novos
> Sensos

— Shikkari Yaru,
—Shidoo e
— Setsuyaku

¢ de forma a torna-lo um éxito e
de uso continuo.

Shikkari Yaru:

* Senso de determinagdo e Unido.

* Prega a participacdo determinada da alta
administragdo em parceria com a unido de todos!

Shido:

* Senso de treinamento. Prega a capacita¢do do
profissional e a educagdo do ser humano.

Setsuyaku:

. EREZBD
* Senso de Economia e MAD
combate aos

desperdicios.

* Uma vez que os sete Sensos
anteriores estejam incorporados ao
comportamento das pessoas, estas
sentem-se motivadas para sugerir
modificagdes 'e melhorias, quase o7 ALY |
sempre de baixo ou nenhum
investimento, mas que combatem os MOTTAINAI!

desperdicios reduzindo os custos e
aumentando a produtividade.




DESAFIO PARA VOCES:
Exercicio 02

ESTRATEGIAS DE
IMPLANTAGAO!!

Kamishibai

e [
A VISUAL MANAGEMENT TOOL TO
EFFECTIVE HABITS
[ T |

Joseph Niederstadl
IJIIES l!uSTIIN

KAMISHIBAI BOARDS

* Uma ferramenta visual
para MELHORIA DOS 5S e
criagio de HABITOS
EFETIVOS

Auxilia nas atividades administrativas
diarias

FERRAMENTA 03
KAMISHIBAI BOARDS

https://pt.wikipedia.org/wiki/
Kamishibai

https://tokyobling.files.wordpress.co B s
m/2014/08/ogon_batto_kamishibai_
asakusa_1317.jpg




PASSOS — como eu aplico o

Kamishibai? Using Coloured ‘T’ Cards

Red on one side, green on the other.
1. Definia o periodo que vocé quer administrar.

2. Faca um Brainstorming e liste o que acontece
no periodo de tempo estipulado.

3. Crie os cartdes.
4. Organize o quadro e coloque-o em pratica.

List one task at the top of each side.

Dinamica
+ Criar um kamishiba board para: FERRAMENTA 04

* Grupo1l— 5S’s

* Grupo 2 —uma atividade rotineira [ J C E DAC

* Grupo 3 —realizagdo do projeto
* Grupo 4 — avaliacdo de uso de EPI’s Cause-and-Effect Diagram with the
Addition of Card

Todos os grupos devem esbogar uma breve
planilha com alguns planos de agdo para as
nao conformidades.

(Outra aplicagdo para o ISHIKAWA)

CEDAC

* Ryuji Fukuda — 1978.

— CEDAC é um acronimo de
“Cause-and-Effect Diagram with
the Addition of Card” (Diagrama
de Causa e Efeito com Adigdo
de Cartdes), ferramenta que foi
desenvolvida pelo entdo
gerente da Sumitomo Electric
Company Ryuji Fukuda nos anos
70, o que Ihe rendeu o prémio
Deming individual.




KEW STANDARDS

PLANEJAMEN QUALIDA REMESSAS B [ B o A |

TO PROBLEM EFFECT:
n the 2ar 1

’ PGl oo
=
== "
= ] e UM EXEMPLO DE USO DO

n] CEDAC:

T T . AUDITORIA CONTINUA

= TARGET EFFECT:

Increase i from
90% 10 97% over the nex] four months
using manthly producton report.

CORE GROUP MEMBERS
im, Harry, Fleyd, Charie

PROJECT LEADER MR
START DATE 5.2307 TARGET DATE s-22.400

CREDITOS: 1996, 2003 Performance Technology Group

- - EXEMPLO:
EXEMPLOS DE CARTOES DE NAO CONFORMIDADE E [ ~TH [epaeiosz ] = 7]
~ m R 51 = equhtm g
AGAO CORRETIVA/PREVENTIVA
CARTAO DE NAO CONFORMIDADE CARTAO DE AGAO CORRETIVA| CARTAO DE AGAO PREVENTIVA 4
- oATA | RESPONSAVEL: RESPONSAVEL: | - —
SETOR/DPT —_ SETOR/DP! SETOR/DP? = —
DESCRIGAO: DESCRIGAO: DESCRIGAO:
M a— ==
F———
TRATA-SE DE NAO CONFORM. NAQ SE TRATA DE NAD CON-
DO SISTEMA DA QUALIDADE FORM. DO SIST. DA QUALIDADE
Requisito 5.3 Requisito 4. equisito 4.
PEREIRA MELLO; TURRIONI; SOUZA. Auditoria continua. Escola Federal de go | I il I l L 423
Engenharia de Itajuba, Avenida BPS 1303. Departamento de Produgéo, Cx 50
37.500.000. PEREIRA MELLO; SOUZA; TURRINI; CAMPOS. auditoria continua: uma
pesquisa-agao retrospectiva. ENGEVISTA, V. 14, n. 1. p. 74-86, abril 2012

INICIC ANOS 60 O JAPAD  SHINGED SHNGD
ERS0 HAQ INTENCIONSL
FRUTE DE DIETRAGED

FERRAMENTA 05
POKA YOKE

N7 2
I

E 1 PREVENGAO

CESS0S SAQ PROJETADCS [E FORMA A SER
IWMPOESVEL 3L OCORRENCA

He

POKA YOKE

AMCETAAGEM |

FENGAMENTD |
DE SHINGO

TRABALHADCRES |

\ SR B W ACAGDITA CUE i FRR0S SA0 B TayES

PREVENIR OUE ERROS HUMANOS SE TORNEM DEFEITOS!




OBIJETIVOS:

* “ATACAR” araiz do problema:

— N3o é aceitavel produzir nem mesmo um pequeno nimero
de produtos defeituosos.

* SER:
— Um meio efetivo de regular as variagbes na qualidade.
— Uma fungdo de manutencgdo da qualidade.
— Os métodos poka-yoke sdo técnicas e ndo objetivos.
* CONTROLE DE QUALIDADE anulando
— Pegas defeituosas.
— Montagem com pegas erradas.
— Falta de pecas. Desgaste de ferramentas.
— Quebra de maquinas; ferramentas, etc.

POKA YOKE

INTRODUCAO

* Principio do “ndo Custo”

* Possibilita inspecdo 100%

* através do controle mecanico ou fisico

* Objetivo
* controle de qualidade do produto
* aumento da produtividade
* lucroe
* satisfagdo do cliente.

PORQUE AS PESSOAS ERRAM?

1. FALTA DE ATENGCAO:
— N&o estamos levando a sério nosso trabalho;

— N&o estamos preocupados com o resultado do nosso
trabalho;

— N&o estamos concentrados naquilo que estamos fazendo;

2. FALTA DE CONHECIMENTO:
— N&o sabemos exatamente o que devemos fazer;
— N&o sabemos o suficiente sobre o que estamos fazendo;
— N&o sabemos como fazer.

3. FALTA DE VONTADE:
— N&o temos interesse naquilo que fazemos;
— Desconhecemos o valor do nosso trabalho;
— Acomodagdo no trabalho diario.

DISPOSITIVOS POKA YOKE

* Permitem que o operador do processo realize
a auto inspecdo na tarefa que esta
executando.

* Permite rapido feed back do erro ocorrido e
sua imediata correcgdo!

VERIFICA SE 0 PRODUTO ENTREGUE PELD
POSTO ANTERIOR ESTA LIVRE DE ERROS

2550 | 5 NEgm0,INFORMA A OCORRENCIA PARA CORREGAD

", IDENTIFICA E CORRIGE ERROS

PROCESS0 DE INSPEGAD
TRES ESTABIOS:

PROCURA POR ERROS QUE AMDA NAD ACONTECERAM

VERIFICA SE EXISTEM CONDIGOES QUE GARANTAM
A QUALIDADE DO PROCESSO

PREVINE 0 INICIO DA PRODUGAD SEM OUE TODAS AS
CONDIGOES OPERACIONAIS ESTEJAM SATISFETAS,

EXEMPLO: A PORTA D0 MICROONDAS DEVE ESTAR
FECHADA ANTES DE SER LIGADD,

CLASSIFICACAO QUANTO A FUNCAO

POKA YOKE |INTERROMPE O PROCESSO

- {  CASO ALGUMERRO
CLASSIFICACAO | DE CONTROLE | VENHA A SER DETECTADO |

QUANTO A T APEUSNOCHA |
FUNCAO POKA YOKE | OCORRENCIA DE ERRO ssur‘
DEAVISO_ ' mresotees 0 PRocesso)

Defeitos mais frequentes ou impossiveis de serem corrigidos
* exigem um poka-yoke de controle.

Se a frequéncia de defeitos é baixa e o defeito é possivel de ser corrigido
« preferivel um poka-yoke de aviso ou adverténcia.
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CLASSIFICACAO QUANTO AO METODO DE
DETEC(;AO

BASEIA-SE NAS
C.ARACTERISTICAS Fisicas
PDKA YOKE
DE CONTRATO DIRECAO ORIENTJ&CAO'
OU POSICAO
INAPROPRIADAS
METODOS OU DISPOSITIVOS
QUE SINALIZAM QUE
DETERMINADAS QUANTIDADES
DE COMPONENTES AINDA
ESTAO DISPONIVEIS

OU AINDA NAO
FORAM USADOS

CLASSIFICAGAO
_ QUANTOAO
METODO DE DETECCAO

POKA YOKE
DE VALORES
FIXOS

POKA YOKE
DE ETAPAS
SUCESSIVAS

VERIFICA SE A SEQUENCIA
DE PASS50S FORAM
CORRETAMENTE SEGUIDAS

PRINCIiPIOS DO POKA-YOKE

> ELIMINAGAO

> SUBSTITUIGAO
> SIMPLIFICAGAO
> DETECGAO

> ATENUAGAO

PRINCiPIOS DO POKA-YOKE

» ELIMINACAO:

» Eliminando as atividades necessarias a um trabalho
que o tornam propenso a erros (ou que geram uma
restricdo), tornando desnecessarias certas fungdes
de memodria, percepgao, julgamento e movimento.

> SUBSTITUICAO:

» Substituindo os métodos de utilizagdo de memoria,
percepgao, julgamento e movimento por outros mais
confiaveis, fazendo com que o proprio processo
alerte para a solugdo: ex. verificagdo das pegas por
dispositivos sensores, tais como gabaritos ou
sensores eletronicos substituindo as fungdes de
percepgéao e julgamento.

PRINCIPIOS DO POKA-YOKE

> SIMPLIFICAGAO:

« Reduzindo erros humanos pela simplificagdo no uso da

memodria, percepgao, julgamento e movimento que o
trabalho requer. Que pode ser introduzido das seguintes
formas:
« Faga simbolos grandes e faceis de ver.
« Divida as pegas grandes e pesadas tornando-as faceis de
transportar.
« Armazene as pegas com a mesma especificagdo no mesmo
lugar.
« Utilize cédigo de cores para as pegas.

PRINCIPIOS DO POKA-YOKE
> DETECCAO:
« Detectando erros através do monitoramento nos processos
seguintes para verificagdo de possiveis desvios em relagao

« Sensores para detectar a presenga (ou auséncia) de pegas e a
normalidade (ou anormalidade) de movimentos.

« Arrume as ferramentas em conjunto, separe-as a medida que forem
sendo utilizadas e verifique no fim, se alguma delas continua no
conjunto.

- Dé forma as pegas de forma que seja impossivel monta-las errado.

> ATENUACAO:
« Organizando tarefas em paralelo, ou introduzindo
dispositivos, protetores ou observadores de choque, para
minimizar ou absorver os efeitos de erros que ocorrem.

aos padrdes estabelecidos, utilizando os seguintes artificios:

e wNR

o

OITO PRINCIPIOS DE MELHORAMENTO COM O
POKA-YOKE:

Introduzir qualidade no processo:

Todos os erro e defeitos podem ser eliminados:

Pare de fazer errado e comece a fazer certo AGORA!
N&o arrume desculpas, pense em como fazer certo.
Uma chance de 60% de sucesso ja é bom, implante sua
idéia ja! Agora!

Os erros e defeitos podem ser reduzidos a zero quando
todos trabalham em conjunto para elimina-los.

Duas cabegas pensam melhor que umal!

Procurar a verdadeira causa

12



Como implementar um sistema
Poka yoke?

Escolha um processo piloto e faga uma lista com os erros mais
comuns cometidos pelos operadores.

Construa um gréfico de Pareto;
Priorize os erros em ordem de importancia;

Projete dispositivos Poka Yoke para impedir o acontecimento
dos erros selecionados;

Analise a frequéncia de ocorréncia dos erros e o custo, antes
de decidir aplicar o sistema Poka Yoke ou a inspegdo
convencional.

Como validar um sistema Poka yoke?

As empresas no geral executam um processo de aceitagdo e validagdo de um
dispositivo PokaYoke que envolve:

1. Definigdo de responsabilidades no acompanhamento da eficacia do
dispositivo proposto.

2. Aequipe de trabalho responsével pela implantagdo de um dispositivo
deve, inicialmente, construir um protétipo do dispositivo e realizar a sua
validagdo.

3. Avalidagdo de um dispositivo é feita através de cem verificagdes de
pecas, sendo que devem ser consideradas, de forma aleatdria, 10% de
verificagdes em conformidade e 90% de verificagdes em n&o-
conformidade com as caracteristicas estabelecidas.

4. Considerar um dispositivo PokaYoke valido se ele conseguir detectar a
totalidade de pegas em ndo-conformidade, impedindo que o erro se
manifeste em defeito, em vez de atuar sobre as pegas que estdo em
conformidade com as caracteristicas controladas.

5. Caso o dispositivo falhe nesse controle, o processo de validagdo é
interrompido, faz-se uma analise para a detecgdo da causa da falha e a
solugdo do problema, e se realiza outra validagdo do dispositivo.

PLANO DE IMPLEMENTACAO DE
CORRECAO DE MELHORIA

FERRAMENTA 06

5 POR QUES? 1 COMO?

3. POR QUE...?
4.PORQUE...?

2. POR QUE?

" por qué essas
causas ocorreram?*

5.PORQUE...?

1. POR QUE?

"por qué o problema
ocorreu?*

5 POR QUES? 1 COMO?

Uma das ferramentas mais simples usadas na
resolucdo de problemas.

foi desenvolvida por Taiichi Ohno , arquiteto
do sistema Toyota de produgdo nos anos
1950.

Consiste na repeticdo da pergunta “Por qué?”
diante da questdo a ser aprofundada na
organizacao e, com ela, torna-se ainda mais
facil chegar a causa-raiz do problema com
mais clareza.

Tem que ser 5 porqués???

Algumas vezes, dependendo da complexidade
do problema, poderao ser necessarios mais
qgue 5 porqués. Da mesma forma, pode-se
chegar a uma causa raiz com um numero
menor de questionamentos.

Ou seja: perguntar 5 vezes ndo é uma regra!

Mesmo esclarecendo que nem sempre usaremos todos os 5 porqués, &
interessante explicar por qual motivo Taiichi Ohno chegou ao nimero 5.
Na verdade, a explicagdo é bem simples. Depois de usar o método muitas
vezes, Ohno chegou a conclusdo que 5 era o nimero médio de vezes em
que se chegava a causa raiz do problema.
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Os 5 Porqués serve para qualquer tipo

de problema? VANTAGENS

* solucionar o problema de forma definitiva

+ Na verdade, essa técnica funciona muito bem para * é uma ferramenta eficaz e muito simples de
problemas adaptativos, que exigem solugdes rapidas ser aplicada;
e apresentam causas diretas. Ela pode ser aplicada a
qualquer momento, sem a exigéncia de analises
estatisticas apuradas ou consultorias técnicas
especializadas. Assim, o método pode ser conduzido * promove participacdo e gera engajamento da
pela prépria equipe responsavel, gerando resultados equipe;
satisfatorios na solu¢do do problema.

* é pratica, rapida e possui um baixo custo de
implantagdo;

 faz o colaborador se sentir parte da solucdo e
ser uma peca importante do processo.

5 POR QUES? e 1 COMO? EXEMPLO:

Se ocorrer um defeito, ndo peca mais controles. Procure a raiz do 1. POR QUE vocé estd jogando serragem no chao?
problema para garantir que a medida seja uma solugéo real.

— Porque o chdo esta escorregadio e perigoso.

w

IS

Ajudar a entender as razdes (ou causas) da ocorréncia de problemas! 2. POR QU E esté escorregadio e perigoso?

. Estabelecimento do problema — Porque esta coberto de 6leo.

~ "porqué o problema ocorreu?” 3. POR QUE estd coberto de dleo?
. as primeiras causas da ocorréncia do problema foram sido identificadas. L. L.
Continue... — Porque a maquina esta plngando.
— " por qué essas causas ocorreram? L. 2
. Continuar pelo menos 5 vezes até que as CAUSAS FUNDAMENTAIS do 4. PORQU E esta plngando )
problema analisado sejam identificadas — Porque o 6leo estd vazando do engate.
— porqué... ,
5. PORQUE esta vazando?
. Finalizar com: "Como fazer para resolver este problema?” — Porque o revestimento de borracha no interior do

engate esta gasto.

Exemplo Exemplo

"~
* Vamos usar um exemplo que o préprio Taiichi Ohno dd a respeito de uma 5 PURQUES Cg I

mdquina que parou de funcionar (Ohno, 1988): EMAD
* Por que a mdquina parou? Houve uma sobrecarga e o fusivel queimou.

* Por que houve uma sobrecarga? O rolamento ndo foi lubrificado como PROBLEMA: PEGA COM DEFETTD
deveria.
Koo e e POR OUE? POR OUE? POR QUE?
Por que ndo foi devidamente lubrificado? Porque a bomba lubrificadora Rebtaseam CCoRTE U e
ndo estava bombeando o suficiente. prablema ng auarla no a manuteniin
- . . Processo produtivg. SOUIpATEND. preventiva do
* Por que a bomba ndo estava bombeando o suficiente? O eixo da bomba equipaments
estava danificado e fazia barulho. "
) . 5 } " POR ME? POR QUE? SOLUCAD:
Por que o eixo estava danificado? Porque ndo havia protegdo e cavacos A mandtiniso i UG
acumulavam-se na bomba. preventiva oo fornecetdar do Inclur agies de
: A ~ Y . P ndio a0 preventiva
* Perceba que sem um questionamento incessante, a solugdo mais imediata 3 wstava in- fal consultadn.  BAF3.0 Seipaanty
talvez fosse a troca do fusivel ou da bomba. Mas de nada adiantaria, pois a Sia Bl oo ol
falha ocorreria novamente. Por isso a insisténcia em fazer perguntas até _attewane

que a causa raiz seja identificada e eliminada.
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SW 2H

3. WHEN
(QUANDO)?

4. WHERE
(ONDE)?

2. WHY
(POR QUE)?

1. WHAT
(0 QUE)?

5W e 2H

WHAT (O QUE?) — Qual a agdo a ser desenvolvida?
WHY (PORQUE?) — Porque foi definida esta solugio?
WHEN (QUANDO?) — Quando ela ser4 realizada?
WHERE (ONDE?) — Onde a agso sera desenvolvida?
WHO (QUEM?) — quem seré o responsével pela implantagao?
HOW (COMO?) — como a agio vai ser implementada?

HOW MUCH (QUANTO?) — Quanto vai custar a implementar a acio?

FERRAMENTA 08
BRAINSTORMING

Brainstorming
@ perturbacdo mental @

temporaria!

e Método de conducdo de reunides com o objetivo
de auxiliar um grupo de pessoas a produzir o
maximo possivel de ideias em um curto periodo
de tempo; 2

e “Tempestade de ideias”

e Criada por A. F. Osborn.

Alex F. Osborn
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Brainstorming - REGISTRE TUDO!!!

TIPOS DE BRAINSTORMING

¢ 1) Estruturado

— Nesta forma, cada pessoa do grupo da a sua ideia em cada
rodada ou "passa" até que chegue a sua préxima vez.

— Isto obriga até os mais timidos a participarem, contudo
pode criar certa pressdo sobre as pessoas.

¢ 2) Nao estruturado
— Nesta forma, os membros do grupo simplesmente dao as
ideias conforme elas surgem em suas cabegas.
— Isto cria um ambiente mais relaxado, porém existe o risco
da reunido ser dominada pelos mais extrovertidos.

Brainstorming - BENEFICIOS

Estimular a criatividade e a inovagdo;
Envolver as pessoas na busca de solugdes;
Desenvolver a sensacao de propriedade;

Gerar entradas para outras ferramentas.

Brainstorming — regras gerais

* Deve ser escolhido um lider para dirigir as atividades do
grupo;

¢ Todos os membros do grupo devem dar sua opinido sobre as
possiveis causas para o problema analisado;

* Nenhuma idéia deve ser criticada;

* Encoraje as idéias bizarras;

* Preferir a quantidade a qualidade;

¢ Asidéias devem ser escritas em um quadro negro; A visdo
global das idéias servem de estimulo para novas propostas e
também evita mal entendidos;

* Escrever as palavras do participante e ndo a sua
interpretagdo.

* Atendéncia de culpar pessoas deve ser evitada.

Brainstorming - caracteristicas

Composicdo: de 6 a 12 pessoas;

Ambiente relaxante e propicio a geragdo de novas
ideias;

Tempo de duragdo: aproximadamente 30 minutos
(regra geral);

Processo de geracdo de ideias é a “rodada”. Apos
todos apresentarem uma ideia cada, o ciclo de
opinides reinicia, até que o assunto abordado seja
esgotado.

Brainstorming
QUAL PROBLEMA ANALISAR PRIMEIRO?

Técnica nominal de grupo

— Quando se aborda algum problema ou a forma de atacar o problema,
geralmente ocorre que a selegdo do problema foi influenciada por pessoas
que falaram mais alto ou tém maior autoridade.

— Isto cria o sentimento no grupo de que o "seu" problema nunca sera
abordado.

— Isto pode gerar uma falta de comprometimento com a solugdo do
problema escolhido e também a idéia de que foi escolhido o problema
"errado".

¢ A Técnica Nominal de Grupo permite a todos os membros do
grupo igual participagdo na selegdo de problemas.

16



Técnica nominal de grupo

* Consiste das seguintes etapas:

— 1) Cada membro do grupo deve escrever ou falar sobre o problema
que julgar mais importante.

« Depois que todos escreverem a sua escolha de problemas recolha o papel
com os problemas.

— 2) Escreva os problemas descritos onde todos possam ver.

* Se houver duplicidade combine-os em um s6, mas de acordo com os
autores.

— 3) Pega para cada membro do grupo ordenar os problemas pelo grau
de importancia crescente, segundo o critério de cada um.

TABELA DE CLASSIFICACAO DE UM
BRAINSTORMING

Problema Classificagao (Supondo existir 5 pessoas no grupo),

35233=16
11121=06
22312=10
54454=22
43545=21

mo O w>»

* O problema cuja soma dos pontos for a mais alta é o
escolhido, primeiramente.

¢ Seaoinvés de problemas o que se pediu foram sugestdes,
idéias, a mais votada deve ser considerada primeiro para
discussdo e depois as seguintes.

FERRAMENTA 09
BRAINWRITING

Brainwriting

TITLE "~ TITLE

GROUP
&

GUIA PARA UM BRAINWRITING

* N&o ter nenhuma comunicagdo verbal até que o ciclo
completo esteja finalizado;

* Ser o mais visual possivel — usar figuras, diagramas,
modelos;

* Sempre siga em frente, ndo critique nenhuma ideia;

* As modificagbes em torno de uma ideia gerada
precisam criar sobre, desenvolver, combinar,
adicionar, melhorar e refinar a ideia original

17



Brainstorming vs Brainwriting

Brainstorming sessions tend to
be dominated by a few individuals

- Better ideas may be held back

+ Brainwriting methods are
designed to encourage more
uniform participation

» Enables all group members to
think without any blocking

shraintan. pdf

hitps:iwwe Uco. adw aoademic-afiais/ couiles/doc s acilitator_toc

< Free Association Technique>
Brain Writing Method:Germany
1.Holiger ( Germany) Create by H“gm
2.6+3+5Methds
@ 6 Attendants
@ 3 Ideas at 1 Session
@ SMinutes

3.Procedure
( All members have A4 GBS sheet
@ Writes the theme in the top of them Ad sheet
(® All members write 3 ideas in the 1t line 3 blocks within 3 minutes
@) If finishing writing, it hands a A4 sheet to the left person (Hereinafter, it repeats)
®) All members write 3 ideas in the 2nd line 3 blocks within 3 minutes

Use Tecmark 635 for free
Click here now to start using Tecmark 635 for free.

Como Organizar e analisar as ideias geradas no

brainstorming e no brainwriting?

* Podemos organizar como um diagrama de
afinidades (ver 7 novas ferramentas). Em
seguida fazer um diagrama de Ishikawa (7
ferramentas tradicionais). Vocé pode também
fazer um mapa mental (ex. usar MindMap)

 Utilizar um software, tal como o PathMaker ®
(disponivel para teste em:
http://www.skymark.com/pathmaker/pathho

me.asp).

 Use our contact form to request a free 30-day trial of PathMaker.

3 ferramentas online para ajudar o brainstorm

* 1. Realtime Board
O Realtime Board é uma ferramenta online que tem o formato de uma
grande lousa branca, na qual o usudrio pode postar arquivos e organiza-los,
fazendo anotagdes ou desenhos da maneira que preferir. Os quadros de
brainstorm criados no site podem ser compartilhados com outros usuarios
de maneira publica ou privada.
- https://realtimeboard.com/

* 2. Spider Scribe
Spider Scribe é um site para organizar ideias, arquivos, calendarios de
eventos etc. O brainstorm também pode ser compartilhado e o uso é
gratuito.
—  https://www.spiderscribe.net/

* 3. Lucidchart
Essa ferramenta permite a criagdo de graficos e outros tipos de
organizadores. Com uma interface simples, o site s6 exige que o usuario
selecione os itens dos menus e arraste-os para a tela.

— hﬂgs:“www\ucldchan .com,

FERRAMENTA 10
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INVESTIMENTO

FACILIDADE

SEGURANCA
EMERGENCIA

TENDENCIA

* Instrumento de priorizagdo utilizado na
tomada de decisdes!
* Permite analise individual de cada alternativa.

a)

b)
<)

d)

e)

CONSIDERACOES

S — Em que medida trata-se de um problema que afeta a segurang¢a do
trabalho?

E - O quanto é urgente (emergenie) agir ante o problema?

T - Qual é a tendéncia do problema ao longo do tempo? Resolver-se

sozinho, piorar ou manter-se estavel?
F — O quanto é facil resolver o problema?

| — Para a solugdo do problema, sera necessario investimento? Que

tipo? Trabalho, tempo e/ou dinheiro?

PONTUACAO

Critério Valor | Quando o problema... |Valor Quando o problema...
Seguranca Pode causar sério Né&o pode causar acidente
acidente de trabalho? de trabalho

Emergéncia Precisa ser resolvido Néo precisa ser resolvido
urgentemente urgentemente

Tendéncia 5 Tende a piorar com o 1 Tende a melhorar com o
tempo tempo

Facilidade E de facil solugéo E de dificil solugéo

Investimento N&o exige investimento

em dinheiro ou tempo.
Quadro 1: Uso dos valores de 1a 5 no SETFI.

Exige muito investimento
em dinheiro e tempo

PRODUTO DA PONTUAGAO =S xEx T xF x|

EXEMPLO DE QUADRO DE NOTAS

FATORES = L

S|E|T|F|I &
ALTERNATIVAS & &

IR

QUADRO DE ORIENTAGOES

PONTOS

. 1 3 5
CRITERIOS
s O problema néo implica | O problema tem algum Existem sérios riscos de
(SEGURANGA) em nenhum risco de risco de acidente de acidentes de trabalho com

acidente de trabalho trabalho a existéncia do problema

E necessario agéo imediata
para solucionar o
problema

E Néo ha pressa para Solucionar o problema o
(EMERGENCIA) solucionar o problema mais cedo possivel

T O problema néo vai piorar

(TENDENCIA) ou até tende a melhorar

0O problema vai piorar a
médio prazo

O problema tende a piorar
rapidamente

este problema

problema

F O problema é muito dificil | Existe alguma dificuldade | O problema é muiot facil de
(FACILIDADE) de ser resolvido de resolver o problema ser resolvido

| E necessario muito E necessario pouco Né&o € necessdrio nenhum

(INVESTIMENTO) dinheiro para resolver dinheiro para resolver o | investimento para resolver

o prblema

FERRAMENTA 11
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Se preferir tem
também:

TENDENCIA
GRAVIDADE
URGENCIA

GUT

G T T
VALOR GRAVIDADE | URGENCIA |TENDENCIA GXUST
Os prejuizos ou[E  necessiria [Se mada for
s dificuldades sio [uma aciio [feito, a situagio| 125
extremamente | imediata ira piorar
graves rapidamente
4 Muito grave  |Com  alguma|Vai piorar em 64
urgéncia pouco tempo
3 Grave O mais cedo|Vai piorar a| 27
possivel médio prazo
2 Pouco grave  |Pode  esperar|Vai piorar a 8
um pouco longo prazo
1 Sem gravidade |Nio tem pressa [Ndo vai piorar 1

e pode até
melhorar
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