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ATIVIDADE 10:  PARECER REVISÃO BIBLIOGRÁFICA

Aline Cristine Galvão
Tema: A reputação digital e o turismo colaborativo: um estudo sobre a plataforma WorldPackers

Em primeiro lugar: PARABÉNS! Queria que o meu já tivesse na metade do caminho que o seu está. Você escreveu pra caramba, está bem “recheado” de referências, e realmente não tenho muito o que observar para mudanças/melhoras.

Mas deixo aqui registrado: A introdução ficou maravilhosa! O tema flui da hospitalidade para internet de uma forma tão natural que mal percebi quando “mudou o assunto”. Cuidado para, caso venha a mexer nela em algum momento, isso não se perder.

Bom, sobre os demais comentários, algumas coisas que vou falar são meio óbvias, e outras que provavelmente ainda não foram seu foco de correção/análise, então não interprete como uma crítica ok?

1) Introdução

- Agora que você já despejou informações e releu mil vezes, a nossa visão fica um pouco viciada, então dê uma lida com mais atenção pois tem alguns erros ortográficos.

- Na mesma linha do comentário anterior tem frases que não estão erradas, mas poderiam ficar um pouco mais sonoras e acho que isso valoriza muito na leitura. Eu sei que boa parte dos trabalhos acadêmicos dão essa sensação, mas algumas frases parecem estar maiores do que a necessidade, ou até mesmo trechos que parecem um pouco prolixos, repetindo a mesma coisa. 
Então acho que se ficar uns dois dias sem olhar para o trabalho e ler ele com calma pode encontrar alguns pontos de melhora para essa fluidez, mas repito: Longe de qualquer coisa errada ou ruim.

- Eu particularmente não entendi e não acho necessário você gastar um parágrafo inteiro explicando uma outra plataforma para chegar na plataforma do seu estudo. Nessa parte aqui: “Nesse contexto surgem plataformas online de compartilhamento como o Sharehood, que visa o compartilhamento de itens que os moradores de uma vizinhança possuem em casa. Os moradores podem listar os itencílios disponiveis para uso em suas casas e estes podem ser reservados para uso por outros moradores. Seguindo o mesmo direcionamento, em um contexto diferente, constitui-se a Worldpackers, objeto de estudo deste trabalho.”

Vejo que ele poderia ficar mais fluído como: “Nesse contexto surgem plataformas online de compartilhamento com os mais diversos propósitos já inseridos ou em crescente adesão popular, como o Sharehood, AirBnb, Uber Pool, etc. Seguindo o mesmo direcionamento, em um contexto diferente, constitui-se a Worldpackers, objeto de estudo deste trabalho.”  
Ou até mesmo explicar como eles funcionam numa nota de rodapé, mas foi uma sensação que tive lendo, não quer dizer que esteja errado.


2) Problema de Pesquisa

- Achei esse um pouquinho solto os dois parágrafos. Acho que talvez invertê-los e rechear um pouquinho fica perfeito. Me permite? Vai precisar lapidar mais específico do que você tem levantado, mas acho que pode ajudar (ou pelo menos espero). 

“As experiências vivenciadas durante o período da estadia e troca de interesses na viagem são relevantes como já citado por FULANO. Mas além dessa experiência pessoal e individual dos envolvidos, é comum hoje que sites e aplicativos tenham um mecanismo de avalição onde o participante pode dar notas e comentar sobre a experiência, formem suas impressões acerca do local, do anfitrião ou hóspede, das relações de trabalho, etc.. Tal ação será compartilhado com outros usuários e estabelecimentos, e isso servirá como embasamento para a publicação de uma avaliação positiva ou negativa. 

Dentro desse mecanismo tão moderno, fácil e cada vez mais comum no dia a dia da sociedade, e pensando no conjunto de fatores que levam a uma impressão do turista (limpeza, localização, qualidade do site, a expectativa gerada, etc), como as relações interpessoais e de hospitalidade influenciam na reputação dos usuários em sites de troca de trabalho por hospedagem? Ela é um fator determinante?

As avaliações hoje são muitas, e o que podemos encontrar e concluir ao avalia-las de perto? Quanto é o poder dessas avaliações para gerar uma reputação digital? O quanto que esse ambiente de avaliações pode fornecer insumos e ideias para a melhoraria na prestação de serviço de uma empresa? Pensando em responder essas questões, a Worldpackers se mostra um objeto de estudo perfeito para aprofundarmos esse olhar e responder essas questões.”

3) Objetivo

Eu achei ótimo, não gosto de rechear muito o objetivo para ele não se perder no meio de textos. Eu já vi alguns trabalhos em que a “lista” de objetivos estava listada mesmo, ao invés de corrido no texto, acho que poderia ser um ótimo formato pra você também.

4) Outros

- Dei uma olhada no resto do trabalho que você está construindo também, e gostei demais do como você está construindo ele.

[bookmark: _GoBack]- Achei o seu sumário perfeito. Ele vai do ambiente macro para o micro, fazendo um caminho lógico e chegando no objetivo. 

- Uma dica: Não sei se tem, mas seria legal procurar algum artigo/tcc que fale sobre o impacto do Reclame Aqui, pra falar da influência de avaliação em plataforma online  
