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Programacao e Controle da Producao

Prof. Daniel de Oliveira Mota

Dep. Engenharia de Producao



Agenda

* S&OP
* ERP




S&OP - Planejamento
de vendas e operacoes
(Sales and operations
planning)




Estrutura hierarquica de gestao
estratéegica

Estratégia Corporativa

Estratégia
do Negocio

Estratégia
do Negocio

|

Estratégia
do Negocio

Estratégia de
Marketing

Estratégia de
Manufatura

Estratégia de
Financas

Estratégia de
Engenharia

Estratégia de
Outra Funcao

coerentes




Necessidade de coeréncia entre as decisdoes

operacionais das diversas funcoes da empresa

“vertical” a ser conseguida

coeréncia

através da desagregacdao hierarquica

coeréncia “horizontal alta” a ser conseguida
atraves dos processos de formulacao

Estratégia de
Marketing

Estratégia de
Manufatura

Estratégia de
Financas

Politicas das Politicas das Politicas das
Areas de Areas de Areas de
Decisao de Decisao de Decisao de
Marketing Manufatura Financas

Decisbes de Decisfes de Decisfes de
Marketing Manufatura Financas

COERENCIA “HORIZONTAL
BAIXA” CONSEGUIDA ?




S&OP integrando as principais
funcOes da empresa

Estratégia de Estratégia de Estratégia de Estratégia de
Manufatura Marketing Financas P&D

Politicas das Politicas das Politicas das Politicas das
Areas de Areas de Areas de Areas de
Decisao da Decisao de Decisao de Decisao de

Manufatura Marketing Financas P&D

Decisdes Decisbes Decisdes Decisbes
Operacionais Operacionais Operacionais Operacionais
da Manufatura de Marketing de Financas de P&D

sales & operations planning

\




S&OP no processo de planejamento global

Planejamento
Estratégico do
Negdocio

Plano de . i
. Plano financeiro
desenvolvimento (Orcamento)
de novos produtos S&OP ¢
Plano de vendas Plano de producao
agregado agregado

Plano de vendas Plano mestre de
detalhado producao (MPS)




Objetivos do S&OP

e Suportar o planejamento estratégico do
negocio

e Garantir que os planos sejam realisticos

e Gerenciar as mudancas de forma eficaz

e Gerenciar os estoques de produtos finais

e Gerenciar a carteira de pedidos

e Avaliar o desempenho

e Desenvolver o trabalho em equipe




e
Pré-requisitos do S&OP

e Entendimento do processo

e Comprometimento dos participantes




e

Definicdo de uma politica de S&OP

e ODbjetivo e Horizonte de
e Processo planejamento
e Cronograma e TIme fences
o Participantes e Responsabilidades
o Definicdo das familias  © Resultados
de produtos e Revisao Critica




Periodos de congelamento (time fences)

Periodo de Congelamento

(time fence)

M
apenas A B
mudancas de apenas »
regiao de
extrema mudancas de
A A mudancas
emergeéncia emergéncia livres
(custo muito (custo alto)
alto)
Hoje

Horizonte de planejamento

7’




Plano de Vendas
Plano Atual 320 280 360 360 400 400 400 360 360 320 320 280 320 320

Novo Plano 328 300 374| 380 410 410 410 370 370 320 320 300 340 340 380
Diferenca 8 20 14
Diferenca Acumulada 8 28 42

Estoque Acabados

Plano Atual 200 230 210] 210 210 210 210 250 210 210 210 230 250 270
Novo Plano 180| 180 180 142 122 112 122 132 162 192 192 192 192 212 232 212
Diferenca -20 -50 -68

450
400
350
300
250 T
200 T
150 +
100 T

50 T

0 i i i i i i i i i i i |

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

C— Estoque e \/endas e P rod ucao




Informacoes importantes para S&OP

e Desempenho passado
e Estado atual

e Parametros

e Previsoes

» RelacOes externas importantes




Rolagem do S&OP

Planejamento estratégico anual
Plénejamento S&OP (continub) :

M




Processo mensal do S&OP

Levantamento de Levantamentos de Dados de Producéo,
Dados — Estoques, Vendas, Carteira de Pedidos e
l Entregas por Familia de Produtos

v

Planejamento de Gestao das

Demanda 1 Previsdes
v

Planejamento de

Producio Restricdes de Materiais
¢ 1 e Capacidade
\,

Reuniéo Preliminar Recomendagﬁes dos
Gerentes para a

de S&OP 1
Reuniao Executiva
.

Operagdes

Reunido Executiva Plano de
de S&OP 1 Vendas e
\,

Desagregacao
para o MPS




Preparacao dos dados historicos

e Planejamento de demanda
e Planejamento de producao
e Pré-reuniao de S&OP

e Reuniao executiva de S&OP




Politicas opostas de producao

Plano de Vendas

Ociosidade
; Formacéo de estoque
Capacidade

u Plano de Producao = constante

Plano de Producé&o = Plano de Vendas

Acompanhar a Demanda Nivelar a Producao







ERP (Enterprise Resource
Planning)




Planejamento

de Recursos

Planejamento
detalhado de

capacidade

Sistemas de

chao-de-fabrica

Planej amento de GGerenciamento

vendas e operagoes da demanda

Planejamento detalhado de

materiais

Planejamento de

capacidade e materiais

Sistemas do

fornecedor
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Detalhnamento dos modulos

People Integration
Multi Channel Access
Portal / Collaborations

Application Platform

ABAP(JAVA)
DB & OS Abstarction
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Principais fornecedores de ERP
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Modulos basicos de um ERP

e Sistemas ERP utilizam

Intensivamente a Pesquisa

® Nos ERPs, as informagoes passam a

-

Operacional.

ser os principais elos de ligacao entre

0S departamentos.

COMERCIAL PRODUGAD
PCP - PLANEJAMENTO E
COMTROLE DA PRODUGAD
Previsdo de . Flanejameanta
Demanda Agregado
Planejamento dos Recursos
de Manufatura
(MRPF In)
; o Lips |
Pedidos ]- H MPS | -:RCCF' B
Estoque
‘;;’2' MEP CRP
Materiais
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Frodugio
am
Execugao
Expedigio Faturamen L]
!
Logistica Controle
= [ da Produlo
Cusios
Controde da
ADMINISTRATIVD Qualidade
Contas a
Receber
Contabilidade [ i
Falha de
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Evolucao

Anos 60 Anos /0  Anos 80 Anos 90

- 4

MRP MRP I ERP
Material Manufacturing | Enterprise
Requirement Resource Resource
Planning Planning Planning

O QUE, QUANTO QUANDO
ONDE

Sistema que automatiza, nao somente a producao,
mas todos os departamentos da empresa,
promovendo a total integracao.
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Evolucao

® Evolucao natural do MRP II (sistema deixou de atender somente as
necessidades da produgao para atender questoes gerenciais).

® Ideia de manter informacoes centralizadas e contfiaveis (altera em um unico

lugar).

® Palavra chave: Integracao (desde recebimento fisico, fiscal, legal, pessoal, etc.)

® Trata-se de sistema transacional (sem tomada de decisao)

* Dificuldade em se adaptar a questoes locais (regras de tributagao, operagoes,
mao de obra)

® Com a adesao generalizada, proporciona a visibilidade ao longo da cadeia de
suprimentos.

- /
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Objetivos

® ERP ¢ uma expressao comercial que define uma tecnologia (software)
aplicada em Sistemas de Informacgao, composta por modulos que tém o
objetivo primario a automagao e a integragao dos mais importantes processos
de uma organizagao, alem do armazenamento de todas as informagoes de
negocios.

® Os ERPs visam essencialmente eliminar a redundancia de operagoes e a
burocracia, por meio da automatizagao de processos.

® Os modulos que compoem o ERP possibilitam, em tempo real, desenvolver e
gerir o negocio de forma integrada.

* Aléem disso, as informagoes tornam-se mais consistentes, possibilitando a

tomada de decisao com base em dados que refletem a realidade da empresa
num dado momento.

- /
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Aspectos técnicos para escolha

® Plataformas utilizadas (linguagens de programacao, versao, arquitetura do sistema,
etc.)

® Atualizagao tecnologica do sistema

® Seguranca da Informagao

® Bancos de dados

® Infraestrutura de comunicacao necessaria

® Capacidade de processamento da tecnologia

® Facilidade de implantar moditicagoes (customizagoes)

® Tecnologia para integragao com outros sistemas

® Facilidade para a configuracao de relatorios

- /
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Reflexao

“As empresas antigamente implantavam MRP II principalmente pelas
suas caracteristicas como um planejador de produgao. Hoje, talvez o

maior motivo ¢ a integragao.”




