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Caracteristicas basicas

Preferéncia de alternativas com base em
critérios explicitos;

Tabela (ou matriz) com pontuagao (nota) em
cada critério;

Calculo de prioridade pode ser simples ou _
usar técnicas multicritério de apoio a decisao;

Promove reflexdo, explicitagao de ideias e
construcao de consenso.



Matriz de priorizacao — o que priorizar?

* Em de gestdo da melhoria: Problemas (causas raizes).

Problema Critério 1 | Critério 2 Prioridade

Causa A

Causa B

Causa C
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Matriz de priorizacao — o que priorizar?

 Acoes de melhoria: quais acoes prioritarias?

Acao

Critério 1

Critério 2

Prioridade

Acgao A

Acao B

Acao C
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Matriz de priorizacao — quais critérios?

 FMEA (Failure Mode and Effect Analysis): usada para
priorizacao de falhas, problemas:
— Grau de Severidade do efeito do problema;
— Probabilidade de Ocorréncia do problema;
— Probabilidade de Detec¢ao antecipada do problema.



Matriz de priorizacao — quais critérios?

 GUT: usada para priorizacao de problemas:
— Grau de Gravidade do efeito do problema;
— Urgéncia para eliminacao do problema;
— Tendéncia de o problema se agravar.



Matriz de priorizacao — quais critérios?

* BASICO: usada para a priorizacao de acoes:
— Beneficio esperado com a implementacao da acao;
— Abrangéncia esperada da acao;
— Satisfacao esperada dos colaboradores com a acao;
— Investimento requerido;
— Satisfacao esperada dos Clientes;
— Facilidade prevista de operacionalizacao.



Matriz de priorizacao — quais critérios?

e RICE: usada para a priorizacao de acoes:
— Reach, alcance esperado com a implementacao da acao;
— Impact, impacto esperado da acgao;
— Confidence, confiang¢a que a acao gerara os resultados esperados;
— Effort, esfor¢o requerido para a implementacao da acao;



Matriz de priorizacao — quais critérios?

* Defina os critérios que julgar necessarios;

e Exemplo 1:
— Gravidade das consequéncias;
— Impacto esperado com a eliminacao do problema;
— Expectativa dos stakeholders sobre a necessidade de solucao desse
problema.
* Exemplo 2:
— Beneficio esperado com a solucao proposta;
— Custo de implementacao;
— Complexidade de implementacao.



Matriz de priorizacao — quais critérios?

* Defina os critérios que julgar necessarios;

 Exemplo 3:
— Gravidade das consequéncias do problema;
— Impacto esperado com a solucao pensada (Unica);
— Esfor¢o requerido para implementar a solucao pensada;




Matriz de priorizacao — como priorizar?

Acdo/problema

Critério 1

Critério 2

Prioridade

Acdo/causa A

NC1

NC2

P

Acdo/causa B

Acdo/causa C

P=NC;* NC,* --- * NC,,

NC,, :Nota no critério C,
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Matriz de priorizacao — como priorizar?

e Atribuicao de notas:

Nivel baixo Nivel alto
da escala da escala
Baixa Alta
gravidade gravidade
4 Alto custo Baixo custo
Inversao da escala nos Alta Baixa
critérios de custo, < deteccdo detecgdo
esforco Alto Baixo
\_ esforco esforco
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Matriz de priorizacao — como priorizar?

Acdo/problema | Critério1 | Critério 2 Prioridade

Acdo/causa A NC1 NC2 P

Acdo/causa B

Acdo/causa C

P=NC;* NCy* -+ x NC,

Compensacao causada pela férmula pode levar a uma J
priorizacao indesejavel.
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Matriz de priorizacao — como priorizar?

Exemplo:
* Gravidade: notade 1a 10;
* Ocorréncia: nota de 1 a 10.

Problema Gravidade Ocorréncia Prioridade

problema A 10 3 30 O problema de maior
problema B 5 7 35 gravidade é o menos
Problema C 4 9 36 prioritario!
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Matriz de priorizacao — como priorizar?

Acdo/problema | Critério1 | Critério 2 Prioridade
(wC1) (wC2)
Acdo/causa A NC1 NC2 P

Acdo/causa B

Acdo/causa C

P= WCl *NC1+ WC2 *NC2+ "'WCn *NCn

Modelo aditivo minimiza
efeito de compensacao

wc, : peso do critério C; NC, :Nota no critério C,
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Matriz de priorizacao — como priorizar?

Importancia x Urgéncia:

e Custo x Beneficio:

A
- Prioridade | Prioridade Prioridade Prioridade
'© média alta baixa média
< o
<O ]
£ 3
o (@)
D- . .
£ | Prioridade Prioridade Pr|or,|d.ade Prioridade
baixa média média alta
Urgéncia Beneficio
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Como priorizar- Dificuldades

 Critérios: entendimento do critérios deve ser
claramente estabelecido. Ex:

— Gravidade: para a pessoa humana? Para o negocio?
— Esforco: inclui o que? Tempo? custo? Capacitacao dos RH?



Como priorizar- Dificuldades

e Atribuicao de notas: avaliacao subjetiva;

— Termos linguisticos correspondente a cada nivel da escala
deve ser bem definido e bem diferenciado;

— Exemplo: Gravidade Nota Termo linguistico

1 Sem gravidade alguma

Um pouco grave

Grave

2
3
4 Muito grave
5

Extremamente grave




Como priorizar- Dificuldades

e Julgamento por mais um decisor: usar a média entre
notas atribuidas pode ser problema quando ha
divergéncia;

 Melhor minimizar divergéncias;

— Meétodo DELPHI.



Como priorizar- Dificuldades

* Valores calculados para prioridade muito proximos:
— Abre espaco para questionamento: qual deve vir primeiro?

— Sugestao: decidir com base no critério de peso
preponderante.



Como priorizar? Técnicas MCDM

e Técnicas MCDM (MultiCriteria Decision Making):
— AHP (Analytic Hierarchy Process);

— TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
|deal Solution);

— PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation);

— ELECTREE (Elimination et Choix Traduisant la Realité)
— Etc.

 Combinacao de técnicas MCDM com numeros fuzzy.
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