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SOBRE O
CADERNO DE
INDICADORES

Este documento faz parte do relato anual do Banco Santander Brasil, assim como as Demonstracdes
Financeiras e o Relatério Anual. Nosso objetivo é evidenciar como, por meio de uma gestdo interna
responsavel e da criacao de solucdes financeiras para o estimulo da atividade econdmica, contribuimos
com a prosperidade das pessoas e dos negdcios. A elaboracdo do Caderno de Indicadores adotou as
seguintes diretrizes:

« Estudo de Materialidade (saiba mais a partir da pagina 7);
« Global Reporting Initiative (GRI) Standards (op¢ao Essencial de relato);
« Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

« International Integrated Reporting Council (IIRC), com a indicacao dos capitais’ que comp&em o negocio no
decorrer do material, sendo eles:

Capital ooh Capital Capital

Financeiro Humano Intelectual

Capital /> Capital Social e EZCD’}' Capital
Natural s’ de Relacionamento Manufaturado

T Entendemos que os capitais Humano, Social, Intelectual e de Relacionamento constituem os ativos intangiveis do Santander Brasil.
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UM BANCO PARA O NOSSO TEMPO

Para nos, do Santander, ser o banco que apoia a
sociedade brasileira na sua transformacao para o futuro
€ mais do que um compromisso, € a estratégia que
pauta nossos negocios. Ela estd presente nos nossos
resultados e nas mudancas que proporcionamos,
diariamente, na vida de nossos clientes e parceiros.
Esta no produtor rural que hoje cultiva com

mais eficiéncia e respeito ao meio ambiente, no
empreendedor que conseguiu crescer com acesso

ao microcrédito, no jovem que conseguiu cursar a
universidade com nossas bolsas de estudos, nos
milhares de megawatts de energia renovavel gerados
no Brasil nos ultimos anos, em projetos que ajudamos
a estruturar e financiar e que impulsionam fontes
limpas, como a edlica e a solar.

Conduzimos os negdcios com a certeza de que nosso
papelvai além de criar empregos, gerar valor econdmico
e distribuir resultados para nossos acionistas. Atuamos
para contribuir com uma sociedade melhor, mais
préspera e justa. Testemunhamos no dia a dia como
todas as empresas, nos mais diversos setores, vivem
uma profunda transformacao. Oferecer servicos
financeiros, facilitar transacbes comerciais e proporcionar
crédito continuam sendo atividades fundamentais de
uma instituicdo financeira, mas é necessario também
trazer a sustentabilidade para o cora¢do das nossas
decisoes tanto hoje quanto a longo prazo.

Essa diretriz tem sido intensificada no decorrer dos
anos em nossa estratégia e ganhou ainda mais
importancia com o crescimento dos riscos associados
as mudancas climaticas. A necessidade de uma
economia inclusiva e de baixo carbono é iminente e
tem influenciado a maneira como fazemos negdcios.

Em 2019, viabilizamos R$ 13,7 bilhdes em negdcios
socioambientais’, alcancando um crescimento de
aproximadamente 248% em relacdo ao ano anterior?.
Nesse volume estdo inclusos o desembolso de R$ 474,6
milhdes para incentivo ao agronegdcio sustentavel e o
desembolso de R$ 4,3 bilhées em solucdes com foco em
geracdo de energias renovaveis, edlica e solar. Ja a
participacdo ponderada em relagao a carteira total das
respectivas linhas de produtos correspondeu a 46,6%?>.

O compromisso que assumimos com a sociedade
também se reflete no que fazemos dentro de casa.
Até 2025, utilizaremos somente energia renovavel
em 100% das lojas e dos prédios administrativos,
sendo que, em 2019, ja atingimos quase 25% desta
meta. Além disso, até o final de 2020, eliminaremos o
consumo do plastico de uso Unico em todos os prédios
administrativos e lojas.

Acreditamos que também é nosso dever, como banco,
ajudar nossos clientes a organizar e equilibrar suas

" Inclui o desembolso em energias renovaveis, agronegécio sustentavel, Prospera Santander Microfinancas, Project Finance
(energias renovaveis), outros negdcios socioambientais e a participacdo na estruturacéo e advisory de Green/Transition Bonds,
incluindo valores totais dos titulos verdes emitidos e viabilizados em conjunto com outras empresas.

2 A oferta de CDC Solar foi lancada no segundo semestre de 2018 e esteve disponivel durante o todo o periodo de 2019.
A comparagao considerou o total desembolsado em 2018 mais a participagao em viabilizacdo de Green Bonds de 2018.

3 A participagao socioambiental foi calculada considerando a ponderacao dos produtos socioambientais em cada linha de produto e
suas respectivas carteiras totais. Inclui os seguintes produtos: energias renovaveis, agronegocio sustentavel, Prospera Santander
Microfinancas, Project Finance (energias renovaveis) e outros negécios socioambientais.



financas, seja por meio de orientacao especializada

ou fornecendo apoio na renegociacao de dividas.

Em 2019, nossas a¢des de educacao financeira
tiveram 28 mil participacoes, inclusive de nao
clientes, um crescimento de 60% em relacdo ao
ano anterior. Lancamos o Santander On, ferramenta
disponivel no aplicativo do Banco Santander, que
fornece diagnastico financeiro e permite ajudar
0ssos clientes no gerenciamento de suas financas,
om maior controle e acompanhamento dos gastos
ensais e outros compromissos.

05s0s negocios também contribuem para a
inclusao financeira e geracao de trabalho e renda.
Pdr meio do Prospera Santander Microfinancas,
possibilitamos, em 2019, que 388 mil novos
iantes fossem atendidos. Nossa atuacao

nesta frente fez com que féssemos reconhecidos
comp o banco melhor posicionado entre as

10 empresas que mudam o mundo, no ranking
Change The World 2019, elaborado pela revista
nortedamericana Fortune.

Vale ressaltar também nossa contribuicao a
educacap com iniciativas realizadas pelo Santander
des. Ao longo do ano, o programa investiu
mais de R} 27 milhdes e concedeu mais de 6,6 mil
bolsas de estudo e de formacdo de empreendedores.

Mobilizamog mais de R$ 19 milhdes por meio
do ProgramaAmigo de Valor, um incremento de
39% em comparacao a 2018. O programa apoia
os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente para ajudar criangas e jovens em

situacao de vulnerabilidade social.

Para alcangarmos o sucesso em nossa agenda de
sustentabilidade, sabemos que é fundamental o
engajamento verdadeiro dos nossos colaboradores.
Porisso, implementamos diversas diretrizes

para estimular o desenvolvimento de potenciais,
promovendo a meritocracia, com oportunidades
para todos.

Em nossa frente de diversidade, aumentamos

o numero de colaboradores negros para 24% e
atingimos 26% de mulheres em cargo de lideranga,
com relagao a 2018. Além disso, aumentamos a
presenca feminina no Conselho de Administragao e
nos Comités de Assessoramento.

Com nossas iniciativas de educagao, 92% dos
nossos colaboradores realizaram ao menos uma
acdo nao obrigatdria na Academia Santander ou
em cursos externos patrocinados pelo Banco.
Além disso, tivemos mais de 55 mil* participacoes
de nossos colaboradores em agdes sociais ao longo
do ano.

Para finalizar, reafirmamos o compromisso

em reportar publicamente nosso desempenho
anual em areas que consideramos fundamentais
para transparéncia de nossos negdcios e em
mostrar como nossas estratégias se modificam
sempre que necessario, incorporando
necessidades e oportunidades dos novos cenarios
que se apresentam. Este é o propdsito deste
Caderno de Indicadores. Queremos que

todos conhecam como enfrentamos nossos
desafios e como contribuimos para o presente

e o futuro da sociedade.

4 Inclui colaboradores qlyye: doaram para o Programa Amigo de Valor, participaram de acdes sociais; e doadores na campanha de

doacdo de sangue.



NOssa atuacdo para construirmos a melhor plataforma financeira do Pais e sermos um
agente de transfgrmacao e de prosperidade da sociedade. Isso passa por promover a sustentabilidade
a partir dos nossos\negacios, operagdes e relacionamentos.

Organizamos

Direcionamos nossos &sforcos para melhorar o ambiente de negécios do Pais, permitir que as
pessoas desenvolvam todo o seu potencial e fomentar de maneira estratégica o uso do capital
natural do Brasil, riquissimyo em ativos ambientais.

Esse posicionamento estd presente nos trés eixos da nossa estratégia de sustentabilidade, que
refletem o Pais que queremos ajidar a construir, com nossos colaboradores, clientes, acionistas e
sociedade, contribuindo também cgm os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU:

Economia Resiliente e Inclusiva:

ERRADICACAO TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, CIDADES E CONSUMO E PAZ, JUSTICA E
DA POBREZA E CRESCIMENTO INOVACAO E COMUNIDADES DUCAO INSTITUICOES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA A

SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS EFICAZES |

ﬁnéﬁ

SAUDE E EDUCACAO DE IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUCAO DAS PARCERIAS E MEIOS
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES DE IMPLEMENTACAO

ECONOMICO

FOME ZERO AGUA POTAVEL ACAO CONTRA A
E AGRICULTURA E SANEAMENTO MunAN;A GLOBAL
SUSTENTAVEL

(({
4

Saiba mais sobre cada eixo ao longo dos capitulos desse Caderno e a contxibuicao nas metas

especificas de cada ODS pode ser conferida no indice de Contetido GRI (pagina 60).
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ESTUDO DE

Nossa matriz de materialidade tem o objetivo
de identificar expectativas, interesses e

temas considerados mais relevantes para a
sustentabilidade do negécio, do ponto de vista
do Banco e dos nossos stakeholders (veja abaixo
nossas principais ferramentas e meios de dialogo
com nossos publicos). Em 2018, desenvolvemos
uma metodologia propria para definicdao da
materialidade, fundamentada na GRI Standards,
em métodos utilizados pelo Grupo Santander e
em uma categoriza¢gdo matematica. O resultado
dessa matriz se manteve para a elaboragao de
conteudo do Caderno de Indicadores de 2019.

Nossos publicos estratégicos
e principais meios de dialogo

MATERIALIDADE

Além de apoiar a definicao do conteudo e do

escopo abordados neste relatorio, a materialidade

é utilizada como insumo para elaboracdo de outros
informes ao mercado, incorporada a nossa agenda
de atuacao e desdobrada na priorizagao dos ODS
mais relevantes para o negocio. Os topicos materiais
estao listados no indice de Contetdo GRI.

Stakeholders Canal de diadlogo Frequéncia
Canal Aberto Continua
Colaboradores Pesquisa de Engajamento Anual
Café com Rial Mensal
SAC Continua
Clientes Ouvidoria Continua
Redes sociais Continua
Reunibes e encontros Continua
Acionistas e investidores Atendimento as agéncias de rating ASG (ambiental, social e Continua
governanca) e indices de mercado
Pagina de fornecedores no website do Banco Continua
Sociedade Portal de sustentabilidade Continua
Participacdo em grupos de trabalhos externos Continua







& Santander

ESTRUTURA E PRATICAS ®

Submetemos nossa atuagao voluntariamente a um criterioso conjunto de regras

e praticas de Governanca Corporativa, complementares a legislagao vigente -
Lei das Sociedades por Acdes (Lei n° 6.404/1976).

Saiba mais sobre as regras, politicas e prdticas relativas as Assembleias Gerais
de Acionistas no Formulario de Referéncia.

Composic¢do do Conselho de Administracdo, Comités de
Assessoramento e Conselho Fiscal

O processo de sele¢ao e indicacao dos membros do Conselho de Administracao

e seus Comités busca o equilibrio de conhecimentos, capacidades, qualificacbes
e experiéncias. Temos evoluido em termos de diversidade de género. Em 2019,
as mulheres representaram 27,3% dos membros do Conselho, Comités de
Assessoramento e Conselho Fiscal. Considerando o Conselho de Administragao e
Comités de Assessoramento, tivemos, um crescimento de 5,3 pontos percentuais
em relagao a 2018 no percentual de mulheres nos 6rgaos de governanca.

Mais da metade do nosso Conselho de Administragao é composta por membros
independentes. Os cargos de Presidente do Conselho de Administracao nao sao
acumulados pela mesma pessoa.

CONSELHO DE_ COMITE DE NOMEACAO
ADMINISTRACAO E GOVERNANCA
56% 100%
44%
COMITES DE _ COMITE DE
REMUNERACAO SUSTENTABILIDADE

100% 40

60%
COMITE DE COMITE DE RISCO
AUDITORIA E COMPLIANCE
100%
75%
25%

1 Data base dezembro de 2019.

Dos membros

do Conselho de
Administracdo, Comités
de Assessoramento e
Conselho Fiscal:

+ 86%

possuem experiéncia
em servi¢os financeiros

+ 41%

contam com experiéncias

relacionadas a
Sustentabilidade
CONSELHO
FISCAL
100%

. Membros independentes

. Membros ndo independentes


https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/p-rel-mod1-formulario-referencia-2019-v8-url/19-11-05_211022_banco%20santander%20(brasil)_fr%202019_v10.pdf

Conselho Fiscal

Instalado em abril de 2019, para o mandato anual
que vigorara até a posse dos eleitos pela assembleia
geral ordinaria de 2020, o Conselho Fiscal é
composto de trés membros efetivos e igual nimero
de suplentes. Seu principal objetivo é fiscalizar os
atos de gestao administrativa da Companhia, além de
outras atribui¢des previstas no artigo 163 da Lei das
Sociedades por A¢des, para prote¢ao dos interesses
do Banco Santander Brasil e de seus acionistas.

Comité de Sustentabilidade

E um 6rgdo consultivo que tem como atribuicio
assessorar o Conselho de Administracao em temas
relacionados a sustentabilidade e a sociedade,
incluindo a promocao do desenvolvimento
sustentavel e outras iniciativas junto a Companhia.

As reunides do Comité sdo realizadas no minimo
quatro vezes por ano, ou mais, quando convocadas
extraordinariamente. Entre suas atribui¢des estao:

« Discutir, avaliar e propor metas, inovacoes,
programas e iniciativas, tanto sob a perspectiva
legal quanto em relagao as melhores praticas
nacionais e internacionais, considerando os
diferentes stakeholders da Companhia (clientes,
colaboradores, fornecedores e acionistas), a
sociedade e o meio-ambiente, com propdsito
de: (a) aprimorar as diretrizes e praticas de
sustentabilidade, gestdo ambiental e social
adotadas pela Organizacdo ("Praticas de
Sustentabilidade”); e (b) inserir novas Praticas de
Sustentabilidade, integrando-as as atividades e
aos negdcios realizados pelo Banco;

Assegurar que o Conselho de Administracao tenha
conhecimento das Préticas de Sustentabilidade

e seus desenvolvimentos, com o objetivo de
engajar os membros para acompanhar e aprimorar
tais atividades e evitar situacoes que possam
representar risco reputacional a Companhia.

Saiba mais sobre os 6rgdos de governanca,
funcoes, curriculo dos membros do Conselho
e dos Comités, acessando nosso website

de Relacées com Investidores.

Avaliag@o e desempenho

Sao realizadas avaliagdes anuais do Conselho de
Administracdo e de seus Comités, em relacdo a
qualidade do trabalho que desenvolvem.

Além disso, anualmente, o Conselho de
Administracdo realiza uma andlise do proprio
desempenho e eficacia. O Presidente deste

orgao é responsavel por avaliar o Conselho e os
Comités. Para esta avaliagao, podera ser contratada
consultoria externa especializada. Caso sejam
identificadas oportunidades de melhoria, o 6rgao
aprova os planos de acao a serem implementados
e pode contar com o auxilio da Secretaria de
Governanca Corporativa.

A avalia¢do do Presidente do Conselho podera

ser realizada pelos Conselheiros e podera ser
facilitada por um consultor externo. Caso ocorra,

o resultado devera ser compartilhado com o
proprio Presidente e com o Comité de Nomeacao e
Governanca.

A composicao do Conselho de Administragao
também é avaliada anualmente para assegurar as
qualificacoes, habilidades e experiéncias técnicas e
profissionais de seus membros.


https://www.santander.com.br/ri/administracao

Programa de Educacdo Continuada

Promovemos a participacao dos membros da
administracao da Companhia no Programa de
Educacao Continuada, que tem como objetivos: (a)
a integracao dos membros; (b) o aprofundamento
de conhecimento sobre a indUstria financeira;

e (c) melhor compreensao do contexto interno,
facilitando a tomada de decisbes/aconselhamento.

Realizamos também treinamentos para aperfeicoar
o entendimento e a aderéncia em relacao as
politicas e normas, além de procedimentos
anticorrupcdo para os membros dos 6rgaos de
governanca e membros seniores da administragao.

Em 2019, foram realizados quatro encontros, com
os seguintes temas: (a) Consumidor; (b) Dados; (c)
Mercado; e (d) Riscos.

& Santander

Remuneracdo executiva

A Politica de Remuneracao busca promover

o bom desempenho do Banco e garantir os
interesses dos acionistas, com comprometimento
de longo prazo dos membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria Executiva e demais
colaboradores da Organizagao. As normas e regras
que compdem esta Politica estao alinhadas com as
regulamentacdes aplicaveis.

O normativo prevé pagamento diferido, clausula
de clawback e reconhece a meritocracia,
diferenciando as contribuicoes individuais das
areas no cumprimento dos objetivos e na execucao
das estratégias do negdcio, propostas pela
Diretoria Executiva e aprovadas pelo Conselho

de Administracao.

O objetivo desta Politica é estabelecer critérios

de remuneracdo, de modo a nao incentivar
comportamentos que elevem a exposi¢ao do risco
acima dos niveis considerados prudentes nas
estratégias de curto, médio e longo prazo adotadas
pela Companhia.

Saiba mais sobre a remuneracao dos membros
do Conselho de Administra¢dao, Comités de
Assessoramento e Conselho Fiscal no Formulario
de Referéncia e 20-F, disponiveis no website de
Relag¢des com Investidores.
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https://www.santander.com.br/ri/relatorios

INTEGRIDADE

go3
&

O combate a corrupcao e a discriminacdo € uma pratica constante

e sem concessoes. Nossas politicas, codigos, o Comité de Eticae
Compliance e outras iniciativas orientam a conduta da administragao,
dos nossos executivos, colaboradores e fornecedores. Promovemos
a ética tanto internamente quanto em nossos relacionamentos com
terceiros. Fornecemos constantemente treinamentos e acoes de

comunicacao interna sobre o tema.

Treinamentos

Contamos com cursos online obrigatorios:

CODIGOS E POLITICAS

Confira o contetido de nossas politicas
nos links abaixo:

« Codigo de Conduta Etica;

- Politica Anticorrupcao;

- Politica para Transacdo com Partes
Relacionadas;

» Cadigo de Conduta de Fornecedores.

Netcurso % de colaboradores Contetido

treinados*

Prevencao e Combate a 99,0% Etica, combate a corrupcéo e suborno. Descreve nossas praticas,

Corrupgao legislacdes vigentes e aborda a Politica Anticorrupcdo do Banco.

Cédigo de Conduta Etica 98,7% Principios éticos (integridade, transparéncia, responsabilidade, diversidade,
respeito) que devem nortear a atuagdo de todos os colaboradores do
Santander Brasil e de suas empresas coligadas, em todas as relacoes.

Prevencao a Lavagem de 99,0% Lavagem e ocultacéo de dinheiro, origem de recursos ilicitos, exemplos

Dinheiro de situagdes atipicas, canais de denuincia e legislagao vigente. Aborda
também a Politica Conheca seu Cliente.

Antitruste - Introdugao ao 95,3% Orientagdes sobre comunicagao, relacionamento, proibicoes, obrigacdes

Direito de Concorréncia e normas de concorréncia entre empresas do ramo.

Prevencao a Fraudes 97,4% Diretrizes estabelecidas em relagao a prevencao de fraudes, explicitando,
dentre outros aspectos, o que sdo fraudes, como sdo classificadas e que
procedimentos devem ser adotados quando forem identificadas, além de
atender obrigagdes regulatérias do Grupo Santander.

Conflito de Interesses 88,0% Conflito de interesses, exemplos de situagoes atipicas e condutas esperadas.
Aborda também a Politica Geral de Interesses.

Corporate Defense 98,4% Orientacgdes sobre como o Banco atua para prevenir delitos e inibir condutas
inadequadas. Descreve medidas de controle e supervisao, o modelo
Corporativo de Corporate Defense, o Manual de Prevencao a Riscos Penais,
a Politica de Prevencao de Riscos Penais e o Canal Aberto.

Risco de Conduta na 98,8% Riscos e padrdes de conduta ética que estdo associados as etapas de

Comercializagao de Produtos desenho, venda e pds-venda de produtos e servigos.

e Servicos

Cddigo de Conduta nos 98,0% Orientagoes sobre regras de operagdes com valores mobiliarios.

Mercados de Valores
Mobiliarios

*Considera as empresas Banco Santander Brasil, Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A., Santander Corretora de Cambio e Valores
Imobilidrios S.A., Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A., Santander Brasil Tecnologia S.A. e Pl Distribuidora de Titulos
e Valores Mobilidrios S.A. Dentre os colaboradores que ainda néo realizaram o curso, estdo os recentemente admitidos, que sdo elegiveis, mas
podem ainda estar no prazo concedido para conclusdo.

As questdes que envolvem assédio e

discriminagao também sao tratadas pelo

programa “O Santander Contra o Assédio

Moral nas Relacdes de Trabalho”, que

informa e orienta os colaboradores por meio
de uma cartilha e um curso online, além de
um treinamento presencial especifico para
gestores por auto inscri¢ao.


https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/p-est-cod-url1/19-08-23_174311_codigo+conduta_25.10.16.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/p-est-poli-url3/19-08-20_192056_pol%C3%ADtica+anticorrup%C3%A7%C3%A3o+vs+port+fev-2016.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/p-est-poli-url5/19-08-20_211404_pol%C3%ADtica+de+opera%C3%A7%C3%B5es+de+cr%C3%A9dito+com+partes+relacionadas_2019+%281%29.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/p-est-poli-url5/19-08-20_211404_pol%C3%ADtica+de+opera%C3%A7%C3%B5es+de+cr%C3%A9dito+com+partes+relacionadas_2019+%281%29.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-fornecedores-listadownload-1/19-09-26_161721_codigocondutafornecedores.pdf

Comité de Etica e Compliance

Orgao deliberativo que assessora o Comité Executivo
(COMEX) nos processos para prevencao e mitigacao
dos riscos relevantes de Compliance, garantindo a
manutencdo e cumprimento dos principios éticos,

da legislacdo e das normas aplicaveis ao Banco,
incluindo as regras de conduta que balizam a atuagao
de todos os colaboradores do Grupo Santander,
reportando-se funcionalmente ao Conselho de
Administragao. Em sua composicao, estao o Diretor
Presidente e os Diretores Vice-Presidentes.

Avaliacoes de riscos relacionados a
corrup¢@o

Antes da contratacao de fornecedores e da concessao
de patrocinios e doacoes, realizamos uma avaliagao
de Compliance para identificar eventuais riscos
relacionados a corrupcao.

Os clientes sao monitorados com relagao ao tema
de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. Além disso,
determinados clientes sao avaliados sobre o tema
de Corrupgao e Prevencao a Lavagem de Dinheiro
previamente a realizacdo das operacoes.

Em 2019, esta area realizou 828 avaliacoes
relacionadas aos riscos de corrupgao. Essas
analises contemplaram 211 destinagbes de
recursos para patrocinios; 42 pedidos de doacbes;
e a avaliagao de 102 iniciativas para destinagao de
recursos incentivados. Além disso, foram avaliados
os riscos de corrupgao de 372 fornecedores e
associacOes, 37 entregas ou recebimentos de
presentes e brindes, 102 clausulas contratuais e
64 relacionamentos com clientes.

& Santander

Diretrizes de conduta sobre doacoes
para partidos politicos

Em respeito a Legislagdo vigente (Lei 9.504 de
1997), o Banco Santander (Brasil) S.A., suas afiliadas
e coligadas nao realizam qualquer tipo de doacao

ou aporte a campanhas eleitorais, seja de carater
monetario ou em espécie a partidos politicos, por
conta propria ou por meio de pessoas interpostas,
(direta ou indiretamente).

Canal de dendncias

O Canal Aberto do Santander recebe denyincias

de colaboradores, estagiarios, clientes, parceiros
ou fornecedores sobre situacdes com indicios

de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas

ao Banco Santander ou a empresag coligadas,
além de violacdes ao Cédigo de Cohduta Etica
e/ou normas internas. Em todos os casos, a
confidencialidade e o sigilo das informacoes
recebidas sao assegurados pelas areas envolvidas
no tratamento das ocorréncias/

Os registros recebidos pelo Canal Aberto sao
avaliados e encaminhados Aos responsaveis para
apuracao e decisao sobre @ adocao de medidas
necessarias, incluindo aquelas relacionadas

a direitos humanos, divefsidade, corrupgao,
contabilidade e auditoria.

As informac0es referenfes aos trabalhos realizados
pelo Canal Aberto sao ¢onsolidadas periodicamente
em relatdrio para fins de atendimento aos 6rgaos
reguladores, cujo confeudo é aprovado pelo Conselho
de Administracao do/Banco Santander e os seus
resultados sao reportados ao Comité de Auditoria.

Fale com a gente:
E-mail: canalaberfo@santander.com.br
Telefone: 0800 282 7374
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Empregamos nossos recursos e
consolidamos relacionamentos para
promover um ambiente saudavel de
negocios, capaz de gerar valor (nos
aspectos financeiro e socioambiental)
para todos os nossos stakeholders'ao
longo do tempo.

Issn se reflete em nossa abordagem
para fazer negocios, que considera as
opgoes mais responsaveis na tomada
de decisbes. Para garantir a melhor
experiéncia aos nossos clientes,
contamos com uma ampla estrutura

que reune competéncias e habilid
ossa cultura de gestao de ri




CULTURA E GEST.

Temos uma cultura global de gestao de riscos,

o Risk Pro, que estabelece os comportamentos
esperados de todos os colaboradores para
identificar e gerenciar de forma proativa os riscos
que surgem em suas atividades diarias. Por meio
dessa cultura, definimos processos e diretrizes, de
forma a gerir riscos que impactem negativamente
Nossos negocios, Nossa imagem, NOSSOS
stakeholders e o meio-ambiente.

Saiba mais sobre os principais riscos que
monitoramos no website de Relagdo com
Investidores.

Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA)

Nossa Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA), segue as diretrizes da Resolu¢do CMN
4.327/2014 e do Regulamento SARB 14 da
Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN).
Estabelece diretrizes e consolida normas especificas
para as praticas socioambientais nos negocios e

no relacionamento com as partes interessadas.
Essas praticas incluem o gerenciamento de riscos,
impactos e oportunidades socioambientais.

Como parte da governanca desta politica, contamos
com o Grupo de Trabalho da PRSA, composto por
representantes das areas envolvidas, e com o Grupo
Sénior da PRSA, formado pelos vice-presidentes

de Riscos, Corporate, Recursos humanos, Financas,
Comunicagao, Marketing, Relagdes Institucionais e
Sustentabilidade, além dos diretores de Agronegocios
e de Compliance. O Grupo Sénior participa da tomada
de decisOes estratégicas em relacdo a PRSA e atua
como um elo com o COMEX.

Conheca a PRSA na integra em nosso website.

& Santander

DE RISCOS
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Risco socioambiental
As diretrizes e proceditnentos para a analise de
risco socioambiental naxelacao com clientes estao
definidos em nossa Politica de Risco Socioambiental,
que segue as premissas e dixetrizes apresentadas
nas regulamentacées Resolucio N°© 4.327/2014

do BACEN e Normativo SARB N°\14/2014 da
FEBRABAN de considerarmos os pKncipios de
relevancia e proporcionalidade em ngssas analises.
Nossas analises abrangem temas comy terrenos
contaminados, desmatamento, praticas de trabalho
em condicdo analoga ao escravo e trabalhoiinfantil.
Estabelecemos também restri¢des ao relacionamento
com clientes que: exercam atividades que incentivem,
direta ou indiretamente, o jogo ilegal e a prostituicao;
extraiam, beneficiem ou desdobrem madeira nativ:
nao certificada pelos selos verdes (Forest Stewardshi
Council - FSC ou Certificacdo Florestal - Cerflor); e que
atuem no ramo de extracdo ou fabricacao de produtos
que contenham amianto.

A analise das praticas socioambientais de clientes

do segmento Atacado e Empresas Ndicleos' (um dos
segmentos de Pessoa Juridica do Banco) é realizada
para os clientes que possuem limites ou risco de
crédito acima de R$5 milhdes e que fazem parte dos
14 setores de atencao socioambiental. Neste caso, o
risco socioambiental é analisado de forma a mitigar as
questodes de risco operacional, risco de capital, risco de
crédito e risco reputacional.

T 0 segmento E3 (citado no Caderno de Indicadores de 2018) passou a ser denominado Empresas Nucleo.


https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/risco-gestao-integrada
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/risco-gestao-integrada
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-socioambiental-listadownload-1/19-11-04_181026_prsaexternarevisoes2019vf.pdf

No caso de garantias, clientes indicados por
Compliance, crédito imobiliario (especificamente

ao Plano Empresario) e operaces em agronegacio,
a avaliagdo de Risco Socioambiental é realizada
conforme critérios estabelecidos em nossas politicas
internas a fim de mitigar riscos como os relacionados
a trabalho degradante, embargos do IBAMA e areas
contaminadas, dentre outros que podem estar
envolvidos nesta operacgao especifica.

A metodologia aplicada nas analises de projeto é
pautada nos parametros de andlises dos Principios
do Equador, um conjunto de diretrizes para mitigar
0s riscos socioambientais no financiamento de
grandes projetos, dos quais somos signatarios
desde 2009. Nestas analises sao avaliados estudos
ambientais que viabilizam o licenciamento ambiental
do empreendimento a ser financiado, bem como
outros documentos como programas de mitigacao
de impactos, autorizacoes, licencas pertinentes

a atividade e que demonstrem regularidade
socioambiental legal e qualidade da gestao na
implantacao e operacao do empreendimento.

Temos uma politica especifica para o setor de defesa
- sob responsabilidade de Compliance —, que define
que nao trabalhamos com clientes que fabriquem,
distribuam efou comercializem minas antipessoais,
bombas de fragmentacdo (cluster munitions), armas
nucleares, armas quimicas ou bioldgicas e muni¢ao
que contenha uranio empobrecido.

Sendo assim, em 2019 realizamos 1.340 analises
do segmento Atacado, 697 do segmento Empresas
NUcleos (um dos segmentos de Pessoa Juridica do
Banco), além de 49 projetos, 444 garantias, 170
analises de crédito imobiliario (Plano Empresario),
36 analises indicadas por Compliance e 325 analises
de operacdes em agronegocio. Isto totaliza

3.061 analises, das quais 2.735 foram aprovadas,
148 aprovadas com ressalvas e 178 declinadas?.

Acompanhamos também os financiamentos
realizados em determinados setores com possiveis
riscos socioambientais>.

Setor Carteira (RS) % em relacdo a carteira*®
2019 2019

Armas e Muni¢oes 145.340.806,67 0,04

Bebidas Alcodlicas 769.902.651,69 0,22

Inddstria Tabagista 72.955.886,03 0,02

Combustiveis 3.558.828.673,85 1,01

Danos a satide** 56.429.372,81 0,02

Jogos efou Apostas Autorizados*** 15.483,59 Q Fx*

Total 4.603.472.874,64 1,31

* Valor Total da Carteira de Crédito.
** Setores cujos produtos podem causar doengas crénicas como, por exemplo, colesterol ou hipertenséo, no caso de uso ndo saudavel.

*** Jogos que podem causar vicio ao individuo no caso de relacionamentos ndo saudaveis. O Banco Santander apresenta politicas com restri¢des a
relacionamentos com casas de apostas ou “jogos de azar" nao autorizados oficialmente, mantendo relacionamento apenas com entidades licenciadas.

**** Valor proximo a zero.

2 O detalhamento das analises, bem como o historico de indicadores de analises realizadas, incluindo os projetos avaliados
segundo os Principios do Equador pode ser acessado em nosso website de Sustentabilidade. Em 2018, a area de Risco
Socioambiental reportava dados de analises de crédito imobiliario pessoa fisica. Em 2019, apds a elaboracao de uma arvore de
decisdo e treinamento para sua utilizacdo pela area responsavel pelas andlises, o time de Risco Socioambiental passou a atuar
apenas quando ha dlvida ou a necessidade de aprofundamento de analise técnica, e por este motivo, ndo faz mais parte dos
indicadores da area. A partir de 2018, a drea passou a analisar também casos especificos de operacdes de agronegdcio em que
foram identificados risco socioambientais (exemplos: embargos, terras indigenas, Unidades de Conservacdo) apontados por meio
de uma ferramenta propria desenvolvida pelo Banco Santander Brasil.

3 Nao investimos nos setores mencionados, considerando as empresas controladas e coligadas, categoria em que o Banco
Santander Brasil possui controle e consequentemente consolida os saldos contabeis em suas Demonstragoes Financeiras
consolidadas, de acordo com as regras contabeis de consolidacao nas Demonstracdes Financeiras estabelecidas pelo BACEN.



Governanca tributaria, controle e
gerenciamento de riscos

Como parte do nosso entendimento sobre a
responsabilidade do banco e sua relevancia dentre
os grandes contribuintes, no sistema tributario
nacional, recolhemos os tributos devidos seguindo,
estritamente a legislagao vigente, de acordo com o
“valor" gerado pela entidade.

Nossa Politica Fiscal, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, determina os principios que regem
a atuacdo do Santander Brasil, em qualquer matéria
fiscal. Esses principios servem como orientagao
para adogao de boas préticas que permitam uma

dequada prevencao e reducao dos riscos fiscais e
reputacionais, de forma a potencializar a seguranca
juridica e econdémica para nossa Organizacdo e
nossos.acionistas.

Seguem akaixo nossas principais diretrizes:

« Cumprir as okrigagdes tributarias exigidas na
legislagao, se
razodvel das norigas aplicaveis, de modo a atender
o0 seu espirito e finalidade;

re realizando uma interpretacgao

+ Nao criar ou adquirir erqpresas domiciliadas em
paises ou territorios que sejam considerados
paraisos fiscais, sem autorizacdo especifica
do Conselho de Administracag, assim como,
recomendacoes favoraveis do Comité de Auditoria
e Comité de Contingéncias, atuando para garantir o
nivel adequado de controles e govexnanga sobre a
presenca do Grupo em tais territorios

Respeitar as normas sobre precos de transferéncia,
atendendo, especialmente, as operacdes que nao
tenham relagao com os negocios habituais d

Santander Brasil;

Nao realizar qualquer tipo de assessoria ou
planejamento fiscal aos clientes na comercializacdo
e venda de produtos e servicos financeiros;

& Santander

+ Cooperar com a administracao tributéria, com
base nos principios de transparéncia e confianca
mutua, e fornecer, de maneira fiel e completa, a
informacao exigida para o cumprimento de suas
obrigacdes tributarias, quer seja como entidade
tributada ou como entidade controladora da
gestao de tributos, no papel de responsavel
tributaria, de modo a evitar conflitos e diminuir,
consequentemente, os litigios fiscais;

« Divulgar as despesas tributarias, devidamente
auditadas, trimestralmente, nas Demonstragoes
Financeiras, disponiveis no website de Rela¢bes
com Investidores.

Nossa Area Fiscal e de Normas tem como missao
supervisionar o cumprimento das obrigagdes
tributarias do Banco, de acordo com a legislagao e as
boas praticas fiscais.

O objetivo é garantir uma adequada prevencao e
mitigagao dos riscos fiscais e reputacionais, de forma
que seja gerada uma maior seguranca juridica e
econdmica para o Santander Brasil, Grupo Santander
e seus respectivos acionistas.

Em relagao ao pagamento de tributos, o
Conglomerado Santander contribui econémica e
socialmente, no ambito federal e nas localidades
em que opera, por meio do pagamento de todos

os tributos proprios devidos, realizando a retencdo e
recolhimento dos tributos devidos por terceiros

- oriundos dos negocios gerados - e cooperando,
como requerido, com as autoridades fiscais.

O total de tributos devido e pago pelo Santander
Brasil, em 2019, foi de R$ 19.334.107.914,00

(R$ 8.183.298.242,00 referente aos tributos proprios
e R$ 11.150.809.672,00 em tributos de terceiros).
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SEGURANCA DA INFORMACAO
E CYBER SECURITY
S X0

Todo o sistema financeiro global estd exposto a uma
variedade de riscos tecnoldgicos, como: invasao

de sistemas e de plataformas de tecnologia da
informacao; infiltracao de softwares nocivos;
contaminacgao intencional ou acidental de redes e
sistemas por terceiros com quem trocamos dados;
acesso nao autorizado a informacdes confidenciais de
clientes e/ou proprietarios; e ataques cibernéticos que
causam degradacao de sistemas ou indisponibilidade
de servico, com potencial de resultar em perdas de
negocios e até mesmo de ativos liquidos.

Estamos cientes deste cendrio e das consequéncias
as quais estamos expostos. Porisso, a busca pela
prevencao e mitigagao desses riscos é constante,
contemplando medidas de seguranca abrangentes
e que impactam as plataformas tecnologicas e
0S negocios.

Diretrizes

O trabalho que desenvolvemos é sustentado

pela nossa Politica de Seguranga da Informacéo e
Seguranca Cibernética. Aprovada pelo Conselho de
Administracdo e acompanhada por diversos érgdos
(Conselho de Administracdo, Comité Integrado de
Riscos Operacionais, Forum de Riscos Operacionais
e Comité de Auditoria), apresenta as diretrizes e
regras gerais de seguranca. Essas diretrizes estao
em linha com:

« Aresolucao de seguranca cibernética do BACEN;

- AISO-27002, que estabelece as boas praticas para
a gestao da seguranca da informagao;

« As politicas corporativas globais de Cyber Security
publicadas pela matriz do Grupo Santander.

Contamos também com normas proprias sobre
Cyber Security, que abordam temas como gestao de
vulnerabilidades, conscientizagao em seguranga da
informacao e avaliagao de seguranca da informacao
em fornecedores. Todos 0s normativos estao
disponiveis no Portal de Normas no NOW, nossa
Intranet Corporativa.

Além de sequir as diretrizes ja estabelecidas,
realizamos o constante mapeamento de planos de a¢ao
frente as novas leis e regulamentagdes e aos temas de
cyber security e prevencao a fraudes. Todas as decisdes
sobre projetos ou iniciativas mais relevantes dentro
destes temas sao tratadas em reunides gerenciais ou
executivas, envolvendo todas as superintendéncias
pertinentes aos assuntos.

Realizamos, ainda, a¢des e planos de contingéncia
tecnolodgica e de continuidade dos negécios, além
de iniciativas de prevencao a fraudes eletrénicas no
Internet Banking e outros canais de atendimento.

Estruturas

Nossa estrutura conta com uma diretoria dedicada,
chamada Security Center. Atuando como centro

de seguranca e defesa, este nlcleo é composto
pelas areas de Cyber Security, Prevencao a
Fraudes, Ocorréncias Internas e Seguranca Fisica e
Patrimonial.

Além disso, temos o Centro de Operagdes de
Seguranca (Security Operations Center - SOC),
localizado em Madri, central responsavel por
desenvolver agdes de monitoramento para todas as
unidades do Banco Santander no mundo.
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Conscientizacdo e treinamentos Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Nosso projeto de adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) que entra em vigor em

O tema seguranca da informacao faz parte de
treinamentos de colaboradores e estagiarios.
Destacam-se as seguintes atividades: agosto de 2020, teve inicio em janeiro de 2019.
Neste periodo trabalhamos para desenvolver

« E-learning obrigatério de seguranca da informacao; acOes prioritarias que visam adequar o Banco as

« Semana Anual de Riscos e Seguranca, com
palestras e painéis sobre seguranca da informacao,
prevencao a fraudes e continuidade de negécios;

- Comunicacao ativa nos protetores de tela
(screensaver), com temas de seguranca da
informacao;

« Campanhas (exemplo: "Olhos Abertos"),
reunindo dicas relacionadas aos comportamentos
corporativos de cyber security, com veiculacao
por e-mail, TV das lojas e prédios administrativos
e Intranet.

obrigagoes da LGPD, considerando a perspectiva
de atendimento aos direitos dos titulares de
dados (clientes e nao clientes), fornecedores e
acompanhamento dos projetos de adequagao de
responsabilidade de 22 empresas integrantes
do conglomerado. Trata-se de um projeto com
impacto transversal no Banco.

Também acompanhamos as discussdes sobre o
tema de Protecdo de Dados, realizadas com os
bancos associados a FEBRABAN.

Saiba mais sobre as a¢des de seguranca da
informagdo em nosso website.
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https://www.santander.com.br/institucional-santander/seguranca/seguranca-da-informacao
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GESTAO DE FORNECEDORES

Nossos fornecedores sao homologados e devem
atender requisitos basicos de idoneidade legal,
fiscal, tributaria e reputacional. Essas empresas
precisam também demonstrar boa conduta
social, ambiental, ética e de incentivo a adogdo
de boas praticas, em linha com nossa Politica de
Responsabilidade Socioambiental. O processo de
concorréncia, homologacao e contratagao leva em
conta as diretrizes do Pacto Global - iniciativa da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).

Um de nossos instrumentos para cumprir os
compromissos acima é o Codigo de Conduta de
Fornecedores. O documento traz uma série de
principios que devem ser respeitados nas relacoes
comerciais com o Banco. Nosso contrato inclui uma
clausula que estipula obrigacdes socioambientais,
tais como: prevencao ao trabalho escravo e
infantil, diretrizes contra o assédio moral e

sexual e combate a corrupg¢do. Outros normativos
que direcionam nosso relacionamento com

esse publico sdo a Politica de Responsabilidade
Socioambiental, o Marco Corporativo de
Outsourcing e Acordos com Terceiros e a Politica
de Homologacao de Fornecedores.

Conheca o Codigo de Conduta de Fornecedores e
a Politica de Responsabilidade Socioambiental em
nosso website.

Durante o processo de homologacao, os
fornecedores considerados criticos, respondem o
Questionario de Autoavaliacio (QA), para que os
nossos especialistas (Seguranca da Informacao /
Cyber Security, Gestdo de Continuidade de Negocios,
Protecdo de Dados, Facilities e Seguranca Fisica)
possam analisar os riscos inerentes ao servico a

ser prestado. Os fornecedores considerados de
maior risco para o nosso negdcio recebem a visita

de uma consultoria especializada. Essa empresa
analisa os dados informados no questionario “indice
de Qualificacdo de Fornecedores (IQF)", que inclui
aspectos operacionais, administrativos, financeiros,
fiscais, legais, de governanca, ambientais e sociais,
como risco de ocorréncia de trabalho infantil, forcado
ou compulsorio.
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Ao longo do periodo de prestacao do servico,

ha& um processo de monitoramento periodico que
permite gerenciar a exposi¢ao ao risco em relagao
aos fornecedores. Sao avaliados temas como:
situagao trabalhista, tributaria, fiscal, reputacional,
eventos relevantes relacionados a riscos
operacionais, envolvimento com trabalho escravo e
punicdes aplicadas pelo poder plblico. Nosso Forum
de Fornecedores acompanha e delibera sobre
cada caso e também garante a implementacao

do Marco Corporativo de Outsourcing e Acordos
com Terceiros e as politicas e regulamentacoes de
orgdos reguladores.

Ao final de 2019, contavamos com 1.690 fornecedores
ativos, dos quais 60% eram considerados criticos.

Engajamento

Desde 2013, convidamos fornecedores para
encontros anuais, quando compartilhamos
solucoes que auxiliem na reducao de riscos sociais,
ambientais e operacionais de suas atividades e

que contribuam para a melhoria da produtividade
e competitividade. Entre os temas ja abordados,
estdo a Nova Lei Anticorrupgao, Codigo de

Conduta do Banco, Inovacao e Transformagao nos
Negécios. Em 2019, reunimos nossos fornecedores
para discutir a legislacdo de protecdo de dados
pessoais (LGPD) e seguranca cibernética. Tivemos
a participagao de cerca de 200 executivos e
profissionais, de 150 empresas, incluindo gestores
destes fornecedores. No encontro, também
reconhecemos a qualidade da parceria com algumas
dessas empresas, baseados em critérios que incluem
boas praticas de sustentabilidade.

Saiba mais sobre nosso relacionamento com os
fornecedores no nosso website.

‘


https://www.santander.com.br/sustentabilidade/posicionamento/politicas
https://www.santander.com.br/institucional-santander/fornecedores
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Trabalhamos para construir o melhor banco para
nossos clientes, que estao, portanto, no centro de nossa
estratégia comercial e de nossa cultura corporativa.
Somos uma indUstria de prestacao de servigos,
portanto nada é mais importante do que garantir a
melhor experiéncia possivel para quem utiliza nossos
produtos e servicos. A satisfacdo do cliente é o que
nos permite crescer de forma consistente, sustentavel
e com rentabilidade.

As diretrizes da nossa Politica de Relacionamento
com Clientes contemplam as trés fases da jornada de
relacionamento: pré-contratacdo, contratacdo e pos-
contratagao. Esse normativo prevé que a informacdo
fornecida deve ser clara, precisa, suficiente e oportuna
para o cliente, sendo vedada a informagao que leve

a falsas expectativas e a inducdo ao erro quanto ao
produto ou servico.

Conectamos e capacitamos nossas equipes para que
as ofertas de produtos sejam realizadas com clareza
e transparéncia, considerando sempre o momento
de vida e a situacao financeira de cada cliente. Para
tanto, sao realizados, em carater obrigatério, os
netcursos do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
e da Politica de Relacionamento com Clientes. O
primeiro treinamento traz orienta¢des quanto aos
principios do CDC, enquanto o segundo aborda a
responsabilidade necessaria em relacdo a conduta na
comercializacdo de produtos e servigos do Banco.

A atuacdo de nossa auditoria interna também
contempla revisoes especificas, por exemplo, em
comercializacdo de produtos, nas quais é avaliado

o cumprimento de exigéncias legais e internas,
inclusive nos aspectos de conduta. Adicionalmente,
sao realizados testes peridédicos com foco em
contratacoes de produtos com cancelamentos

em curto periodo de tempo, que podem ser um
indicativo de atipicidade quanto a comercializacdo e
qualidade da venda.

Desde 2017, adotamos o NPS (Net Promoter

Score), que avalia o nivel de satisfacéo e lealdade

dos clientes, como uma das principais métricas

de avaliagao de nossa performance. A partir

desses dados, identificamos oportunidades e
implementamos ag¢des corretivas de forma constante
para melhorar a experiéncia do cliente.

O NPS também é inserido no modelo de incentivo
das areas comerciais e no estabelecimento de metas
dos executivos. As equipes comerciais, por exemplo,
passaram a ter métricas didrias precisas para executar
agoes corretivas. Com isso, fortalecemos o objetivo

de entregar o melhor atendimento digital e nas lojas.
Encerramos 2019 com o NPS em 56.
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Produtos e servicos justos e
transparentes

Disponibilizamos informacgdes sobre nossos
produtos e servicos, atendendo as normas
vigentes e, sempre que necessario, ajustamos
os procedimentos internos para manté-los
atualizados.

Nosso Comité de Produtos tem o papel de avaliar
as caracteristicas e funcionalidades de cada item
do nosso portfélio, o que inclui, por exemplo:

a adequacado ao perfil dos consumidores e aos
principios éticos do Banco; o risco socioambiental,
que tem como objetivo eliminar ou minimizar
externalidades negativas (econdmicas, sociais

e ambientais) e potencializar as positivas; o
atendimento a legislacdo; e treinamentos de
colaboradores.

Conheca o Ciclo de Vida dos produtos
financeiros no nosso website.

Disponibilizamos, nos canais de contratagao e nos
proprios contratos, informacdes sobre o portfélio

de produtos, bem como os valores, prazos, taxas,
encargos, riscos e demais condicdes, conforme
exigéncia dos 6rgdos reguladores. As tarifas relativas
aos servicos bancarios sdo divulgadas na Tabela de
Servicos, disponivel para consulta nas lojas e em nosso
website, no qual informamos de forma clara o conceito,
beneficios, custos e condi¢des dos produtos, além das
clausulas e condicdes gerais do crédito seguro.

Nos contratos com clientes pessoa juridica, também
incluimos clausulas em que as partes se comprometem
a proteger e preservar o meio ambiente, bem como
garantir que os recursos decorrentes do contrato ndao
serdo destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos
que possam causar danos sociais e que nao atendam
rigorosamente as normas legais e regulamentares que
regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.


https://www.santander.com.br/sustentabilidade/clientes/ciclo-de-vida
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Canais de atendimento

Por meio do SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor),
recebemos pedidos de informacdes, queixas e cancelamentos

de produtos. Para os casos em que a solugao oferecida em um
dos canais primarios foi considerada como ndo satisfatoria, os
clientes podem utilizar nossa Ouvidoria. Este canal também atua
na mediacao de conflitos, buscando a satisfacao dos clientes que
registraram suas demandas no BACEN e nos érgdos de defesa do
consumidor, como o Procon. Adicionalmente, também realizamos
atendimentos diretamente nas lojas.

Boa parte das ddvidas relacionadas a produtos e servi¢os pode
ser solucionada por meio dos canais digitais do Santander e

da secao Resolva Online, em nosso website, que consolida as
principais questdes ja respondidas pelas equipes dos canais de
relacionamento. Nossos consumidores também podem fazer
contato conosco via redes sociais, por meio das paginas oficiais
do Banco no Twitter, Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn.

Ndamero de
manifestagoes
Canal Volume de manifestacoes Variagao
(em mil) (ano anterior x ano vigente)
2017 2018 2019 \
SAC* 985 704 805 \ 14,3%
Procon/SIP 13 14 14 \ 0%
Ouvidoria 31 32 51 \§9,4%**
Banco Central 27 29 28 -5‘4%
Total 1.056 779 898 15,%%

* Telefone, Fale Conosco (Portal), Internet Banking (Fale Conosco com cliente logado) e Carta.

** 0 aumento ocorreu devido a expansao do horario de atendimento na Ouvidoria no ano de 2019.

Atendimento
as manifestac¢des

Acesse a lista

2018 2019 A
completa de canai
(S‘:/Acde reclamacdes resolvidas em até 5 dias uteis) 4% 95% de relacionamento
° ¢ do Santander e
Ouvidoria fale com a gente no

96% 97%
o N . . s
(% de reclamagbes resolvidas em até 10 dias uteis) nosso website.



https://www.santander.com.br
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Acessibilidade

Nossas lojas seguem critérios de acessibilidade
e, sempre que necessario, novas interveng¢des sdo
realizadas para a garantia destes requisitos.

Em 2019, foram entregues quatro novos
prédios (Edificio Central, Edificio Quarteirdo de
Investimentos, Conexdo Sao Paulo e Conexdo
Rio de Janeiro) que tiveram como premissa a
acessibilidade, em seus projetos.

Em 2019, o Farol Santander Sao Paulo recebeu o
selo Guia de Rodas. Esta certificagao comprova a
acessibilidade dos prédios e o preparo correto de
seus funcionarios para recebimento e acolhimento
de pessoas com deficiéncia em seus espacos,
seguindo o modelo da Sede, que em 2017
também recebeu o selo. O Geragao Digital esta
em processo de certificacao.

Em relagao aos canais de atendimento, a Diretoria
de Atendimento e a Ouvidoria disponibilizam
nimeros especificos para atender clientes com
deficiéncia de fala e audicdo no SAC (0800 771 0401)
e Ouvidoria (0800 771 0301), que cobrem todo o
territdrio nacional.

Negacios Digitais

Nossa estratégia em negacios digitais tem como
objetivo transformar os canais digitais em um
elemento-chave na conquista de clientes e em uma
alavanca de produtos e servicos financeiros.

Com este direcionamento, criamos um ambiente
digital para promover a interacao direta entre cliente
e gerente, com a implantagao de chats nos canais.

Outra entrega para alavancar a assessoria financeira
aos clientes foi o langamento do Santander On. Saiba
mais na pagina 31.

Com as agoes desenvolvidas nesta estratégia, 79%
das transagoes totais dos clientes do Banco em 2019
foram realizadas em canais digitais (Internet Banking e
Mobile), o que representou R$ 90 bilhdes.

Em relacao a Customer Relationship Management
(CRM), buscamos a melhoria continua das
informacoes cadastradas sobre clientes e
intensificamos o uso de dados, com o objetivo

de identificar as necessidades dos clientes, para
aprimorar nossas ofertas e sanar qualquer lacuna
em nosso atendimento. Essa agenda permite a
qualificacao do relacionamento e assertividade no
didlogo ainda que haja eventual troca ou saida de
profissionais (turnover) nos times de atendimento.

Por meio do Next Best Advisor (NBA), que sdo alertas
via Push e SMS, avisamos clientes, por exemplo,
sobre a melhor data para compras no cartao de
crédito (mais prazo para pagamento), vencimento de
faturas e dias corridos no Santander Master (nosso
cheque especial), prevenindo o pagamento de juros.
Por meio dos alertas de isencdo de anuidade ao
acumular R$ 100 em compras no Cartéo Free, por
exemplo, conseguimos reduzir em 4% o volume de
reclamacoes referente a esse produto.

Com a Getnet, abrimos um novo modelo no mercado
ao langar um servico que permite a portabilidade de
adquiréncia sem aquisi¢cdo de uma nova maquininha.
Com isso, o cliente pode escolher a melhor opgao
para seu negocio, sem precisar comprar um outro
dispositivo.

Em 2019, tivemos também o inicio da operacdo
de novas plataformas digitais, como a PI, a SIM

e a emDia, criadas para atender as necessidades
mais especificas dos diferentes perfis de
consumidores (Leia mais no nosso Relatério Anual

nas pdginas 16 e 17).


https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-rel-anual-2019/20-03-06_211713_relatorio_anual_2019.pdf

Novos modelos de lojas

Reforcamos nossa estratégia de abertura de

lojas no interior e novos modelos de postos de
atendimento, ainda que exista uma tendéncia
global de redugao do nimero de agéncias
bancarias, porque queremos oferecer ao cliente a
melhor experiéncia possivel, independentemente
do canal de atendimento. Além das agéncias
especializadas, estamos investindo na abertura
de pontos de atendimento nas regides onde ainda
nao temos presenca. Para nés, a agéncia do futuro
ficard mais proxima do conceito de loja e serd um
espaco de relacionamento.

« Interiorizacdo: inauguramos unidades nos mais
diversos locais no interior do Brasil, onde o0 acesso a
bancos, inclusive publicos, é restrito.

+ Lojas Agro: integra nosso processo de interiorizagao,
que desde 2017 tem como foco levar atendimento
especializado para cidades onde ainda nao
estavamos presentes e também localidades

relevantes para o Produto Interno Bruto (PIB)
agricola nacional. Entre 2017 e 2019, abrimos 36
Lojas Agro.

& Santander

- Lojas Prospera: tem o objetivo de levar solucdes de
microfinangas a localidades onde a populacdo nao
tem acesso a bancos (saiba mais na pagina 28).

Work/Café: novo conceito de loja de negdcios,
onde temos uma equipe consultora centrada no
atendimento ao cliente, proporcionando uma
experiéncia Unica, com diversos servicos financeiros
em um espaco colaborativo de coworking.
Atualmente, sao 3 lojas no Brasil.

Box Central do Brasil: modelo de loja mais
compacta, com a proposta de levar o Banco onde

o cliente esta (locais com alto fluxo de pessoas),
proporcionando horario estendido de atendimento
(das 7 as 19 horas). O Box tem o objetivo de
oferecer solu¢des financeiras rapidas, com entregas
tangiveis, como, por exemplo, a abertura de contas e
venda de maquinas SuperGet.
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EINCL

Nossa contribuicdo neste cenario é
oferecer mais oportunidades para um
numero cada vez mais abrangente de
pessoas, por um maior periodo de
tempo. Somos um banco local, mas
com alcance geografico tinico e um
amplo leque de produtos e servicos.
Nossa atuacao comercial ampla

nos permite assessorar e apoiar
desde grandes clientes e projetos

até empreendedores informais.
Dessa forma, como facilitador,
contribuimos para a geragao de
emprego, renda, melhoria da logistica
e infraestrutura, ajudando no
desenvolvimento do Brasil.

RESILIENTE



BANCO DE ATACADO:
GRANDES EMPRESAS

Por meio do nosso alcance geografico e do leque
abrangente de produtos e servi¢os, queremos
atuar como um facilitador para o sucesso de nossos
clientes do Atacado e, consequentemente, apoiar o
desenvolvimento do Pais.

Fornecemos uma variedade de servicos financeiros,
domeésticos e internacionais, a grandes empresas
brasileiras e multinacionais com forte atuacao
global. Nossos clientes do segmento Santander
Corporate & Investment Banking (SCIB) se
beneficiam da estrutura de servicos global
fornecida pelo Grupo Santander, com sua rede
integrada mundial, como banco de investimento

e solugdes de servicos globais, combinada a sua
especializacao no mercado local e ao fornecimento
de servicos integrados.

Em relagcdo ao comércio exterior, somos parceiros
de 27 agéncias de crédito a exportacdo e agéncias
multilaterais. Também atuamos em parceria com o
IFC, braco do Banco Mundial para financiamentos.
Trabalhamos na estruturacao de financiamentos de
projetos junto as agéncias em uma relacdo estreita.

& Santander
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Abrimos as portas do mundo para o comércio
exterior. Nossa relacdo com a Asia, por exemplo,
nos permite apoiar o exportador brasileiro em suas
transacdes e em todos 0s servicos.

Nossos clientes também encontram um portfélio
que cobre, de ponta a ponta, suas necessidades
em projetos de infraestrutura, com solugoes que
vao da modelagem financeira de projetos ao
financiamento e garantia de recursos para a sua
execucdo. A cada negocio firmado, mitigamos
riscos e ajudamos a desfazer gargalos que
dificultam o desenvolvimento em setores
fundamentais para o Pais. Assim, cumprimos a
nossa missao de ajudar pessoas, empresas e 0
Brasil a prosperarem - de forma sustentavel e
recorrente (saiba mais sobre Project Finance na
pagina 50).

Nossos clientes também contam com nossa
assessoria na emissao de Green Bonds (saiba
mais na pagina 50).
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INCLUSAO FINANCEIRA

E EMPREENDEDORISMO

Prospera Santander Microfinancas

O Prospera Santander Microfinangas é destinado a
microempreendedores, formais e informais, com
intuito de gerar trabalho e renda. Por meio da nossa
oferta de valor, que contempla conta corrente,
cartdo de crédito, maquininha (adquiréncia),

seguro e poupanca, empreendedores tém acesso a
diversos servicos financeiros, o que permite apoio
necessario as suas atividades e, por consequéncia, o
desenvolvimento local das regides em que atuamos.

Carteira (RS mil)

Producéo (RS mil)

s Ja

Em 2079, a base ativa cresceu, ultrapassando mais de
570 mil clientes. Ao longo do ano, desembolsamos
R$ 2,1 bilhdes, atingindo um crescimento de 82% na
comparag¢ao com 2018.

Nosso atendimento é 100 % digitalizado. A abertura
de conta é feita por meio de tablet, com entrega
imediata do cartao ao cliente. Isso significa realizar
a operacao de forma mais veloz, com liberacao de
crédito e bancarizacao do cliente no ato da oferta.
Um ganho de eficiéncia para nossas operagoes e
maior disponibilidade do produto.

Clientes Ativos

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Mulheres 291.739  431.046 739.859 549305  783.620 1.418.095 138279  167.560  334.134
Homens 133469  211.558 427.248 241.584  399.352 732.924 61.931 82.772  180.836
Total 425.208 642.604 1.167.107 790.890 1.182.972 2.151.020 200.210 250332  514.970

Para chegar a localidades onde a populagao ndo tem
acesso a bancos, inauguramos lojas do Prospera no
interior do Brasil. E para atender as necessidades
locais, desenvolvemos alguns modelos de estrutura
diferenciada, que se adaptam, possibilitando
horario de atendimento estendido. Abrimos

57 novas filiais em todo o Brasil durante 2019.
Somente com essas unidades, incrementamos em
R$ 444 milhdes a carteira de crédito do Prospera.

Com isso, passamos de 584 municipios atendidos
para aproximadamente 1.600, ampliando a
presenca do Banco no interior do Pais e criando
mais de mil novos empregos diretos.

Complementamos nossa oferta, por meio do
Programa Parceiros em Agao, com cursos de
orientacdo financeira e de gestao. Saiba mais na
pagina 42.

O atendimento aos empreendedores, assim como o servi¢o de orientacao financeira, é realizado pelo
Agente Prospera, que muitas vezes pode ser um morador da propria comunidade. Em 2019, lancamos a
Certificagao Prospera +, um treinamento que visa empoderar os agentes para que tenham uma atuacao

mais consultiva e personalizada junto aos clientes.
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Superdigital

A Superdigital é uma solucdo 100% online, que
contribui com a inclusao financeira da populacao
desbancarizada ao proporcionar o acesso simplificado
a diversos produtos e servicos. Para clientes com mais
de 18 anos, com o CPF, abrimos a conta pelo celular,
sem comprovacao de renda, sem analise de score

de crédito ou consulta de restricdes no SPC/Serasa.
Com a Superdigital, é possivel realizar transagoes de
compra, transferéncias, saques, depésitos, recarga de
celular e pagamento de contas, por meio do app e do
cartdo pré-pago fisico ou virtual.

A Superdigital encerrou 2079 com uma base ativa de
497 mil clientes, 42% acima do ano anterior.

Saiba mais sobre a Superdigital no website.

Ofertas socioambientais para
Pequenas e Médias Empresas (PMEs)

Desenvolvemos uma oferta completa e personalizada
de produtos e servicos para as PMEs, disponivel por
meio de nossos canais digitais. Entramos no dia a

dia da empresa, provendo servicos transacionais de
cobranga e pagamentos, além de apoio com capital
de giro.

Em 2079, com o objetivo de apoiar pequenas
médias empresas, disponibilizamos:

« Santander Ela: linha de créditeg’exclusiva para
mulheres empreendedoyas, com desconto
de 15% na taxa, dis
financiamentos @€ R$ 63 milhoes. Foram elegiveis

nibilizando um total de
clientes-e esas com faturamento anual de até
R$ 3 milkGes e participacdo majoritaria feminina.

* Fm uma linha de fomento captada junto
a Corporacéo Andina de Fomento (CAF),
disponibilizamos USD 100 milhées (cerca de
R$ 425 milhdes) para clientes pessoa fisica e PMEs,

destinado ao financiamento de painéis fotovoltaicos.

Santander Negocios & Empresas -
Programa Avancar

Com o Programa Avancar, oferta nao financeira

do segmento Santander Negécios & Empresas,
apoiamos empreendedores para que possam superar
0s principais obstaculos ao seu crescimento, com
iniciativas que vao além das solugdes financeiras.

Por meio de uma plataforma online, PMEs

acessam contetidos, agenda de eventos e solu¢des
relacionadas a gestao e inovagao, internacionalizacao,
formacao de equipe, dentre outros temas relevantes.
Oferecemos também apoio na selecado de estagiarios
e disponibilizamos mais de 1.000 bolsas para
contratagao desse publico no ano.

Saiba mais sobre o Programa Avancar no
nosso website.


https://superdigital.com.br/
https://santandernegocioseempresas.com.br/
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EDUCACAO FINANCEIRA

Produtos e servicos bancarios, quando acessiveis

para a populacao e utilizados de maneira informada
e consciente, sdo uma importante ferramenta para
estimular o empreededorismo, contribuir parg Para auxiliar o cliente no diagnostico e gestdo de
a geracao de empregos, promover o CcQrsUmo sua situacao financeira, langamos o Santander On.
responsavel e melhorar a qualidade de vida das A ferramenta possibilita que o usuario acompanhe

pessoas. Por isso, conhecef para melhor utilizar detalhadamente suas financas para melhorar

essas solucodes financeiras é fundamental para a o gerenciamento do dinheiro. Em 2019, o

prosperidade de todos. Santander On teve 73 milhdes de acessos.

Contribuimos para que clientes e pessoas que Para evitar a inadimpléncia, definimos limites de

nao sao correntistas do Santander aprimorem crédito que consideram a renda e a capacidade

o conhecimento sobre gestao financeira com
capacitagoes presenciais e online. Em 2019,
tivemos mais de 28 mil participagdes em agoes

de pagamento de cada pessoa. Temos linhas
de crédito mais seguras e produtos para evitar
que clientes entrem em atraso e para propor

de orientacao financeira do Banco. refinanciamento de dividas.
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GESTAO DE PESSOAS

Nosso time

ooo Loy

Nossa gestao de pessoas busca promover um ambiente de valorizacao da

diversidade e de protagonismo de cada colaborador em relacao a seu

desenvolvimento, crescimento profissional, equilibrio com a vida pessoal e

engajamento social. Queremos que as pessoas possam desenvolver suas carreiras

e alcancar seus objetivos pessoais, contribuindo também para os resultados do

negoécio. Em 2019, encerramos 0 ano com um time de 54.484 profissionais.

2017 2018 2019
Feminino Masculino  Total Feminino Masculino  Total Feminino Masculino  Total

Colaboradores 27.835 19.569 47.404 27.570 20.442 48.012 27.259 20.560 47.819
Efetivos*

Estagiarios 1.083 868 1.951 1.081 968 2.049 458 530 988
Aprendizes 427 143 570 488 159 647 390 109 499
Terceirizados 1.129 2.794 3.923 982 3.317 4.299 1.179 3.999 5.178
Total 30.474 23.374 53.848 30.121 24.886 55.007 29.286 25.198 54.484

* Todos os colaboradores tém contrato de trabalho por tempo indeterminado e jornada de trabalho por tempo integral.

Diversidade'’

Trabalhamos para construir uma cultura de respeito,
inclusao e equidade, capaz de permitir que todos
desenvolvam seus talentos com suas caracteristicas
Unicas. A diversidade é um dos cinco principios

do nosso Cédigo de Conduta Etica. Consideramos
nossas prioridades: equidade de género, equidade
racial, inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD),
diversidade de experiéncias e geracoes e LGBTI+.

Género: Encorajar a lideranga em cada mulher
Nosso desafio &€ impulsionar a representatividade
feminina nos cargos de alta lideranca
(superintendentes, superintendentes executivas

e diretoras), que encerrou 2019 em 26,4%?.

Com esse resultado, conseguimos cumprir 98,3%
da meta estipulada para o ano, que foi de 26,8%.
Acreditamos que a equidade de género na alta
lideranca traz novos olhares as decisdes estratégicas
e pode impulsionar o protagonismo feminino em
um efeito cascata, beneficiando toda a Organizagao.
Para 2020, nossa meta é de que as mulheres
representem 28% desses cargos.

As informacdes de Diversidade abrangem as seguintes empresas: Banco Santander (Brasil) S.A., Aymoré Crédito, Financiamento
Investimento S.A. e Santander Corretora de Seguros, Investimento e Servicos S.A., pois sdo as coligadas em que temos 100% de
alitonomia, representando cerca de 90% das empresas do Grupo em niimero de profissionais efetivos.

2 O parcentual é um recorte da linha Gerencial e a linha de Diretoria da tabela de % de colaboradores por género, para as empresas
Banco Santander (Brasil) S.A., Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. e Santander Corretora de Seguros, Investimento
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% de colaboradores

por género*
Categoria funcional Feminino Masculino
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Operacional 66,1% 65,6% 64,4% 33,9% 34,3% 35,6%

Administrativo 58,3% 58,3% 58,7% 41,7% 41,7% 41,3%

Especialista 39,8% 40,2% 42,0% 60,2% 59,8% 58,0%
\Rerencial 25,8% 26,5% 273% 74.2% 73,5% 72,7%

Di&{oria 18,8% 19,1% 23,9% 81.3% 80,9% 76,1%
Total 58,9% 58,6 58,4% 41,1% 41,4% 41,6%

* Considera apenas funcionarios efetivos

Equidade Racial: abrir caminhos de crescimento
profissional para\ps negros

Em 2019, participarnos do Programa de Capacitagao
Profissional para jove

FEBRABAN e universidades.Além disso, fizemos o

negros, em parceria coma

programa de Mentoria pata Colaboradores Negros

% de colaboradores

por etnia*

Categoria Asiaticos Brancos
funcional

e a campanha “Funcionario indica Funcionario”,
criando um banco de candidatos para futuras
posicoes. Com essas acoes, cumprimos 100%

da meta estipulada para 2019, de 24% de negros
no quadro de colaboradores. Em 2020, nossa
meta serd de 27,4%.

Indigenas Negros Outros

2017 2018 2019 2017 \2018 2019

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Operacional 21%  21% 20% 703% 6§><% 659% 02% 02% 02% 271% 285% 314% 03% 05% 05%
Administrativo 29% 28% 27% 782% T772%\ 756% 02% 02% 02% 185% 195% 212% 02% 04% 03%
Especialista 34% 33% 31% 850% 850% \GQS% 01% 01% 01% 112% 114% 121% 03% 02% 02%
Gerencial 40% 42% 36% 90,0% 87.8% 89,%& 00% 00% 00% 54% 71% 69% 07% 09% 04%
Diretoria 28% 22% 1,7% 96,0% 955% 944% \00% 00% 00% 11% 22% 33% 00% 00% 06%
Total 26% 26% 25% 757% 747% 72,8% 0\,2\% 02% 02% 212% 222% 242 03% 04% 04%

* Considera apenas funcionarios efetivos.

Pessoas com deficiéncia: desenvolvimento
profissional com foco em habilidades

As pessoas com algum tipo de deficiéncia
representam cerca de 24% da populacao
brasileira. Conforme exigido por lei, desde

3 Considera somente a Empresa Banco Santander Brasil S.A.

2012, mantemos a proporcao de 5%?3 de pessoas
com deficiéndja. Nosso objetivo é fortalecer o
desenvolvimento desses profissionais, para

que possam progxedir na carreira em condigoes
iguais as dos dema



Geracoes: valorizacdo da diversidade de formacao,
geracoes e experiéncias

Em nossa busca pela diversidade de formacgoes,
recrutamos profissionais com diferentes perfis,
experiéncias, areas de graduacao e provenientes de
diversos segmentos econdmicos, para agregar aos
Nossos negocios outras visdes, ideias e opinides.

Damos atencao especial a diversidade de geracdes — das
mais jovens as mais maduras. Em 2019, além dos nossos ja
reconhecidos programas de Jovem Aprendizagem, Estagio
e Trainee, acrescentamos um novo projeto com foco na
contratagao de profissionais com mais de 60 anos de idade.

Licenca-maternidade e paternidade

O apoio oferecido as maes, da gestacao ao periodo
pos-parto, auxilia as mulheres a investirem em suas vidas

profissionais e, ao mesmo tempo, dedicarem-se aos filhos.

Pais e maes contam com o Programa Nascer. Até o
89 més de vida do bebé, os colaboradores recebem dicas
sobre a gestacao, a chegada do bebé e os cuidados
que ele/ela deve receber apos o nascimento. Em 2019,
tivemos 2.693 participagdes neste programa®.

A licenga-maternidade de 120 dias tem opgao de
extensao para 180 dias. A licenga-paternidade é de
20 dias®. Os mesmos periodos de licengas sdo aplicaveis
para os casos de adocao, independentemente da idade
da crianca. Casais homoafetivos com filhos adotivos
contam com os mesmos beneficios.

Taxa de retorno ao trabalho e retengdo apos
licenca-maternidade/paternidade*

& Santander

LGBTI+: respeito ags profissionais para que
possam trabalhar sem barreiras
Acreditamos que todas as relagdes devem ter

o respeito como base. Independentemente de

sua identidade de género, oNentagao sexual e
afetividade, todos o0s nossos colaboradores devem
respeitar a liberdade, a esséncia e a individualidade
de seus colegas. Em 2019, langamys o Programa
de Aliados, para que os colaboradoreg saibam
como respeitar a diversidade, incluind
de género e orientagdes sexuais, e aprengam
avaloriza-la. Em apenas 3 meses, mais de 820

colaboradores se inscreveram no programa.

Mulheres Homens Total
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Taxa de Retorno (%) 98% 98% 99% 98% 97% 97% 98% 97% 97%
Taxa de Retengao** (%) 87% 87% 87% 89% 89% 91% 87% 87% 88%

* Os dados de 2017 e 2018 passaram por uma revisdo e foram ajustados. Inclui apenas funcionarios efetivos.
** A taxa de retencdo foi calculada considerando o nimero de colaboradores que permaneceram por mais de 12 meses apos seu retorno de licenca
sobre o nimero de colaboradores que deveriam retornar de licenca no periodo anterior.

4 As empresas elegiveis ao programa em 2019 foram: Aymoré Credito, Financiamento e Investimento S.A.; Banco Santander (Brasil)
S.A; Ben Beneficios e Servicos S.A.; Esfera Fidelidade S.A; Pl Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.; Santander Brasil
Gestdo de Recursos Ltda.; Santander Brasil Tecnologia S.A.; Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A.; Santander
Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A.; Santander Holding Imobiliaria S.A.; Santander Securities Services Brasil DTVM
S.A.; Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.; Webmotors S.A.

5 Para extensdo da licenca de 5 para 20 dias é necessario que os colaboradores apresentem certificado do curso de paternidade.
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Cultura de engajamento

Queremos ser o melhor lugar para trabalhar. Por
meio do nosso Plano de Cultura e Engajamento,
promovemos praticas e rotinas para alcangarmos este
objetivo. Seguem alguns exemplos abaixo:

+ Café com Rial: Mensalmente, promovemos um
didlogo aberto entre o presidente Sérgio Rial e
os colaboradores. Em 2019, abordamos temas
estratégicos ligados a cultura, resultados, lideranca,
fraudes, dentre outros. Tivemos a participacao, em
média, de 21.221 espectadores por edicao.

Semana Santander: Realizada anualmente em
todas as unidades do Grupo Santander, promove
acoes e eventos orientados a reforcar nossa
Cultura de Servir, com foco em nossos clientes e
na sociedade.

Nés Podemos Solucionar: Projeto criado com

o0 objetivo de fortalecer a Cultura de Servir.

Em 20719, os principais executivos do Banco
entraram em contato com clientes que por algum
motivo demonstraram insatisfagao com nosso
atendimento. Apds essa aproximacao, cerca de
40% dos clientes atendidos mudaram sua opinido
sobre o relacionamento com o Banco.

+ Campanha Nacional de Doagao de Sangue:
organizamos duas campanhas anuais para
aumentar os estoques dos hemocentros do Pais,
envolvendo toda a nossa rede de relacionamentos
- colaboradores, familiares, amigos, clientes e
comunidades. Em 2019, foram registradas 21.942
doac6es, um aumento de 150% comparado com a
campanha de 2018. Com esse volume de doagoes,
pudemos salvar mais de 87 mil vidas®.

Melhor Empresa para se Trabalhar: Uma das nossas
ambigdes é estar sempre entre as 10 melhores
empresas para se trabalhar e temos evoluido todos os
anos nesta direcao. Pelo 4° ano consecutivo estamos
no ranking Great Place To Work e hoje somos o

59 banco privado melhor colocado no ranking das
intuicoes financeiras. Na Pesquisa Corporativa Mercer
de Engajamento, mantivemos 92% de engajamento
e crescemos nas dimensdes da Cultura (Propésito,
Simples, Pessoal e Justo) bem como nas dimensodes
em que este tema estd em pratica.

6\Q célculo multiplica o total de doacbes por 4, pois 1 doacdo pode salvar até 4 vidas (Fonte: Ministério da Sadde).


http://www.blog.saude.gov.br/index.php/servicos/53899-e-possivel-salvar-quatro-vidas-com-apenas-uma-doacao-de-sangue
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/servicos/53899-e-possivel-salvar-quatro-vidas-com-apenas-uma-doacao-de-sangue

& Santander

Capacitagdo e treinamentos Reconhecida em seu primeiro ano como “A Melhor
Universidade Corporativa do Pais”, pela Educorp,

Estimulamos os colaboradores a serem a Academia Santander recebeu em 2019 o prémio

rotagonistas de sua prépria carreira, por meio internacional do Global CCU na categoria de “Best

darealizacdo de experiéncias de aprendizagem Corporate University Culture".

de diferentes formatos e metodologias. Com

enfoque em sucessao das posi¢des-chave e gestdao Em 2019, a Academia Santander registrou’:

de talentos, promovemos a mobilidade interna, a

avaliacdo do potencial e criamos a base para planejar + 21.934 participagdes em cursos presenciais;

a formacdo de lideres.

« Mais de 1,5 milhao participacdes em cursos online;

corporativa, fonta com cinco unidades fisicas (Sao + 941 novas experiéncias de aprendizagem
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife e Porto desenvolvidas;

€ recursos para'p aprimoramento via plataforma + Mais 1,8 milhao de acessos a plataforma (550.000
para celular. via mobile e 1.250.000 via web).

2017 2018 2019
Operacional \ 18,0 20,1 27,2
Administrativo \ 22,9 27,0 29,5
Especialista \ 20,1 27,8 24,2
Gerencial \ 26,5 21,6 29,5
Diretoria \ 26,1 27,3 24,3
Também apoiamos financeiramente a primeira + 9 2 0/
graduacao e pés-graduacao dos colaboradores, com 0
bolsas-auxilio e subsidio de 50% da mensalidade. dos colaboradores do Banco
Mantemos parcerias educacionais com escolas de Santander, entre outras
idiomas, cursos de graduagao, MBA e escola com coligad058 realizaram

cursos preparatorios para certificagoes. (Cl) alguma acdio dentro da

Academia Santander de
forma voluntdria ou

(b) curso externo
patrocinado pelo Banco.

7 Os numeros se referem a colaborad%res do Banco Santander Brasil S.A.

8 Santander Brasil Tecnologia S.A., Sanfander Holding Imobiliaria S.A., BEN Beneficios e Servicos S.A., Atual Servicos de
Recuperacéo de Crédito e Meios Digitais S.A., Esfera Fidelidade S.A., Pl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., Return
Capital Servicos de Recuperagao de Créditos S.A., Banco RCI Brasil S.A., Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A.,
Aymoré Credito, Financiamento e Invgstimento S.A., Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A.
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Aula Magna de Sustentabilidade

Em 2019, realizamos uma Aula Magna de
Sustentabilidade na Academia Santander Sdo Paulo,
para reforcar o protagonismo dos colaboradores no
tema. Compartilhamos estratégias, politicas e processos
de negdcios que incluem praticas da Organizacao.

Nossa capacitacao aborda a sustentabilidade direta e
transversalmente, passando por temas como ética, direitos
humanos, diversidade e meio ambiente. A atividade foi
vista por mais de 1.400 colaboradores, sendo 168 de
forma presencial e 498 por meio de transmissao online,
pelo Santander NOW. Posteriormente, outros 806
colaboradores, viram este conteido até dezembro de
2079 na Academia Santander.

Capacitag¢do das liderancas

Nossos lideres participam de um programa de
desenvolvimento especifico, de acordo com os niveis de
complexidade de lideranca.

No workshop Jeito de Liderar, trabalhamos as
caracteristicas do perfil do Lider Santander, abordando
seus principais desafios na rotina do cargo. Em 2019,

o programa atingiu 580 participantes. No Lider
Comunicador, o objetivo é formar profissionais aptos a
comunicar nossa estratégia, cultura e metas. Também
desenvolvemos o Lider Digital, para que nossos lideres
participem ativamente na construcao do banco do futuro.

Percentual de colaboradores que possuem

Carreira e mobilidade

A gestao de desempenho dos colaboradores
busca combinar resultados com os
comportamentos corporativos do Banco. No
inicio de cada ano, os gestores e suas equipes
desdobram os objetivos (que podem ser inclusive
n&o financeiros) da Organizagdo e planejam
acoes de desenvolvimento. O acompanhamento
dos objetivos é realizado constantemente e

as conversas de feedback ocorrem em dois
processos formais no ano, ou a qualquer
momento, sempre que necessario.

Por meio do “Meu Lugar Santander”, que divulga
na intranet corporativa oportunidades em todo
o Banco, realizamos, em 2019, mais de 10 mil
movimentagoes internas e mais de 6 mil novas
contratacoes®.

Também temos iniciativas de mobilidade
internacional, como o Programa Mundo
Santander e a Plataforma Global Job Posting.

metas registradas e receberam avalia¢do de desempenho*

2017 2018 2019
Operacional 71,99% 85,34% 84,15%
Administrativo 90,34% 93,28% 94,31%
Especialista 93,15% 92,68% 94,54%
Gerencial 94,98% 95,32% 95,03%
Diretoria 85,71% 88,12% 78,28%
Total 82,30% 89,85% 90,05%

* Todos os colaboradores fazem a avaliacdo de desempenho, exceto os licenciados e novos funcionarios no primeiro ciclo. Inclui as seguintes empresas: Banco
Santander (Brasil) S.A., Santander Brasil Tecnologia S.A., Santander Holding Imobiliaria S.A., BEN Beneficios e Servios S.A., Atual Servicos de Recuperagéo de
Crédito e Meios Digitais S.A., Esfera Fidelidade S.A., Pl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., Return Capital Servicos de Recuperacao de Créditos S.A.,
Banco RCl Brasil S.A., Santander Corretora de Cdmbio e Valores Mobiliarios S.A., Aymoré Credito, Financiamento e Investimento S.A., Santander Corretora de
Seguros, Investimentos e Servicos S.A.

9 Néo contempla o Banco Olé Consignado S.A.



& Santander

vas contratacoes e rotatividade
Sabemos a importancia de térmos profissionais capacitar e reter nossos melhores talentos,
altamente qualificados para o melho contamos com praticas sélidas nos processos de
atendimento, satisfacao de nossos clientes e recursos humanos que vao desde a contratagao,

geracao de resultados consistentes. Para recrutar, capacitacdo, engajamento, até o desligamento.

Taxa de Rotatividade

2017 2018 2019 2017 \ZSJS\ 2019

Total* 11,50% 12,60% 13,84% 11,40% 13,90% \@% >

Taxa de novas contratages

Género

Masculino 12,90% 14,89% 16,90% 12,30% 15,00% 19,72%
Feminino 10,50% 10,89% 11,53% 10,70% 13,00% 15,71%
Faixa etéria

Abaixo de 30 anos 24,60% 19,07% 24,89% 10,40% 10,80% 13,45%
Entre 30 e 50 anos 7,00% 7,01% 10,85% 10,80% 11,80% 17,49%
Acima de 50 anos 2,30% 2,48% 1,85% 18,80% 22,60% 30,83%

Categoria funcional

Operacional 14,13% 14,62% 16,99% 12,42% 11,80% 17,12%
Administrativo 9,73% 11,94% 12,49% 10,61% 15,50% 17,61%
Especialista 6,14% 8,15% 8,82% 11,00% 14,50% 16,40%
Gerencial 8,26% 9,75% 12,01% 9,75% 18,90% 26,69%
Diretoria 9,24% 27,20% 14,23% 12,04% 24,80% 22,92%

* Inclui apenas funcionarios efetivos. As taxas de rotatividade sdo calculadas utilizando demissdes sobre a média do headcount 2018 e 2019 (corte
em 31/12).
** Do total de saidas do ano, cerca de 30% representam saidas voluntarias.

Remuneracdo e beneficios

Nossa politica de salarios e remuneragao variavel esta e indicadores que alinham os interesses dos
em sintonia com as praticas de mercado e alinhada as acionistas, colaboradores e clientes, promovendo
questdes legais locais e as premissas globais do Grupo boas praticas de conduta e de controle de riscos,
Santander. A meritocracia é um fator determinante, sem incentivar a venda de um determinado
reconhecendo a performance individual e coletiva, produto em detrimento de outro, que seja mais
sem diferenciar etnia, género ou questdes pessoais. adequado ao perfil ou necessidade do cliente.

A remuneragao variavel pode estar vinculada a
Os modelos de remuneragao variavel incentivam metas de desempenho socioambiental, de acordo
e reconhecem o desempenho, com ferramentas com o escopo da posigao.
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== Em 2019,
registramos

8.865

promocgoes e
aumentos salariais
por mérito™

Nossa politica de beneficios oferece um pacote
compativel com as praticas de mercado, visando a atrair
e reter talentos, gerar engajamento e melhorara
produtividade, pensando sempre em atender as
necessidades em diferentes fases da vida pessoal e
profissional, além de garantir as questées legais locais.
No pacote de beneficios, contemplamos assisténcia
meédica e odontoldgica, previdéncia privada, seguro de
vida, auxilio-creche, bolsa de estudos para filhos com
deficiéncia intelectual, vale-transporte, auxilio-refeicdo,
auxilio-alimentacéao, auxilio-funeral, entre outros.

Liberdade de associacdo sindical

Nosso Acordo Coletivo de Trabalho Especifico
estabelece as condicOes para a livre associacao
sindical dos nossos colaboradores. Somos
signatarios da Convencao Coletiva da categoria dos
bancarios e participamos ativamente da negociacdo,
como membro permanente da comissao de
negociagao patronal. Todos os colaboradores do
Banco estao sob regras e condi¢Oes estabelecidas
nessa convencao.

Saude e seguranca

Com foco na prevencao de doencas e na promogao

da saude integral, por meio do Programa Global Be
Healthy™, estimulamos nossos colaboradores a terem
habitos de vida que priorizem os cuidados com a
saude fisica e mental.

19N&do contempla o Banco Olé Consignado S.A.

« Realizamos, eventos como: (a) Semana Be
Healthy, onde langamos o desafio Be Healthy com
o aplicativo GoGood, no qual registramos mais
de 52 milinteragdes, promovendo um estilo de
vida mais saudavel e ativo; (b) Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT), com
mais de 23 mil participacoes alinhadas ao tema
de satide emocional, na qual promovemos a¢des
de Mindfullness, Reflexologia, Perfil de Satide
Emocional, Blitz da Postura no Trabalho, entre
outras iniciativas; e (c) Outubro Rosa e Novembro
Azul para conscientizagao sobre o cancer de mama
e o cancer da prostata, com comunicagdes que
reforcaram a importancia da prevencao, além
de divulgar a isengao de coparticipagao para a
realizacdo dos exames preventivos.

Programa de Apoio Pessoal Especializado (PAPE):
Disponibiliza aos colaboradores e familiares
sessoOes de orientacao com especialistas em
psicologia, servico social, educagao financeira,
pedagogia, nutricao, fisioterapia, juridico e
personal trainer. Também atende colaboradores
em licenca médica e participantes dos
programas institucionais de saiide e bem-estar.
Profissionais ainda acompanham casos de
internagdes e realizam visitas domiciliares e
hospitalares. Em 2019, foram realizados mais de
13 mil atendimentos.

Vacinagao contra a gripe: Investimos na vacinagao
anual de colaboradores, incluindo estagiarios e
jovens aprendizes. Na Campanha de Vacinagao de
2019, foram aplicadas mais de 30.000 doses.

Ambiente seguro: Nossa area de Saude e
Seguranca do Trabalho realizou mais de 3.500
avaliagbes ambientais e ergonémicas das agéncias
e centros administrativos. Disponibilizamos
treinamento para a reducao dos riscos de acidentes
de trabalho e adoecimento, oferecendo ambientes
seguros aos trabalhadores.

11 Considera as seguintes empresas: Banco Santander (Brasil) S.A., Santander Brasil Tecnologia S.A., Santander Holding Imobiliaria S.A.,
BEN Beneficios e Servicos S.A., Atual Servicos de Recuperagao de Crédito e Meios Digitais S.A., Esfera Fidelidade S.A., P Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., Return Capital Servicos de Recuperagdo de Créditos S.A., Banco RCI Brasil S.A., Santander Corretora
de Cambio e Valores Mobilidrios S.A., Aymoré Credito, Financiamento e Investimento S.A., Santander Corretora de Seguros,

Investimentos e Servicos S.A.



* Programa Retorne Bem: Visa a contribuir na reabilitagao
profissional dos colaboradores que apresentam
diminuigao da capacidade laboral no retorno ao
trabalho ap6s um afastamento de longo prazo ou
quando ha necessidade de adapta¢ao do ambiente
de trabalho. O programa conta com abordagem
multiprofissional, sob coordenacdo do médico
reabilitador. Encerramos o ano com 694 participacoes.

Acidentes de trabalho, doengas ocupacionais,
taxa de dias perdidos e taxa de frequéncia*

& Santander

« Estimulo a atividade fisica: Incentivamos a
pratica por meio de campanhas de comunicacao e
disponibilizando aos colaboradores facil acesso as
academias nos centros administrativos de Sao Paulo.

2018 2019
Numero de acidentes de trabalho** 178 148
Numero de doencas ocupacionais 9 8
Taxa de dias perdidos*** 24,51 20,32
Taxa de frequéncia 2,08 1,69

* Considera somente o Banco Santander (Brasil) S.A.

** Os acidentes de trajeto deixaram de ser contabilizados a partir da publicacao da Medida Proviséria n® 905 de 11 de novembro de 2019.
*** A taxa de dias perdidos contabiliza os dias perdidos referentes ao primeiro afastamento do colaborador em decorréncia de acidentes e doengas
ocupacionais (exclusivamente de acidentes/doencas reconhecidas pelo empregador como acidente/doencas do trabalho) multiplicados por

1.000.000 e divididos pelo total de horas trabalhadas.

Apoio a mobilidade

Para incentivar o uso de transportes alternativos
entre nossos colaboradores, disponibilizamos

vagas para bicicletas na Sede Santander, Radar e

no Geragao Digital | com um total de 485 vagas.
Também desenvolvemos o programa Carona Amiga,
oferecendo vagas de garagem aqueles que adotam
essa pratica.

Trabalho flexivel (Flexiworking)

O Flexiworking é um conjunto de praticas alinhadas

a

Cultura Corporativa e que reforca a nossa

preocupacao com a busca do equilibrio entre

a vida profissional, pessoal e familiar. Entre os

procedimentos adotados, estao:

Horario escalonado: é a possibilidade de
adequacao do horario de trabalho de acordo
com as preferéncias pessoais e necessidades da
area de atuacao, sempre observando o horario
de atendimento ao cliente, suporte interno e
cumprimento integral da jornada de trabalho;

Férias Flexiveis: possibilita ao colaborador
optar pela divisdo das férias em até trés partes,
respeitando seu periodo aquisitivo;

Gestdo da jornada de trabalho: os horarios para
alimentacdo e repouso sao obrigatoriamente
cumpridos e as horas extras nao devem exceder
duas horas por dia, de acordo com a legislagao.
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PROGRAMAS SOCIAIS

Por meio de programas sociais, contribuimos para a
promogao dos direitos da crianga, do adolescente e de
idosos. Favorecemos a inclusdo social e econdmica,
além de proporcionamos aos nossos colaboradores e
estagiarios oportunidades de exercerem a cidadania
por meio da realizagao de acoes sociais. Esses
programas e campanhas sao voltados a comunidades
de diferentes regides do Pais.

Ha 17 anos, o Programa Amigo de Valor apoia
projetos voltados a criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade, via recursos destinados
aos Conselhos Municipais dos Direitos das
Criangas e Adolescentes. Por meio do programa,
realizamos nossa contribui¢ao anual direcionando
1% do Imposto de Renda (IR) devido do Banco
Santander e suas Coligadas. Também incentivamos
colaboradores, clientes e fornecedores a contribuir
com parte do seu IR devido. Em 2019, foram
arrecadados mais de R$ 19 milhdes, que serdo
direcionados para 65 projetos.

Com o Programa Parceiro do Idoso, incentivamos
nossos clientes pessoa juridica e fornecedores a
destinarem parte do IR devido aos Fundos Municipais
dos Direitos do Idoso, além de destinarmos recursos
do nosso proprio IR. Em 2019, R$ 11,2 milhoes
foram arrecadados e destinados a 35 projetos.

Por meio do Programa Parceiros em Acao,

em parceria com a Accenture, promovemos a
capacitagdo, o apoio especializado e a educacao
financeira para empreendedores, clientes e

nao clientes de regides onde o Prospera Santander
Microfinancas esta presente (saiba mais na

pagina 28). A partir de 2019, também passamos a
oferecer capacita¢des gratuitas online. O objetivo é
apoiar microempreendedores para fortalecerem suas
competéncias, seus negocios e a economia local.
Em 2019, mais de 2.600 pessoas foram capacitadas
presencialmente e 567 concluiram pelo menos um
dos cursos disponibilizados online.



& Santander

Tendo a Cultura de Servir e a Educagao
Financeira como areas de impacto, estimulamos
que nossos colaboradores — sejam de agéncias
ou areas administrativas — participem
voluntariamente de a¢des sociais. Em 2019,
nossos colaboradores participaram:

(a) de acbes promovidas pelo Programa
Escola Brasil (PEB), que busca disseminar

0s ODS nas escolas publicas de cidades onde
estamos presentes;

(b) do Efeito Santander, que promoveu em
771 cidades, 1.126 acdes de revitalizacao

de espacos publicos, coleta seletiva, rodas de
leitura, visitas a asilos e shows musicais, além
de arrecadar alimentos, brinquedos, cestas
basicas e material escolar. Essa acdo contou
com a participagao de mais de 10 mil
colaboradores, beneficiando aproximadamente
49 mil pessoas; e

(c) de acbes de orientacdo financeira a clientes
e ndo clientes em lojas de nossa rede de lojas,
beneficiando 1.961 pessoas.

ENDOWMENT

Criamos um atendimento exclusivo em

Wealth Management para fomentar o uso do
fundo patrimonial filantropico (Endowment)

por organizagoes sem fins lucrativos como
associagoes, fundacoes, universidades e hospitais.
Contamos com profissionais especialistas em
alocacao de recursos, filantropia e assessoria
juridica para apoiar a organizacao na jornada pela
sustentabilidade no longo prazo.
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EDUCACAO SUPERIOR

Santander Universidades

A atuacgao do Santander Universidades com alunos,
professores e funciondrios de instituicoes de
Ensino Superior tem foco em trés principais
pilares (Educacdo, Emprego e Empreendedorismo),
que sdo estrategicamente agregados nas ofertas
financeiras e nao financeiras do segmento.

Em 2019, concedemos mais de 6,6 mil bolsas

de estudos.

* Educacgao: mais de 2.800 bolsas de estudos
nacionais e internacionais foram concedidas
pelo Santander Universidades Brasilem 2079.
Além disso, realizamos a 12 edi¢ao do Programa
Santander Coders by Digital House, que capacitou
mais de 2.600 pessoas interessadas em
tecnologia a se aprofundarem em programacao
web e certificara cerca de 240 pessoas no tema
com curso presencial.

Emprego: por meio do Programa Universitario-
Empresas, que conecta universitarios com empresas
clientes do Santander, foram contemplados mais de
1.000 alunos.

T Amostragem de 571 bolsistas.
2 Amostragem de 196 bolsistas.

@

« Empreendedorismo: ao longo do ano sao
promovidas iniciativas de desenvolvimento de
empreendedores, como o Empreenda Santander.
O programa ajudou mais de 20 projetos e
empresas com apoio financeiro, mentorias e
38 bolsas de estudos.

Com o objetivo de compreender o impacto qualitativo
das bolsas concedidas pelo Santander Universidades,
por meio da percepgao dos beneficiados e das
Universidades, e estimar seu impacto quantitativo,
realizamos em 2019, com apoio do Plano CDE, uma
pesquisa que identificou que:

+ Os Programas de Bolsas do Santander sao vistos
por 71%" dos entrevistados como complemento a
renda e “félego” no orgamento familiar. Sua maior
contribuicao efetiva é a ajuda no pagamento do curso.

« Em relacao aos entrevistados de programas
de bolsas graduagao?, a taxa de permanéncia
na universidade é de 99%, sendo que 69% dos
beneficiados por essa iniciativa do Santander tém
renda familiar de até 3 salarios minimos.



« Um total de 82%?3 dos bolsistas entrevistados
percebem que o programa de Yolsas proporcionam
um impacto positivo no curricule;

+ O programa de estagio funciona comg uma ponte
para ingressar no mercado de trabalhoxom o
primeiro emprego formal. A pesquisa corg 0s
contemplados por este programa apontou gque
63%* consideram que a iniciativa aumenta a
oportunidades de trabalho no inicio da carreira
profissional.

Saiba mais sobre o Santander Universidades no
website.

> Amostragem de 528 bolsistas.
4 Amostra de 168 bolsistas.

& Santander

Outra iniciativa de apoio a educacao é a Universia,
uma empresa do Grupo Santander que esta presente
em nove paises. No Brasil, seu foco principal esté

em apoiar a entrada do jovem no Ensino Superior

e garantir sua empregabilidade. Em 2019, realizou

o festival Preparadao, que reuniu mais de 5 mil
jovens para um dia de aulas e estudos no Ginasio do
Ibirapuera. O evento entrou para o livro dos recordes
como a maior aula de Biologia ja realizada no mundo
e preparou alunos de escolas publicas e privadas
para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Em 2019, a Universia Brasil também conduziu
processos de recrutamento de quase 2.000

tudantes para cargos de estagio, jovem aprendiz ou
prixneiro emprego, e contou com aproximadamente
700mil oportunidades de emprego e estagio
divulgedas em seus portais.
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INVESTIMENTO CULTURAL

Pensamos a gestao cultural como acao
empreendedora, geradora de inovagoes,

com carater multiplicador e que impacta no
desenvolvimento socioecondémico. Como
contribuicao, expandimos o acesso da populagao a
cultura por meio de acdes institucionais, unidades
culturais e patrocinio de programas e projetos.

Colecdo Santander Brasil

Atuamos na preservacao, ampliacao e difusao do

patrimonio artistico e histérico do Banco Santander
Brasil. Cuidamos também da gestdo dos r
da memoéria institucional dos bancos que foram

istros

incorporados a nossa organizacao, incluindo'\pbjetos,
documentos, fotografias, publica¢des, depoi
e patrimonio arquitetonico.

Dentre as acoes voltadas a colecao de artes visuais,
desenvolvemos pesquisa, catalogacao, conservaggo
e restauro. Promovemos sua difusao por meio de
exposicoes, visitas orientadas, projetos e atividade
educativas. Também nos dedicamos a ampliar noss
acervo com novas aquisi¢oes de obras de artistas

brasileiros contemporaneos.



Farol Santander

No inicio de 2019, comempramos um ano de
inauguragao do Farol Sanfander Sao Paulo, nosso
polo de cultura, lazer e empreendedorismo, que
vem contribuindo com afrevitalizacao do centro
historico de Sao Paulo.

Também inauguramog em 2019, no centro histoérico
da capital gaucha, o Farol Santander Porto Alegre,

onde difundimos a afte contemporanea produzida

& Santander

Projetos e patrocinios

Investimos em projetos que fomentam o
empreendedorismo, o esporte e a cultura, além de
estimular a inovagao e contribuir para a prosperidade
de pessoas e negocios. Em 2019, patrocinamos
eventos de moda (Veste Rio e S&o Paulo Fashion
Week), gastronomia (Taste OF S&o Paulo, Rio
Gastronomia e Comida di Boteco) cidadania e

Grande do Sul. empreendedorismo (Férum Cidadéo Global) e

esporte (Track&Field, Rio Open e Go Cup).

dentro e fora do Ri

O total de visitas em ambos edificios somou mais de
Saiba mais sobre nosso investimento em cultura
em nosso website.

nvestimento social
e cultural (R$ mil)*

Valores investidos Incentivado Na&o incentivado

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Cultura 60.045 35.384 57.046 26.428 23.250 35.793 33.618 12.134 21.253
Direitos da crianca, do 8.890 2.710 6.662 4.018 2.645 5.591 4.872 65 1.071
adolescente e do idoso
Educacéo 54.714 58.893 46.294 24.621 27.114 18.458 30.093 31.779 27.836
Empreendedorismo e 870 765 275 392 765 110 478 0 165
Geracdo de Renda
Esporte 14.374 11.884 13.071 6.371 6.835 7.992 8.002 5.049 5.079
Valoriza¢do da Diversidade 0 0 15 0 0 6 0 0 9
Meio Ambiente 0 640 304 0 552 121 0 88 182
Salde 4.773 4.472 4.013 2.257 4.450 3.647 2.516 23 366
Outros 239 3.652 8.162 52 2.741 6.178 187 911 1.984
Total Geral 143.905 118.400 135.843 64.138 68.351 77.896 53.772 50.049 57.947
% sobre Lucro Liquido** 1,4 1,2 0,9

* Houve uma duplicidade na mensuragao dos valores investidos na linha de educagdo em 2018. Por esse motivo, os dados da linha de educagao,
total geral e % sobre o lucro liquido foram atualizados.

** Calculo com base no lucro liquido gerencial publicado no Informe de Resultados BRGAAP (valores em milhées: R$ 14.550 para 2019; R$ 12.398
para 2018; e R$ 9.953 para 2017).
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Uso
ESTRATEGICO

E EFICIENTE
DOS RECURSOS
AMBIENTAIS

Conduzir opera¢des no pais com a maior biodive

do planeta representa uma grande responsabilida
muitas oportunidades. Buscamos contribuir paraq
Brasil se valha dos seus recursos ambientais de form
responsavel e eficiente, na constru¢ao de uma econo
de baixo carbono. Nossa atuagao engloba, alem da
gestao ambiental responsavel de nossas operacoes, 0
financiamento e assessoria para negocios relacionadc

a infraestrutura e energia renovavel e o estimulo ao
agronegocio sustentavel.




GOVERNANCA CLIMATICA @

Estamos comprometidos com a prote¢ao do meio
ambiente e com o combate as mudangas climaticas.
Esse tema se reflete por meio de uma gestao
interna eficiente que visa a reducdo do impacto de
nossa operacao e por meio dos NOSsOS Servigos e
atividades financeiras.

Gestdo Interna

Desde 2009, quantificamos as emissdes diretas e
indiretas de nossas operacoes e realizamos acoes
para reduzi-las, como por exemplo ampliagao do uso
de videoconferéncia, compra de energia renovavel,
compostagem, reciclagem, etc. No ultimo ano,
reduzimos 6% de nossas emissoes totais.

Somos carbono neutro desde 2010, por meio da
compensacao total de nossos escopos 1e 2 e,

desde 2013, temos uma metodologia para escolha
de projetos dos quais compramos as Redugoes
Verificadas de Emissdes (RVEs), garantindo beneficios
socioambientais para a regiao onde estao localizados.
Nos ultimos anos compramos créditos de projetos de
reflorestamento e energia renovavel.

A fim de expandir nosso impacto e engajar nossa
cadeia, desde 2017 aderimos ao CDP Supply Chain,
convidando fornecedores a reportarem informacoes
de sua gestdo climatica. Em 2019, 62% dos 174
fornecedores convidados relataram informacdes sobre
suas emissoes, além dos riscos e oportunidades do
tema para seu negocio.

Os dados de emissoes do ano de 2019 serao
publicados até maio de 2020 e poderdo ser acessados
no Registro Publico de Emissoes, do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

& Santander

‘

Servicos e atividades financeiras

No Brasil, um dos principais impactos das mudangas

do clima estd na alteracdo do regime de chuvas que

pode provocar o aumento da ocorréncia de eventos
hidrologicos extremos, como inundagdes e longos
periodos de seca. Levando em conta essa realidade, nossa
avaliagao socioambiental considera a exposicao dos
clientes ao estresse hidrico e a dependéncia destes por
este recurso. Por meio de uma ferramenta propria que
considera aspectos como localizagao, vulnerabilidade do
setor e forma de gestao, quantificamos a vulnerabilidade
da empresa ao risco hidrico, o que pode impactar o rating
de crédito dos clientes elegiveis a analise socioambiental.

Adicionalmente, iniciamos em 2079 o monitoramento

da exposicao da nossa carteira aos setores sensiveis

as questoes climaticas de acordo com a Task Force

on Climate Related Financial Disclosures (TCFD)'. O
resultado deste diagndstico, apresentado em 2020 no
Comité de Risco e Compliance, sera utilizado para melhor
entendimento dos riscos para nosso negdcio e priorizacdo
das agbes. Os riscos relacionados ao clima também foram
considerados entre as possiveis ameacas identificadas
para o Banco no principal processo de identificagao e
avaliagdo de riscos estratégicos (Top Risks), possibilitando
aimplementagao de planos de a¢ao especificos para
mitigar os possiveis impactos.

Ao mesmo tempo que precisamos avancar na
gestdo de riscos para os setores criticos, também
vislumbramos novas oportunidades nesta economia
em transformacao. Nesta perspectiva, em 2019
promovemos um debate sobre as oportunidades

e os riscos das mudancas do clima com a presenca
do Comité Executivo, Conselho de Administracao e
executivos das areas de negdcios e a participagao de
dois especialistas externos.

As metas do planejamento estratégico do Banco ja
consideram as oportunidades das mudancas do clima
para os negocios, trazendo objetivos especificos para os
setores de energia renovavel e agronegocio sustentavel.

" Oleo e gas, carvao, utilidades elétricas, frete aéreo, transporte aéreo, maritimo, ferrovirio e rodoviario, automaoveis e componentes, metais
e mineracgao, quimicos, materiais de construcao, bens de capital, infraestrutura e construcdo, bebidas, agricultura, alimentos, papel e

produtos florestais.
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NEGOCIOS AMBIENTAIS

Em 2019, viabilizamos R$ 11,5 bilhées em negdcios
ambientais’, por meio de produtos e servicos que
atendem todos os segmentos em que atuamos,
desde individuos a grandes empresas.

Estamos engajados em apoiar o compromisso que
o Brasil assumiu no Acordo de Paris: alcancar 45%
de energias renovaveis até 2030. Nosso objetivo

é oferecer um portfolio completo, para pessoas
fisicas e juridicas, para impulsionar a expansao das
energias renovaveis, da Geragao Distribuida (GD) e
da eficiéncia energética no Pais.

Também buscamos apoiar o crescimento do
agronegocio sustentdavel, por meio de linhas de
crédito para estimular a agricultura de baixo carbono
com o uso de novas tecnologias e melhores praticas
de cultivo.

== Até 2019, o Santander foi
o assessor financeiro de

285 parques eolicos,

o que representa 30% da
energia edlica viabilizada em
leilées pela Agéncia Nacional

de Energia Elétrica (ANEEL),

pelo PROINFA e por iniciativas

no Ambiente de Contratagdo Livre
de Energia.

Energias Renovaveis

Temos um portfolio completo de solucdes que
vao desde assessoria/ financiamento a grandes
projetos (Project Finance) até linhas de crédito
direto ao consumidor final para compra de painéis
fotovoltaicos para autogeracdo de energia elétrica
(Santander Financiamentos e rede de lojas).

Nossos negdcios acompanham o crescimento
deste mercado. Fomentamos aproximadamente
R$ 4,3 bilhdées no ano, considerando as ofertas

de produtos de estimulo ao uso de energias
renovaveis (edlica, fotovoltaica e pequenas
centrais hidrelétricas), o que representa um
aumento de 209% em relagcdao ao ano anterior.
Apenas no financiamento de Geracao Distribuida
foi desembolsado cerca de R$ 1,3 bilhdo em 2019.

Especificamente em relacao a Project Finance
(geracdo centralizada), somos lideres em nimero
de assessorias financeiras para financiamento de
projetos de infraestrutura no Brasil, de acordo com o
ranking do Dealogic. Desde 2005, com os primeiros
empreendimentos do Programa de Incentivo as
Fontes Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa),
temos nos destacado como banco estruturador,
assessor, financiador e garantidor em grandes
projetos de energia edlica.

=< Fomentamos
aproximadamente

RS 4,3 bilhées

no ano, considerando as ofertas
de produtos de estimulo ao uso
de energias renovaveis

" Inclui o desembolso em energias renovaveis, agronegocio sustentavel, Project Finance (energias renovaveis), outros negocios
ambientais e a participacdo na estruturacdo e advisory de Green/Transition Bonds, incluindo valores totais dos titulos verdes

emitidos e viabilizados em conjunto com outras empresas.



Mantivemos esse pioneirismo também na energia
solar, sendo um dos principais bancos do setor desde
os primeiros leildes organizados a partir de 2014.
Nosso suporte as empresas abrange todas as etapas
do desenvolvimento do projeto, desde a participacao
em leildes de geracao e transmissdo de energia até o
desembolso do financiamento de longo prazo.

Podemos dar escala e oferecer aos nossos clientes
e parceiros, mais agilidade nos financiamentos

e viabilizamos, assim, mais energia renovavel.

Em 2019, conseguimos ampliar a capilaridade

da oferta solar com a parceria entre a Santander
Financiamentos, e a EDP Smart, divisao que retine o
portfolio de solugdes em energia renovavel da EDP.
O financiamento esta disponivel para consumidores
residenciais e pequenos negdcios nas areas de
concessao da EDP em Sao Paulo e no Espirito Santo.

Saiba mais sobre nossa atua¢do em energias
renovaveis no nosso website.

Agronegocio Sustentavel

Desde 2010, oferecemos crédito acompanhado
de orientacao técnica aos produtores rurais que
desejam investir em inovagao e sustentabilidade
no campo. Para isso, contamos com agrénomos
e técnicos treinados, que atuam na identificacao
de oportunidades de melhorias no campo e na
orientagao de nossos clientes.

Em 2019, desembolsamos R$ 474,6 milhdes em
Agronegocio Sustentavel, por meio de linhas de
financiamentos proprias e do BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social), para a
aplicacdo em inovacdes tecnoldgicas voltadas a boas
praticas de gestao e producdo no campo.

Além disso, 200 pessoas participaram de nossos
eventos para engajar e capacitar produtores rurais com
0 objetivo de mitigar os impactos no aquecimento
global relacionadas a uso do solo, economia de agua,
tratamento de residuos, mas com foco especial no
investimento em Energias Renovaveis.

& Santander

== Somos o

maior

repassador de recursos na
modalidade Agricultura de Baixo
Carbono na safra 2018/2019 do
Programa ABC

Uso responsavel da terra

Nos imoveis rurais das areas beneficiadas e de garantia
das operacgdes agro (Crédito Rural, BNDES e CPR) os
aspectos de riscos socioambientais sao analisados e
monitorados durante toda a vigéncia das operagdes.
Monitoramos 100% dos imaéveis rurais (mais de

11 mil propriedades) e dispomos de uma ferramenta
que diariamente nos fornece informagdes sobre os
aspectos de risco socioambiental, como embargos
relacionados a areas desmatadas, incursdes em
territdrios indigenas e unidades de conservagao, sitio
arqueoldgico, comunidade quilombola, monitoramento
do CPF para trabalho escravo, além de embargo Ibama
por CPF e CNPJ. Em caso de identificagdo de um novo
risco, somos acionados por meio de alertas.

Dentre as mais de 2.000 analises (Atacado e do
segmento Empresas Nicleo) realizadas por Risco
Socioambiental no ano de 2019, estao incluidos clientes
que sao grandes produtores de soja, comerciantes

de soja e frigorificos, especialmente sua cadeia de
suprimentos. Em relagao aos frigorificos, levamos em
conta os acordos que essas empresas assinaram com o
Ministério Publico do governo brasileiro em relagao a
compra de gado da Amazonia.

Participamos ativamente de trés foruns externos que
prop6em solucdes para parar o desmatamento:

+ Mesa Redonda sobre Soja Responsavel (RTRS);
« Grupo de Trabalho da Pecuaria Sustentavel (GTPS);

« Grupo de Trabalho da FEBRABAN em questdes
florestais/agro.

Saiba mais sobre agronegdcio sustentavel no nosso
website.
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Green/Transition Bonds

Em 2019, participamos das emissdes de quatro
Green Bonds (sendo trés no Brasil e um no mercado
internacional), que totalizaram R$ 4,8 bilhdes para
investimentos em energias renovaveis e eficiéncia,
assim como para restauragao de florestas. Também
participamos da emissao de um Transition Bond de
aproximadamente R$ 1,9 bilhdo (USD 500 milhdes)
no mercado internacional para a cadeia do Agro
Sustentavel.

Outros negocios socioambientais

Em 2019, langamos o Consércio Sustentavel.

Com o produto, ampliamos nosso portfélio,
ajudando nossos clientes na aquisicao de solugoes
sustentaveis, como placas solares, equipamentos
para tratamento e reaproveitamento de residuos,
reciclagem, reutilizagao e tratamento de agua.

Como estimulo a mobilidade urbana e a qualidade
de vida, contamos com o CDC Mobilidade,
financiamento exclusivo para a compra de bicicletas
elétricas e convencionais. Essa linha compde nossa
oferta de mobilidade elétrica voltada a toda a
cadeia da eletro mobilidade (eletro postos, veiculos
elétricos e hibridos) e encontra-se disponivel na
Financeira e em nossa rede de lojas.

Também oferecemos financiamento aos clientes
para aquisicao de soluc¢des para eficiéncia hidrica
(captacéo de agua da chuva e reutilizacdo de agua),
reducao de residuos e adaptacdes para acessibilidade
(aparelhos auditivos e de mobilidade). Por meio dessas
linhas, desembolsamos R$ 75,3 milhdes em 20192

2 0 valor de financiamento para acessibilidade ndo esta incluido no valor total de negécios ambientais.



& Santander

ESTAO AMBIENTAL'
UESTAO oo

Nossas iniciativas de gestao dos recursos naturais

e de residuos sdo orientadas pela Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e pelo
Manual do Sistema de Gestao Ambiental. O Grupo
Gestor do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
composto pela alta direcao do Banco, fortalece a
integragao deste tema aos objetivos estratégicos da
nossa Organizacao.

Em 2019, assumimos dois grandes compromissos
com a sociedade: (a) utilizaremos somente
energia renovavel em 100% de nossas unidades
de atendimento, prédios administrativos e

centro de processamento de dados até 2025;

e (b) eliminaremos, por meio do Programa
Desplastifique, o consumo de plastico de uso unico
em todas as unidades administrativas, em 2019, e
agéncias, até 2020.

Esses compromissos se somam a todas as acoes
que temos realizado nos Ultimos anos para sermos
mais eficientes, mais rentaveis e mais conectados
as demandas da sociedade, gerando menor
impacto ambiental.

== Em 2079, os gastos
com papel e impressées
diminuiram cerca de

73%

em comparagéo com
o0 ano anterior

Fit to Grow

Por meio do programa Fit to Grow (FTG) - adaptar-se
para crescer, em inglés —, engajamos nossos
colaboradores no esforco de tornar nossas operagoes
mais eficientes no uso de recursos financeiros, o

que pode envolver a¢oes relacionadas a aspectos
ambientais. O FTG descentraliza a gestao dos
recursos e estimula a colaboragao entre equipes,
destravando o fluxo de ideias para decis6es mais
ageis e economicas.

Em 20719, os gastos com papel e impressoes
diminuiram cerca de 73% em comparagao com o0 ano
anterior. Essa reducdo ocorreu devido as revisoes de
processos, que contam com agoes de digitalizagao de
produtos e otimizacdo de comunicagdes para clientes
(saiba mais no item residuos).

Nesse ano, houve a inauguragao de novos prédios
administrativos e a internalizacao de coligadas, o
que levou ao consequente aumento da ocupagao
e maior consumo de insumos. Em virtude deste
cenario, tivemos crescimento de gastos nas linhas
de energia (12%) e agua (10%).

Como forma de estimular o uso racional de recursos
e eliminar processos burocratico, decidimos parar
de usar carimbos. No total, considerando prédios
administrativos e lojas, recoletamos cerca de 60 mil
carimbos que serdo reciclados.

' Os indicadores ambientais contemplam além do Banco Santander (Brasil) S.A. as seguintes sociedades, presentes nos prédios
administrativos de controle do Banco Santander (Brasil) S.A.: Getnet, PI, BEN, Santander Securities Services Brasil DTVM S.A., Return,
Super Digital Brasil, Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A., Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.
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Ene ngCI Nos estados de Minas Gerais e em Pernambuco,
nosso consumo ja é 100% renovavel. No Rio de
Assumimos o compromisso de consumir apenas Janeiro, representa cerca de 70% e na Bahia 60%.
energia renovavel\em 100% de nossas lojas e prédios Os edificios administrativos Radar, Geragao
administrativos até 2025. Até o fim de 2021, atingiremos ~ Digital e Rio Branco-70 ja sao 100% abastecidos
todas as unidades de atendimento e, até 2025, todos os com energia renovavel.

edificios administrativos & o centro de processamento de

dados. Nossos imdveis serao integralmente abastecidos Em dezembro de 2019, nosso consumo de
por energia de fontes renovaveis: solar, edlica, pequenas energia elétrica foi de 37,8 Gj por mil clientes
hidrelétricas e biogas de aterros sanitarios. ativos, totalizando -1,4% em relacao a 2018.
Consumo de energia

dentro da Organizagéo (em GJ

2017 2018 2019 % de consumo em
relacdo ao total (2019)
Consumo de combustiveis de fonte renovavel 17.130 23.420 40.550 3,84%
Consumo de combustiveis de fonte ndo renovavel 49.633 73.295 20.859 1,98%
Consumo de eletricidade §>§9.968 927.458 993.541 94,18%
Total de energia consumida 1.00&(31 1.024.173 1.054.950 100%

* A conversdo dos combustiveis em GJ foi realizada por meio da mulkjplicagdo da massa (ton) X fator PCI (GJ/t) - Poder Calorifico Inferior. Todos
os fatores estdo presentes na calculadora do GHG Protocol 2019, que tem como base a ANP 2012 - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis. Inclui o consumo dos edificios Santander Sede, Radar, CPD, Geracdo Digital 1, Rio Branco 70, Alvares Penteado, Generali,
Centro Cultural Porto Alegre, Farol Santander Sdo Paulo, Teatro Santander, Quarteirdo de Investimentos e, em média, 99% das agéncias.

AgUCI + Monitoramento centralizado do consumo de agua

em n§ssos prédios administrativos. Possibilita
Em 2019, com a inauguragao de novos prédios acao rapida sempre que alguma anormalidade é
administrativos e a internalizacao de coligadas, detectaday

somadas a irrigagao dos telhados verdes e,

indiretamente, ao programa Desplastifique, que gerou Uso de sistemas economizadores em nossos prédios,
a necessidade de higienizacao de copos e canecas como descarga a\vacuo, torneiras automaticas e
nao descartaveis, tivemos um aumento de 4,8% no aeradores para controle de vazao de agua;

consumo de agua. Em relagdo ao consumo por mil

clientes ativos, que totalizou 23 m?, tivemos uma Aproveitamentos de agua da chuva em nossa Sede

reducdo de 3,8% em relacdo a dezembro de 2018. e no Centro de Processamento de Dados (CPD) de
Campinas (SP). O CPD tampém utiliza um sistema

Entre os mecanismos de controle de agua que de climatizagao, que dispensa o uso de agua para

utilizamos, estao: resfriamento.

Consumo de agua
(em m?3)

2017 2018 019
Agéncias* 500.901 477.731 48>\300
Prédios administrativos** 126.777 110.236 13'I.8>§
Total 627.678 587.967 616.126

* O consumo da Rede se refere, em média, a 98% das agéncias.

** Inclui o consumo dos edificios Santander Sede, Radar, CPD, Geracao Digital 1, Rio Branco 70, Alvares Penteado, Generali, Centro Cultural Porto Alegre,
Farol Santander Sao Paulo, Teatro Santander e Quarteirao de Investimentos..



Tratamento de residuos

Nos prédios administrativos préprios fazemos o
gerenciamento, o descarte adequado e, quando
aplicavel, a compostagem de residuos, encaminhando
a aterro apenas os residuos ndo compostaveis.

Nossa Sede possui uma central que desidrata os
residuos organicos provenientes dos restaurantes e
areas comuns. A biomassa gerada é transformada,
por meio da compostagem em leiras, em composto
substrato que é utilizado nos jardins e areas

verdes dos edificios corporativos. Além deste

Residuos
(em toneladas)*

Método de disposicdo

& Santander

processo, compostamos a borra, capsulas de café e
reciclamos as bitucas de cigarro e isopor. Em 2019,
deixamos de enviar 342 toneladas desses residuos
a aterros sanitarios.

Desde 2017, enviamos os residuos eletroe|etronicos

voltando ao ciclo produtivo.

- residuos ndo perigosos Tipo de residuo 2017 2018 2019
Reciclagem Papel 215.174 204.340 190.138 \
Plastico 107.600 106.823 104.832 \
Metal 5.720 30.998 ** 9.924 \
Vidro 5.714 9.101 21.827 ***\
Compostagem Residuos organicos 235 296 342
Aterro Residuos nao reciclaveis 509 243 213
Total 1.074 889 883

* Inclui o consumo dos prédios Sede, Radar, Geragdo Digital 1, Alvares Penteado, Farol Sdo Paulo, Rio Branco 70.
** Tivemos um aumento significativo em 2018 devido a obras no Radar, Geragao Digital e Sede.
*** Com o programa Desplastifique tivemos um aumento no consumo e descarte de garrafinhas de 4gua de vidro.

Certificacbes

Os edificios Sede, Radar e Data Center de Campinas
(SP) séo certificados pela norma ISO 140017 e
reconhecidos por auditores externos como referéncias
na gestdao ambiental. Possuimos também o selo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)

na Sede, em nossos CPD de Campinas e na agéncia
Granja Viana, em Cotia (SP), que foi o primeiro
empreendimento da América do Sul a obter essa
certificagao. Esse selo garante a sustentabilidade e a
reducao do impacto ambiental das construgoes.
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Diversas instituicoes reconheceram nosso
compromisso com a exceléncia na gestao
responsavel e nossas a¢des para promover o
crescimento inclusivo e sustentavel em 2079.
Seguem abaixo alguns destaques:

Fomos eleitos a Empresa Mais Sustentavel do
setor financeiro, segundo a edi¢do de 2019 do Guia
Exame de Sustentabilidade, promovido pela Revista
Exame;

.

Pelo 10° ano consecutivo, estamos na carteira
do indice de Sustentabilidade Empresarial da B® -
Brasil, Bolsa, Balcao;

Nossa atuagao em microfinangas nos levou ao 6°
lugar no ranking das empresas que mais mudam
o mundo, segundo o Ranking Change the World, da
Revista Fortune;

.

Desde 2016, estamos entre as melhores empresas
para trabalhar do ranking Great Place to Work®;

.

Fomos reconhecidos pelo Guia Exame de
Diversidade como a instituicao financeira com as
melhores praticas de inclusao e diversidade no Pais;

Fomos reconhecidos pelo Prémio Eco, por nossa
atuacao com o Prospera Santander Microfinancas.
O prémio é promovido pela Camara Americana de
Comércio em parceria com o Estaddo, a premiagao
€ pioneira no pais no reconhecimento das melhores
praticas empresariais em sustentabilidade;

& Santander

Vencemos o 7° Prémio Camara Espanhola de
Sustentabilidade na categoria Socioambiental, com
o case do Prospera Santander Microfinangas;

Fomos eleitos pela Great Place to Work®, pelo
terceiro ano consecutivo, como uma das melhores
empresas para as mulheres trabalharem;

A Great Place to Work® também nos reconheceu
como uma das empresas com as melhores praticas
para o bem-estar das criancas e das familias,
permitindo aos colaboradores conciliar a vida
profissional com a criacao de seus filhos;

Recebemos o Prémio WEPs (Women'’s
Empowerment Principles) 2019 da ONU Mulheres
e Pacto Global, como uma das empresas de
destaque em acOes que promovem a equidade de
género no ambiente de trabalho e na comunidade;

Em relagcao ao desempenho em agéncias de
rating ASG que nos avaliam, conquistamos
pontuacoes acima da média da industria e, na
maioria dos casos, melhoramos o desempenho
em comparagao com o Ultimo ano;

Nossas acoes no Brasil contribuiram para que
o Grupo Santander fosse reconhecido como
0 Banco Mais Sustentavel do Mundo pelo
Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
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RELATORIO DE ASSEGURACAO

Relatério de asseguragao limitada dos auditores independentes relacionado com informacdes sobre sustentabilidade

constantes no Caderno de Indicadores 2019

Aos Administradores e Acionistas
Banco Santander (Brasil) S.A.
Sao Paulo- SP

Introducdo

Fomos contratados pelo Banco Santander (Brasil)
S.A (“Banco” ou Companhia”) para apresentar nosso
relatorio de asseguracao limitada sobre a compilagao
das informacdes relacionadas com sustentabilidade
constantes no Caderno de Indicadores 2019

do Banco, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019.

Responsabilidades da administracdo
do Banco

A administragao do Banco é responsavel pela
elaboracgao e adequada apresentacgao das informacoes
constantes no Caderno de Indicadores 2019, de acordo
com a Global Reporting Initiative (GRI Standards)

e pelos controles internos que ela determinou

COMO Necessarios para permitir a elaboracado

dessas informacoes livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo

sobre as informacgobes constantes no Caderno

de Indicadores 2019, com base no trabalho de
asseguracao limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 - “"Emissdo de Relatério
de Asseguracao Relacionado com Sustentabilidade
e Responsabilidade Social”, emitido pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC, com base na NBC
TO 3000 - Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que
é equivalente a norma internacional ISAE 3000 -
Assurance engagements other than audits or reviews
of historical financial information, emitida pelo IAASB
- International Auditing and Assurance Standards
Board. Essas normas requerem o cumprimento

de exigéncias éticas, de independéncia e demais
responsabilidades dessas normas, inclusive, quanto
a aplicacao da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao
de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos
sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos juridicos e
regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que
o trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranca limitada de que as informacgoes
constantes no Caderno de Indicadores 2019, tomadas
em conjunto, estao livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste,
principalmente, em indagag¢des a administracao

e a outros profissionais da Companhia que estao
envolvidos na elaboracao das informacoes de
sustentabilidade, assim como na aplicacdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncia

que possibilite concluir na forma de asseguracao
limitada sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada
requer, também, a execuc¢do de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve a acreditar
que as informacgodes, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensdo dos aspectos relativos a compilagdo e
apresentacdo das informacoes de sustentabilidade
constantes no Caderno de Indicadores 2019, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre areas em que distorcoes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam:



(a) o planejamento dos trabalhos, considerando
a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracao das
informacgoes constantes no Caderno de
Indicadores 2019 do Banco;

(b) o entendimento da metodologia de calculos
e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores mediante entrevistas com os gestores
responsaveis pela elabora¢ao das informacdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as
informacgoes quantitativas e indagagoes sobre
as informacodes qualitativas e sua correlagao
com os indicadores divulgados nas informacoes
constantes no Caderno de Indicadores 2019;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira
com as demonstracoes financeiras e/ou os
registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam,
também, a aplicacdo de procedimentos quanto a
aderéncia a Global Reporting Initiative (GRI Standards)
aplicaveis na compilacdo das informacoes de sustenta-
bilidade constantes no Caderno de Indicadores 2079.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso
trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de
asseguracao limitada sao substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguracdo razoavel, que tem por objetivo emitir
uma opinido sobre as informagdes de sustentabilidade
constantes no Caderno de Indicadores 2019.
Consequentemente, nao nos possibilitam obter
seguranca razoavel de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um
trabalho de asseguragao que tem por objetivo emitir
uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho
com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter
identificado outros assuntos e eventuais distor¢oes que
podem existir nas informacoes de sustentabilidade

& Santander

constantes no Caderno de Indicadores 2019.
Dessa forma, nao expressamos uma opiniao sobre
essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais
limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretagoes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estao sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Além
disso, nao realizamos nenhum trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em
relagao a projecOes futuras e metas.

A preparagao e apresentacao de indicadores de
sustentabilidade seguiu os critérios do GRI Standards
e, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o
cumprimento de leis e regulagoes sociais, econdmicas,
ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes
preveem, entretanto, a apresentacao e divulgagao de
eventuais descumprimentos a tais regulamentacoes
quando da ocorréncia de sanc¢des ou multas
significativas. Nosso relatério de asseguracdo deve
ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos
critérios selecionados (GRI Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que as informacoes
constantes no Caderno de Indicadores 2019 do
Banco Santander (Brasil) S.A. ndo foram compiladas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com a
Global Reporting Initiative (GRI Standards).

Sao Paulo, 25 de marco de 2020

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Eliane Kihara
Contadora CRC 1SP212496/0-5
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INDICE DE

CONTEUDO GERAL

Divulgagoes gerais

GRI Standard Itens de divulgagao

NTEUDO GRI

Comentarios, pagina, link e
razéo de omisséo

Correlagdo com
o Formulario de
Referéncia CVM’

Contribuicdo
com os ODS
da ONU

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Divulgagoes gerais 2016

102-1 Nome da organizagao

Banco Santander (Brasil) S.A.

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos

Sobre o Santander Brasil

6.3;7.1; 7%\ 8.1,83

102-3 Localizagéo da sede

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 2235/2041,
Bloco A, Vila Olimpia, Cidade de Séo Paulo, Estado de
Séo Paulo

O Santander Brasil atua em todos os estados brasileiros e

102-4 Localizagao das operagoes possui uma agéncia (Grand Cayman) nas Ilhas Cayman e 6.3,;7.1,7.2;7.3
uma agéncia em Luxemburgo.
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 0 Sa_mt_arjder_ BraS|l.e uma Sociedade Andnima/ 6.3;7.1 8.1,83
Instituicao Financeira
102-6 Mercados atendidos Santander no Brasil 6.3;7.1,7.2;7.3
Santander no Mundo
Perfil
P . . 3;6.3;7.1;7.2;
Organizacional 102-7 Porte da organizagao Sobre o Santander Brasil 7.3:14.1142
102-8 Informagdes sobre empregados e Pagina 33 6.3:7.1:14.1: 142 85,86
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores Pagina 20 A 84,166
102-10 Mudancas significativas na organizagdoe  N&o houve mudangas significativas no processo de 3;6.3;7.1;8.1;
na sua cadeia de fornecedores contratagao e gestdo de fornecedores 8.2;8.3;10;16; 17
102-11 Abordagem ou principio da precaugdo Gestao Integrada de Riscos 3;4.1;4.2 16.6
- ) 12.8,16.7,
102-12 Iniciativas externas Compromissos 17.16,17.17
N . I . 12.8,16.7,
102-13 Participacao em associagoes Participacéo em féruns 17.16,17.17
102-14 Mensagem do Diretor-Presidente Pagina 3 do Relatorio Anual 2019 8.1,83
Estratégia N . A i
102-15 Principais impactos, riscos e Gestao Integrada de Riscos 4.1:42:5.152; 166
oportunidades Gerenciamento de Riscos 5.3;10 :
102-16 Valores, principios, padrées e normas de Codigo de Conduta Etica N 10.5,16.5,
L 5.1;5.2;5.3;5.4
.. comportamento Pégina 12 16.6,16.b
Eticae
integridade .
102-17 Mecanlsm9s de acongglhamento e Pagina 13 51:52:53;5.4 10.5,16.5,
preocupagdes sobre ética 16.6

1 Acorrelagdo das normas GRI, ODS e itens do Formulério de Referéncia da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) foi baseada, além da analise do Santander Brasil, em recomendacées do

documento Mercado de Capitais e ODS.



http://www.b3.com.br/data/files/51/94/4D/DC/A4887610F157B776AC094EA8/Mercado_de_Capitais_e_ODS.pdf
http://www.b3.com.br/data/files/51/94/4D/DC/A4887610F157B776AC094EA8/Mercado_de_Capitais_e_ODS.pdf
https://www.santander.com.br/ri/santander-brasil
https://www.santander.com.br/institucional-santander/santander-no-brasil
https://www.santander.com.br/institucional-santander/santander-no-mundo
https://www.santander.com.br/ri/santander-brasil
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/risco-gestao-integrada
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/posicionamento/compromissos
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/posicionamento/participacao-em-foruns
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-rel-anual-2019/20-03-06_211713_relatorio_anual_2019.pdf
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/risco-gestao-integrada
https://www.santander.com.br/ri/gerenciamento-de-risco
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-etica-listadownload-1/20-02-05_181831_codigoeticaport.pdf
https://www.santander.com.br/ri/relatorios
http://www.b3.com.br/data/files/51/94/4D/DC/A4887610F157B776AC094EA8/Mercado_de_Capitais_e_ODS.pdf

& Santander

Correlagdo com Contribuicdo
Comentarios, pagina, link efou o Formulario de com os ODS
GRI Standard Itens de divulgacdo razdo de omissao Referéncia CVM da ONU
GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Divulgagées gerais 2016
Administracéo 12.1;12.2;12.3;
102-18 Estrutura da governanca Pagina 9 125:12.6:12.7
102-20 Nivel executivo responsavel pelos topicos . 12.3;12.5;12.6; 5.5,16.6,
- o - Pagina 10
econdmicos, ambientais e sociais 12.7 16.7
Governanga
102-22 Composicéo do mais alto 6rgdo de Administracdo 12.3;12.5; 12.6;
governanga e dos seus comités Pagina 9 12.7
102-35 Politicas de remuneragéo Pagina 11 13 16.6,16.7
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pagina7 16
102-41 Acordos de negociagdo coletiva Pagina 40 14.4,16 8.8
Pagina 7
A identificacdo e selecdo de stakeholders adotada pelo
102-42 Identificacdo e sele¢do de stakeholders Santander Brasil segue a mesma diretriz do Grupo 16
Santander Espanha.
Engajamento de Politica de Responsabilidade Socioambiental, pagina 3
stakeholders
102-43 Abordagem para engajamento de Pagina 7 16 166
stakeholders
Pagina 7
~ T = O processo de defini¢do do contetido foi realizado a partir
102-44 Principais topicos e preocupacoes dos resultados da matriz de materialidade. A descri¢éo 7.8,16 16.6
levantadas . .
completa da matriz pode ser conferida no Caderno de
Indicadores de 2018.
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes 0 Caderno de Indicadores contempla as entidades
R . listadas nas Demonstracées Financeiras, exceto quando 3
financeiras consolidadas L - A ~
explicitado ao longo dos itens de divulgagdo.
Pagina 7
_ - . - O processo de defini¢do do contetido foi realizado a partir
46 Definindo o conteudo do relatorio e dos resultados da matriz de materialidade. A descricdo 7.8 12.6,16.6
ites do topico . -
completa da matriz pode ser conferida no Caderno de
Indicadores de 2018.
102-47 Lista dos topicos materiais Paginas 62 até 65 7.8 12.6,16.6
102-48 Reformulagdes de informagdes Todas as mformagqes reform_uladasNestao indicadas junto
a seus respectivos itens de divulgacao.
102-49 Mudancas no relatério wmangas nos topicos e limites.
Praticas de O Caderno de Indicadares de 2019 retine informacgdes
relato 102-50 Periodo do relatério sobre o Santander Brasilentre 7.8 12.6

1° de janeiro e 31 de dezembro 019.

102-51 Data do relatério mais recente ggﬁlgmo de Indicadores 2018, que foi pman\ 7.8 12.6

102-52 Ciclo do relatorio Anual 7.8 12.6

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre Para esclarecer dUvidas ou enviar sugestdes, entre em 6
o relatorio contato com sustentabilidade@santander.com.br. :

Esse reporte foi elaborado de acordo com a Global
Reporting Initiative (GRI) Standards opgao Essencial de
relato.

102-54 Declaracao de relato de acordo com a GRI
Standards

102-55 Sumario de Conteudo GRI Pagina 60 12.6,16.6

A Carta de Asseguracdo Limitada esta disponivel na

pagina 58. 78 16.6

102-56 Asseguracao externa
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https://www.santander.com.br/ri/administracao
https://www.santander.com.br/ri/administracao
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-socioambiental-listadownload-1/19-11-04_181026_prsaexternarevisoes2019vf.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-caderno-de-indicadores/19-05-20_175248_caderno_de_indicadores_versao_em_portugues.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-caderno-de-indicadores/19-05-20_175248_caderno_de_indicadores_versao_em_portugues.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-df-brgaap-4t19-vfinal/20-01-31_212525_df%20br%20gaap%204t19.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-caderno-de-indicadores/19-05-20_175248_caderno_de_indicadores_versao_em_portugues.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-caderno-de-indicadores/19-05-20_175248_caderno_de_indicadores_versao_em_portugues.pdf

CONTEUDO ESPECIFICO

Correlagdo com
o Formulario de

Contribuicdo

Tema e Topico Limite do Comentarios, com os ODS

Material Topico Material

Itens de divulgacao

pagina, link

Referéncia (VM da ONU

TEMA: GESTAO INTERNA RESPONSAVEL

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e

Governanca

e - 5.1;5.2
seus limites Corporativa
Interno:
Bancoe 103-2 Abordagem de gestdo e seus Governanca 53
Colaboradores GRI 103: Abordagem componentes Corporativa ’ 5.5,8.5,10.2,
Tépico: Externo: de gestao 2016 Demonstracses 16.b
Governanga Clientes, Q;Financeiras
Corporativa Acionistas, 103-3 Evolugao da abordagem de gestao 07 53
Fornecedores %ﬁ
e Sociedade =orporativa
GRI 405: Diversidade Lo A
e Igualdade de 405-1 g\r:iirg:'.d:r?:sde o6rgdos de governanga e Pagina 9 ‘5|65b85 10.2,
oportunidades 2016 .
103-1 Explicagdo sobre o tdpico material e Paginas 1213 51.5.2
seus limites 9 T
Interno:
GRI 103: Abordagem _ 5 10.5, 16.5,
Banco e de gestio 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus Paginas 12 13 53 166
Colaboradores componentes
Tépico: Ext . . N < .
Gestio Etica Ci(ie?\rtre'_: 103-3 Evolugdo da abordagem de gestao Paginas 12e 13 5.3
Acionistas, GRI 205: Anticorrupcao  205-1 Operacdes avaliadas para riscos de Pagina 13 4.1;4.2;5.7; 10.5,16.5,
Fornecedores 2016 corrupgéo 9 5.2;5.4 16.6
e Sociedade
GRI 205: Anticorrupcao  205-2 Comunicacdo e treinamento sobre Pagina 12 41,4.2;5.1; 10.5,16.5,
2016 politicas e procedimentos anticorrupgao 9 5.2;5.3;5.4 16.6
103-1 Explicagéo sobre o topico material e Pagina 15 57.5.2
seus limites 9 T
8.7,11.3
GRI 103: Abordagem _ < y !
de gestdo 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus Pagina 15 53 11.4,15.3,
componentes 15.b
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo Pagina 15 5.3
Interno: ~ . .
. 408-1 Operagoes e fornecedores identificados
Banco GRI 408: Trabalho como de risco significativo de ocorréncia  Pagina 15 4.1,5.1 8.7,15.a,15.b
- infantil 2016 : .
Topico: Externo: de trabalho infantil
Cultura e Gestdo  Cliontes. . .
deisos  pcons  GuoaTabahe 4051 P st et
Fornecedores for¢ado ou analogo ao de trabalho for gdo ou andlodo ao Paginas 15e 51 4.1,5.1 8.7,15.a,15.b
e Sociedade escravo 2016 < 9
escravo
. x . - 87,113,
Item de Divulgacdo Indicadores de perfil da oferta de crédito e -
" . Pagina 16 11.4,15.a,
Santander financiamento (RSA) 156
Item de Divulgacdo Financiamento e Investimento a setores -
L Pagina 16
Santander criticos
103-1 Explicacdo sobre o tdpico material e Demonstracdes 5.5
seus limites Financeiras ! 83,84 8.10,
GRI 103: Abordagem 103-2 Abordagem de gestdo e seus Demonstracées 53 132 g?
Interno: de gestao 2016 componentes Financeiras 133,166,
Bancoe ~ 16.7,17.1
Colaboradores 103-3 Evolugédo da abordagem de gestao Hamon_stra e 53
- inanceiras
Topico: —
Desempenho Externo: T -
P ; - Demonstracdes X
Econémico Clientes, 201-1 :j(aloregonommo direto gerado e D_emon_stra Oes 310 83,84,8.10
Acionistas istribuido Financeiras
! GRI 201: Desempenho
Fornecedores - 201-2 Implicacses fi . . 4122
e Sociedade Econémico 2016 01-2 Impl icabes financeiras e outros riscos o 8.4,12.2,
e oportunidades devido as mudangas Pagina 49 4.1,4.2;5.1;5.2 12.5,12.6,
climaticas 13.1,13.3
GRI 207: Tributos 2019 207-2 Governanga tributaria, controle e Pagina 17 121,125,126 166167,
gerenciamento de riscos 17.1
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Tema e Topico
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Limite do

Topico Material

Itens de divulgagao
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pagina, link

& Santander
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o Formulario de
ReferénciaCVM da ONU

Contribuicao
com os ODS

TEMA: GESTAO INTERNA RESPONSAVEL (cont.)

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e
seus limites

Paginas 21 e 22

GRI 103: Abordagem N 16.6,16.7,
de gesto 2016 103-2 Abordagem de gestéo e seus Paginas 21 e 22 16.10
Tépicos: Interno: componentes
Produtos e Banco
ServicosJustose o 103-3 Evolugdo da abordagem de gestio Paginas 21 e 22
Transparentes e N .
: Clientes
Relacionamento 417-1 Requisitos d izacio ref
com Clientes GRI 417: Marketing e -1 Requisitos da organizacao referentes a . 16.6,16.7
Rotulagem 2016 informacdes e rotulagem de produtos Pagina 22 16 16 '
9 e servicos .
ISt:rr‘T:ac:‘edE:vulgagao Manifestagdes nos Canais de Atendimento Pagina 23 12'%16'7’
103-1 Expllcgge_"lo sobre o topico material e Pagina 18
seus limites
GRI 103: Abordagem N 16.6,16.7,
de gestio 2016 9 103-2 Abordagem de gestdo e seus Pagina 18 16.10
componentes :
103-3 Evolucéo da abordagem de gestao Pagina 18
9 g 9
Interno:
L. Banco Dado
Topico: considerado
Seguranca da Externo: ) ) L estratégico e
Informagéo Clientes Dyt 418-1 Reclamagdes relativas a violagao : N
GRI 418: Privacidade confidencial pela
L de privacidade e perda de dados de -
do Cliente 2016 clientes lideranga do
Santander Brasil
e, portanto, ndo
sera relatado.
Sustainability FN0101-07 Discusséo sobre a forma de
Accounting Standards gestdo para identificar e abordar Paginas18e19  4.1,5.1,7.5 16? 16.7,
Board (SASB) vulnerabilidades e ameacas a 6.10
seguranca de dados
103-1 Expllcaggo sobre o topico material e Paginas 33a 41 5.1:5.2
seus limites
GRI 103: Abordagem ~ = 3.7,4.3,8.5,
de gestio 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus Piginas33a4l 53 86,166
componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao Paginas 33 a 41 53
401-1 Novas contratagoes de funcionarios e L .
CRI401: Emoreco taxa de rotatividade Pagina 39 14.1;14.2 8.6
Interno: 2016 preg
Smico: Bancoe 401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retengéo .
Topico: .
Ge[;téo de Colaboradores apos licenga maternidade/paternidade Pagina 35 143,143 37,85
Pessoas
Ext 3
Szc:g:de GRI 403: Satide e 403-2 Tipos de lesoes e taxas de lesdes,
Seguranca do Trabalho dgengas’ocupaaqnals, déasfperlq(;d%s, Pagina 41 14.3 8.8,16.6
2016 al sente|smoenumero e fatalidades
relacionadas ao trabalho
404-1 Nimero médio de horas de treinamento Pagina 37 4386
por ano por funcionario 9 ke
GRI 404: Treinamento
e educagio 2016 404-3 Porcentagem de funcionarios que
recebem regularmente analises de Pagina 38 85

desempenho e desenvolvimento de
carreira
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Correlagdo com

Contribuicao

Tema e Topico Limite do Comentarios, o Formulariode com os ODS
Material Topico Material Itens de divulgagao pagina, link Referéncia (VM  da ONU
TEMA: GESTAO INTERNA RESPONSAVEL (cont.)
103-1 Explicacdo sobre o tdpico material e - .
seus limites Pagina 53 5.1;5.2 3.9,6.4,84,
11.6,12.2,
GR! 103: Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus - 12.4,12.5,
de gestao 2016 Pagina 53 5.3
componentes 13.1,13.2,
13.3
103-3 Evolugao da abordagem de gestéo Pagina 53 53
7.2,73,84,
302-1 Consumo de energia ha organizagdo Pagina 54 7.9 11.6,12.2,
13.1
GRI 302: Energia 2016
7.2,7.3,84,
302-4 Redugao no consumo de energia Pagina 54 11.6,12.2,
13.1
GRI 303: . - 6.4,8.4,11.6,
Interno: Agua 2018 303-5 Consumo de agua Pagina 54 125
Banco
Tépi(o; | _ - . 39,116,122,
Gestio e 3051 (Eé‘s";sﬁ)d"etas de GEE Pagina 49 124,131,132,
Ambiental i P 133
Sociedade
e . 3.9,11.6,12.2,
305-2 Eigéis?g)lndlretas de energia Pagina 49 124,131,
p 13.2,13.3
GRI 305: Emissbes 305-3 Outras emissdes indiretas piging 49 2200 122
2016 (Escopo 3) agina s s
13.2,13.3
3.9,11.6,12.2,
305-4 Intensidade de emissoes de GEE Pagina 49 12.4,13.1,
132,133
3.9,11.6,12.2,
305-5 Redugdo de emissoes de GEE Pagina 49 12.4,13.1,
13.2,13.3
GRI 306: Efluentes e 306-2 Peso total de residuos, por tipo e Pagina 55 79 11.6,12.2,
Residuos 2016 meétodo de disposicao 9 ’ 12.4,12.5
103-1 Explicacdo sobre o tdpico material e Pagina 20 57.5.2
seus limites 9 e
GRI 103: Abordagem _ - 8.4,85,8.7,
de gestio 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus Pagina 20 53 126,166
componentes
103-3 Evolucgao da abordagem de gestéo Pagina 20 5.3
GRI 308: Avaliacdo . )
Interno: Ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com  p i 59 73 84,126,166
Banco base em critérios ambientais
- Fornecedores 2016
Topico: Ext |
Gestéo de Fx ernoél 408-1 Operacdes e fornecedores identificados
ornecedores . -
Fornecedores e Sociedade GRI 408: Trabalho como de risco significativo de ocorréncia  Pagina 20 8.7,16.2,16.6
infantil 2016 9 9
de trabalho infantil
GRI 409: Trabatho 409-1 Operagdes e fornecedores identificados
. P como de risco significativo de ocorréncia -
forcado ou analogo ao . Pagina 20 85,8.7,16.6
de trabalho forgado ou analogo ao
escravo 2016 eSCravo
GRI 414: Avaliagéo R
Social de Fornecedores 4141 Nolv0§ for(rj]ecedore; que f°F am Pagina 20 73 ?2468156 2’7’
2016 selecionados usando critérios sociais .6, 16.
103-1 Expllcl_aggto sobre o topico material e Paginas 42 a 47 51:52
seus limites 1.4,4.3,4b,
GRI 103: Abordagem _ < 4.3,8.3,86,
de gestio 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus Piginas42a47 53 171,173,
componentes 1717
Interno: n n . '
. Banco 103-3 Evolugao da abordagem de gestao Paginas42a47 5.3
Topico: Externo:
Investimento Clientes. de Divul 1 ‘31 ‘813 gz
Social e Cultural - Item de Divulgacéo ; ’ - 4.3,83,856,
e Sociedade Santander Investimento Social e Cultural Pagina 47 7.9 171,173,
17.17
1.4,4.a,4.b,
GRI ZAOBZ Impact.os 203-2 Impactos econémicos indiretos . 43,8.3,8.6,
Econdmicos Indiretos ianificati Paginas 44 e 45 7.9 1711
2016 significativos 7.1,17.3,
17.17

64



Correlagdo com

Santander

Contribuicdo

Tema e Tgpico Limite do Comentarios, o Formulariode com os ODS
Material Topico Material Itens de divulgagao pagina, link Refeféncia CVM da ONU
TEMA: TRAN&{ORMA(;AO PELO NEGOCIO /
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e Paginas 28 e .
30 .1;5.2
seus limites 49a52 14232471
7.2,7.b,83,8.10,
GRI103: Abordagem  103-2 Abordagem de gestéo e seus Paginas 28 e 9394 9.2 102
de gesto 2016 53 2 J 2.8, s
componentes 49a52 11.3,11.4,11.6,
Paginas 28 e 17.16,17.17
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 49352 53
TéPi‘fo GRI 203: Impactos 203-1 Desenvolvimento e impacto de 7.1,7.2,7.b,94,
NEQOCIOS . . ¢ Econdmicos Indiretos investimentos em infraestrutura e Pagina 50 7.9 9.a,11.3,13.1,
Socioambientais  Clientes, 2016 servicos oferecidos 13.3,17.16
Acionistas
e Sociedade G4-FS8 Valor monetério dos produtos e 2.3,24,7.1,7.2,
G4 Suplemento servicos criados para proporcionar um 7.6,8.10,9.3,9.4,
Setorial: Servicos beneficio ambiental especifico para Pagings49a52 7.9 9.a,11.3,11.4,
Financeiros cada linha de negécios, divididos por 11.6,13.1,13.2,
finalidade 13.3,17.6,17.17
Item de Divulgacao Desembolso e nimero de clientes ativos/ Pdaina 28 73 1.4,8.3,8.10,9.3,
Santander operagdes no Prospera Santander Microcrédito 9 . 10.2,16.7
103-1 Explicagdo sobre o topico material e Paginas 24 e 51.52
seus limites 33a35 B
RI 103: Abordagem 103-2 Abordagem de gestéo e seus Paginas 24 e 14,55,56,83,
- 5.3 85,8.10,9.a,9.3,
de gestdo 2016 componentes 33a35 102 16.6
« N Paginas 24 e
103-3 Evolugdo da abordagem de gesta7 33 53
a35
Interno: . -
o Banco e Item de Divulgagao STD1 Porgentagem de mulheres em cargos Pagina 33 5.5,5¢,103,16b
Topico: Santander de lideranca
Diversidade e Colaboradores F—
inclusao | 4-FS13 Pontos de acesso em argas pouco
Sxtgrgo(.j populosas ou em desvantagem Pagina 28 72 ::04283 810,93,
ocledade G4 Suplemento econdmica por tipo :
Setorial: Servigos
Financeiros G4-FS14 Iniciativas para melhorar o acesso 1.4.810 9.2
de pessoas com déficiéncias aos Pagina 24 1'0 2 s
servicos financeifos )
GRI 405: Diversidade A N
e Igualdade de 405-1 FDL:xzrglr:jéar(ijoesde rgéos de governanca e Paginas 33 e 35 ?65b 5.c,8.5,10.2,
Oportunidades 2016
GRI 103: Abordagem 103-1 Explicacag sobre o tdpico material e L .
de gestdo 2016 éi seus liry{e/s Paginas21e31  5.1;5.2
Interno: GRI 103: Abordage! 103-2 Abordagem de gestdo e seus Paginas 21, 24, 53 1483 93 166
Banco de gestdo 2016 conjiponentes 30e31 : T
Topico:
Educagéo Externo: GRI 103: Abordagem N < 5 -
Financeira Clientes e Sociedade  de gestdo 2016 103-3 Evolugdo da abordagem de gestao Paginas21e31 5.3
Sustainability Tt de educagio fnanceira .
Accounting Standards X N Paginas30e31 7.3 1.4,83,9.3,16.6
para clientes, ndo clientes ou
Board (SASB) < ;
pessoas nao bancarizadas
Pagina 24
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e aglna' ) 152
seus limites 20-F, pagina 56,  5.1;5.
57,68,69,70
Interno: Pagina 24
Bancoe GRI 103: Abordagem 103-2 Abordagem de gestio e seus
. Colaboradores 30 201 20-F pagina56, 5.3,7.1,7.2,73  14,9a
Topico: de gestdo 2016 componentes =7 €8 60 70
Inovagdo Digital ~ Externo:
Sociedade e Clientes Pagina 24
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 20-F, pagina 56 53,71,72,7.3
57,68,69,70
ltem de Divulgagdo o4 ios Digitais Pagina 24 71,72,73 14,9a

Santander
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Coordenacdo
Banco Santander

Conteudo editorial
The Factory

Projeto grdfico e diagramagéo
Adesign

Fotos
Paginas 3, 14,19, 21, 22,27, 29,31, 32, 35,44 e
52: Banco de Imagens do Santander

Paginas 4, 6, 8, 25, 26, 46, 56 : Banco Santander Divulgacdo
Pagina 36: Lincon Fermiano

Pagina 42: Pisco del Gaiso

Pagina 45: Renato Suzuki

Pagina 48: Divulgagdo Enel Green Power



ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA

APLICATIVO
SANTANDER

Central de Atendimento

Consultas, informacoes

e transacoes:

4004 3535

(capitais e regides metropolitanas)

0800 702 3535

(demais localidades)

0800 723 5007

(pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

3 @SANTANDER_BR
Ed SANTANDER BRASIL

SANTANDER
.COM.BR

SAC
Reclamacbes, cancelamentos

e informacoes:
0800 762 7777

Pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala:
0800 771 0401

No exterior, ligue a cobrar
para: 55 (11) 3012 3336

Atendimento 24h
por dia, todos os dias.

Ouvidoria

Se nao ficar satisfeito com
a solugao apresentada:
0800 726 0322

Pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala:
0800 771 0301

Disponivel das 8h
as 20h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.




& Santander

Simples. Pessoal. Justo.
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