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SOBRE A EMPRESA:

A Libra Crédito nasceu para criar oportunidades de crédito
justo, sustentavel e equilibrado. Surgiu do Grupo
Construtora Stéfani, possuindo o respaldo de uma das
maiores urbanizadoras do pais;

Tem como produto unica a oferta de crédito com garantia
de imovel;



OFERTA E DEMANDA

Nova regulamentacao do banco central
Um imovel alienado em varias operacoes
Mercado de RS500 bilhoes

Mais players no mercado



PONTOS FORTES

A empresa utiliza-se principalmente do marketing para
alcancar os potenciais clientes.

Por conta de muitos clientes da Construtora Stéfani precisarem
de dinheiro para construg¢ao dos imoveis, torne-se também um
meio de contato com potenciais clientes.

Para aumentar o fluxo de pessoas entrando nas midias sociais,
utiliza-se a estratégia de oferecer conteudos gratuitos sobre
educacao financeira, de modo que os clientes entrem no funil
de vendas.



PONTOS A MELHORAR

Um dos grandes problemas enfrentados é justamente no inicio
do funil de vendas. Muitos dos clientes que tentam entrar na
operacao nao possuem todos os documentos necessarios para
fazer a analise de crédito, como exemplo a matricula do imoével
atualizada.

Além disso, adiciona-se o fato de que esta operacao com juros
abaixo do mercado depende de clientes que estejam com o
'nome certo na praca”



ANALISE DA CONCORRENCIA
(4P’S)

Mix de
marketing

Produto Praca
Variedade Canais
Qualidade Cobertura
Design Sortimentos
Caracteristicas Locais
Nome da marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Servicos Preco Promocao
Garantias Preco de lista Promocéo de vendas
Devolucdes Descontos Propaganda

Bonificag0es Forca de vendas

Prazo de pagamento Relacdes publicas

Condigdes de financiamento Marketing direto



PONTOS FORTES



PONTOS FORTES

Produto

Agilidade na operagao

Marca

Variagao de entre valor minimo e maximo
Aplicativo

Condicoes da alienacgao (automével)
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PONTOS FORTES

Preco

Taxa de juros
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PONTOS FORTES

Promocao
Investimento em impulsionamento (Bcredi e Creditas)

Tamanho da equipe
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PONTOS FORTES

Praca
Canal da Fintechs (sites)

Maior divulgacgao (Creditas)
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PONTOS FRACOS
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PONTOS FRACOS

Produto
Limitagoes na condicao de alienacao
Teto no valor do empréstimo

Periodo de pagamento (inicio tardio - Creditas)
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PONTOS FRACOS
Praca

Canal da Caixa

Limitagoes na alienacao
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ANALISE DE TENDENCIAS

e Content Marketing

©)

©)

Uma das técnicas utilizadas para alcancar mais leads

Conteudos voltados a area de educacao financeira, tais
como dicas para organizar o or¢gamento mensal,
conteudos sobre a situagao atual (corona-19) e os
impactos causados pelos problemas e mudancas na
economia.

Conteudos em videos, como exemplo o0 IGTV do
Instagram.
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ANALISE DE TENDENCIAS

e Parcerias

©)

Parcerias com organizagoes que prestam servigos para
micro e pequenos empreendedores, ou mesmo para
pessoas fisicas que necessitam de crédito para
construir uma nova casa, investir em um negocio
novo, etc, seria uma boa oportunidade para alcar leads
mais direcionados.

Parceiros que saibam muito bem o que a Libra oferece,
para nao entrar muitos leads desqualificados.

18



ANALISE DE TENDENCIAS
Aplicativo
A concorréncia ja trabalha com aplicativo

Facilidade para acompanhar a evolucao do
financiamento
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ANALISE DE TENDENCIAS

WhatsApp

Contato proximo com o cliente
WhatsApp Business API

Nao possibilita Ads

Risco de ser spam

Impossibilidade de vincular a plataforma com o
sistema financeiro da empresa
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Conclusao

Com base na analise do mercado e das oportunidades voltadas
para a modalidade de Home Equity, sugerimos que o
posicionamento da empresa Libra Crédito aumentasse
principalmente por meio das midias digitais.

Uma das estratégias seria aumentar a producao de conteudos
de qualidade e realmente engajar o publico, de forma que eles
entrem no funil através do marketing de conteudo.
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Obrigado!

Alguma pergunta?



