
PRO 3432 Organização do Trabalho

2020

Responsabilidade Social Corporativa 

Profa. Roberta Souza Piao

ESCOLA POLITÉCNICA DA USP

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO



2

Agenda

Doughnut Economics Framework 

Declaração de Freeman sobre CSR

Parâmetros de análise RSC e trabalho 

Teoria de Stakeholders

O que é Responsabilidade Social Corporativa? 

International Labour Organization

ODS 8 – Trabalho Decente e Crescimento Econômico

Drivers das práticas de RSC 



Conceitos 
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O que é Responsabilidade Social 

Corporativa (RSC)?
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1912-2006

Milton Friedman 

Economist from University of

Chicago 

Nobel Prize 1976

The famous Milton Friedman 

statement about CSR...

Friedman, 1970. 

Quais as responsabilidades sociais de uma
empresa?  

Resposta conhecida de Milton Friedaman

“a corporation’s responsibility is to make as 
much money for the stockholders as 
possible.”



Why Growth Is Not Enough 

(https://www.youtube.com/

watch?v=2_AMEAnWyRk#

action=share)

(https://www.youtube.com/wat

ch?v=Mkg2XMTWV4g&list

=PL0GL611hRRm-

F9mFBZ0Q8HKfHYGv7qrC

k&index=2)
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Kate Raworth is a renegade economist 

focused on exploring the economic 

mindset needed to address the 21st 

century’s social and ecological challenges.

She is the creator of the Doughnut of social 

and planetary boundaries.

https://www.youtube.com/watch?v=2_AMEAnWyRk
https://www.youtube.com/watch?v=Mkg2XMTWV4g&list=PL0GL611hRRm-F9mFBZ0Q8HKfHYGv7qrCk&index=2
https://www.kateraworth.com/doughnut/
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Edward Freeman (1984)

“A stakeholder is any

group or individual 

who can affect, or is

affected by the

achievement of a 

corporation´s

purpose” 



Stakeholder theory
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“Implication of stakeholder thinking: new role for management – rather than

being ‘agents’ of shareholders only, managers find themselves in a role of

assessing and balancing the interests of all stakeholders running the firm” 

[textbook, p.135].

How and to what degree? It is a ongoing debate. 

Application of Stakeholder Theory looking at

1) power: is related to stakeholder ability to affect the company. Eg. 

Customers by refusing to purchase the firm´s product; governments by

issuing laws that are binding for the firm. 

2) “Managers are the only group of staheholders who enter into a contractual

relationship with all other stakeholders. Managers are also the only group of

stakeholders with direct control over the decision-making apparatus of the

firm” [textbook, p.186)



Parâmetros para análise

• Ambiente com alto regulação e pouca 

regulação; varia de acordo com o contexto.

• Lacunas do Estado

• Países desenvolvidos x Países em 

desenvolvimento 

• Promover trabalho decente; sistema de 

previdência; diversidade; treinamento e 

empregabilidade; vida equilibrada (bem estar); 

anti-assédio

• Mesmo em países desenvolvidos, há regiões 

com lacunas regulatórias (Ex: Califórnia – nova 

legislação sobre tráfico de pessoas).  
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Códigos e padrões para RSC – trabalho 
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a responsabilidade social se expressa pelo 
desejo e pelo propósito das organizações 
em incorporarem considerações 
socioambientais em seus processos 
decisórios e a responsabilizar-se pelos 
impactos de suas decisões e atividades na 
sociedade e no meio ambiente. 



Códigos e padrões para RSC – trabalho 
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https://www.youtube.com/watch?v=gCfMFppotJg&feature=youtu.b0e

https://www.unglobalcompact.org/sdgs/global-goals-in-action (vídeo Natura)

https://www.youtube.com/watch?v=gCfMFppotJg&feature=youtu.b0e
https://www.unglobalcompact.org/sdgs/global-goals-in-action


RSC – atratitividade como empregador 
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“Achieving the Global Goals opens up US$12 trillion of market opportunities in the 
four economic systems7 examined by the Commission. These are food and 
agriculture, cities, energy and materials, and health and well-being. They 
represent around 60 percent of the real economy and are critical to delivering the 
Global Goals.” (Business & SustainableDevelopment Commission, 2017) 
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http://www.agenda2030.org.br/ods/8/

http://www.agenda2030.org.br/ods/8/


International Labour Organization - ILO
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Modelo Anglo-

Saxão: mais 

empreendedor 

e inovativo. 

Europa Continental: mais 

filantrópico. 

América Latina: áreas 

tradicionais são saúde, 

educação e 

desenvolvimento de 

comunidades. 

Índia: o Depto de Negócios 

Públicos  exige que todas as 

empresas com participação 

estatal gastem uma 

determinada porção de seus 

lucros com atividades voltadas 

para RSC (a partir de 2010).

Estados Unidos, Austrália: pouco interesse em

filantropia e maior prioridade para iniciativas

que permitam o maior engajamento e foco em

resultados. Empreendedorismo Social. 

A Estratégia Nacional de Investimentos e Negócios de Impacto 

(ENIMPACTO) http://www.mdic.gov.br/index.php/inovacao/enimpacto

(ação do governo federal)

- Foco no projeto de lei é no produto; o produto gerado tem que trazer 

algum benefício social. 

http://www.mdic.gov.br/index.php/inovacao/enimpacto


Adotam práticas e ações internamente;
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Estratégia Proativa

Fonte: Schaltegger et al. (2012) 

Custos: investimento em infra-estrutura para 

redução de custos (investimento em portos, por 

exemplo)

Risco: desenvolve programa de análise de risco 

sustentável com fornecedores; desenvolve 

Código de Conduta no relacionamento com 

fornecedores. 

Vendas: localização da produção levando em 

conta impactos ambientais e sociais. 

Atratividade como empregador: treinamento 

voltado para consideração de práticas 

sustentáveis na tomada de decisão.  

Inovação: desenvolvimento de produtos verdes 

Reputação e marca: investimento em 

programas de jovens talentos e prêmios para 

jovens empreendedores.  


