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ENTREVISTAS COM SERVIÇOS QUE ATENDEM OU TEM 
PARTICIPAÇÃO DE PESSOAS EM CONDIÇÃO CRÔNICAS 

 Objetivo:  

 - conhecer o que o serviço oferece 

 - conhecer as demandas do publico atendido 

 - obter informações sobre rede de serviço na atenção à esta 
população 

 - conhecer as politicas publicas relacionadas a atenção a essa 
população 

 - como alguns publicos não serao entrevistados, a pessoa do serviço tb 
deverão ser perguntadas sobre: 

  



ENTREVISTAS COM SERVIÇOS QUE ATENDEM OU TEM 
PARTICIPAÇÃO DE PESSOAS EM CONDIÇÃO CRONICAS 

 No caso de não se ter entrevistados de uma população especifica, a 
pessoa do serviço tb deverão ser perguntadas sobre: 

  

 - ocupações humanas afetadas por esta condição 

 - serviços que os usuários tem usado para atenção  a essas demandas 

 - mais detalhes sobre a rede de apoio que esses usuarios tem 
(buscando dados como se fosse elaborar um ecomapa) 



A ENTREVISTA: ORIENTACOES GERAIS 

 - ser apresente, reporte os objetivos da entrevista, agradeça 

 - questoes sobre sobre o serviço, associação ou grupo 

 - questoes sobre a publico alvo 

 - rede de serviços ou de apoios 

 - lacunas existentes 

 - politicas publicas sobre a atenção a esse publico 
 Quais são as demandas 

 Como tem sido tratadas em termos de politicas publicas de atenção a essa população ( o que existe, o que falta, 
enfim, o cenario geral) 

 Como isso tem mudando ao longo do tempo? Tem melhorado? 

 perspectivas 

 


