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Beneficios do
planejamento

e Evita improvisacao e retrabalho;

e Oferece possibilidades para cumprir metas,
objetivos e a missao organizacional

e Racionalizacdo de recursos de modo
objetivo;

e Mensuracao de resultados

e Lidar melhor com os imprevistos.




Planejamento
em etapas

o Importdncia do papel

x estratégico do planejador



Fases do processo de planejamento em RP

Diferentes percepcoes e teorias, uma base comum em quatro etapas:

PESQUISA PLANEJAMENTO [ IMPLEMENTAGCAO | AVALIACAO

Métodos usados Definicao de objetivos Como o plano Avaliacdo dos
para obter a Justificativas para as ocorreu na prdtica, resultados e

informacado. estrategias utilizadas com os materiais, alcance dos

Utilizacdo adequada técnicas e ajustes objetivos.
do orcamento. necessdrios.




Importancia da mensuracado de
resultados

e Comprovar o valor estratégico da funcdo de relacoes
oublicas

Prestacdo de contas da organizacdo para seus publicos
Realizacao de um controle social do contexto da
organizacao

o Dificuldade no ambiente prdtico na interacdo e conexdo
das diferentes fases do processo.
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Planejamento

O processo
sequencial de
planejamento de
Relacoes Publicas




Comunicacao

Publico Interesses Influéncias Estratégia Técnica Mensagem
1.
2.
e

Avaliacao

e Critérios de avaliacdo
Baseado em metas e objetivos

e Técnicas de avaliacdo
Incluidas no calenddrio e no orcamento




Metas e
Objetivos

As metas sao amplas e abstratas
enguanto os objetivos sdo especificos
e mensuraveis.

Ex: Eleicao

A visao de Xifra diverge da maioria
dos autores que conceituam os
objetivos abstratos e as metas

especificas

DEVEM SER DEFINIDAS LEVANDO EM
CONSIDERACAO A MISSAO DA ORGANIZACAO

8 CARACTERISTICAS DOS OBJETIVOS IDEAIS
0S OBJETIVOS DEVEM SER ESPECIFICOS E
CLARAMENTE DEFINIDOS
0S OBJETIVOS DEVEM SER ESCRITOS
DEVEM SER MENSURAVEIS E ALTERAVEIS
DEVEM SER CREDIVEIS
DEVEM SER ACEITAVEIS
DEVEM SER REALISTAS E ALCANCAVEIS
DEVEM ESTAR SUBMETIDOS AO TEMPO
DEVEM SER PRESUMIVEIS




Objetivos cognitivos
Visam conscientizar o publico sobre um produto
OU Servico

3 Clqsses Objetivos afetivos
/4 0 : T :
Visam gque o publico tenha uma atitude concreta
quICqS d e ou se forme uma opinido sobre um tema.
objetivos

Objetivos conativos

Visam que o publico aja de determinada maneira




Nager e Allen (1984)
GeStao d e e Satisfazer os objetivos da organizag¢ao

e Concepcdo holistica da organizacdo
0 bj etiVOS e Gestao orientada para o futuro
e Se estabelecem prioridades das quais
se realiza um seguimento
e Planejamento a longo prazo
e Avaliacdo baseada em resultados e ndo
em um feedback geral
e Comunicacdo é bidirecional em todos
sentidos: interno e externo

e Associa a cada responsdvel de
unidade a definicdo e a
realizacao dos objetivos da
organizacao.




Na hora de formular os objetivos o profissional pode fazer as
seguintes perguntas:

Em que medida € importante que o publico confie na organizacdo?

Em que medida € importante que o publico considere positivamente a
organizacao?

Em que medida é importante que o publico sinta que a organizacdo
realiza tudo ele espera?




Conhecimento

Identificq r Crencas e atitudes sobre um objeto,

pessoaq, situacdo ou organizacao,

J m
pu bl ICOS CI IVO baseada na experiéncia cotidiana ou

e na educacgao formal, incluindo o que
e A quem se deseja dirigir

para alcancar os
objetivos
e Andlise e constatacdo de

motivacgoes, interesses e Situaqao dinamica
problemadticas

um individuo considera verdadeiro.

# problematica/tema N

# classificagdo do publico ‘




CLASSIFICAO POR GRUNIG

Ndo-publicos

DESVANTAGEM NA HORA DE PROCESSAR UNMA =I1oYTelelRlaletaiviels
INFORMACAOQ

Publicos atentos

Publicos informados

MELHOR PROCESSAMENTO DA INFORI\IIAQAO E
Publicos ativos MENOR ESFORGO

..... LATENTES



Projetar a mensagem

e Mensagem : nucleo duro do conjunto dos discursos da organizacdo
gue pretende alcancar os objetivos previamente determinados.
e |[rd emergir da realidade da organizacado.

Principais Mensagem
ideias finais




Caracteristicas da mensagem

Coeréncia Distincao Compreensao  Visibilidade Durabilidade Adaptacao

|dentidade e Excesso de Diversidade Boa sinalizacdo Efeitos a longo Evolucao
objetivos mensagens ¢ A intensidade prazo constante

organizacionais

\é Pluralidade de

mensagem é prejudicial

varia para cada ¢
Necessidade de organizacao
simplicidade Necessidade de
fluidez




COnCEquo Metodo do Copy Strategy

dCI 1) Qual € o objetivo da comunicacdo?

mensqgem 2) A quem a organizacao deseja se dirigir?

., 3) O que motivara a melhora na relacdo?
e Ato complexo que envolve definir

posicionamentos da organizacdo

. . 4) Em que as caracteristicas da organizacdo
com relacao a diversos ramos.

sdo validas para cumprir a promessa de

R melhora?
e Vontade da organizacao de ser

motivadora e atrativa para seus

bl 5) Qual o tom e o eixo da mensagem?
publicos.




Elaborar estrategias e técnicas de
difusao da mensagem

A estratégia foca nos objetivos que precisam ser alcancados e nas evolugoes cruciais para
fazé-lo, as técnicas correspondem aos mecanismos e as tdticas aos processos pontuais.

TATICA: Como fazer em

TECNICA: Como fazer?
um dado momento?

ESTRATEGIA: O qué
fazer?

MECANISMO
PROCESSOS

Relacao com a imprensa — Conferéncias, comunicados

E importante pontuar que para Kunsch: Estratégia - Como atingir o objetivo?;
Técnica- O que usar para atingir os objetivos?; Tdtica- Quais processos irao
discorrer nas prdticas



® Programacao temporal
estrategica
Método PERT e diagrama de Gantt

Progrqmqr = ® Orcamento deve ser claro,
orgqmentqr objetivo e realista

® Mensuracao de resultados

como justificativa




ORCAMENTO PARA SEITEL (2601):

1)  Estimativa dos recursos humanos e materiais necessdrios;
2)  Estimativa do custo e da disponibilidade de tais recursos.

VERIFICACAO DA COMUNICACAO

e Processo para verificar a eficiéncia por meio de testes.
e | evantamento de interesses privados relevantes




Avaliacao

e Andlise de resultados e impactos alcancados.
e Deve ocorrer durante todo o processo.
e Etapas:
o Estabelecer os critérios avaliativos para
medir os resultados;
o Determinar os métodos para recolher os
dados necessarios.
e Mensuracdo de valores intangiveis:
reputacao, fidelidade, percepcao social.
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