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CASO 12

Consideracoes sobre
Prontuario Médico

Resumo

1) No momento da alta, paciente solicita por duas vezes a copia

de prontuério, o que lhe é negado pelo hospital, que alega estar
“cumprindo rotina interna”. Inconformado, recorre a delegacia de policia.
O hospital, entdo, entrega o original do documento ao delegado.

2) Durante a mesma internagao, clinico utiliza o espaco do prontuério
para ironizar tratamento proposto por colega cirurgido.

3) Médico auditor de operadora de planos de satide busca indicios de
doenca excluida de clausulas contratuais com o Gnico objetivo de encon-
trar elementos que levem ao cancelamento de atendimento a um paciente.

4) Diretor clinico de hospital tem uma idéia que julga original: usar
tarjas coloridas nas capas dos prontuérios de pacientes atendidos em am-
bulatério, a fim de facilitar rotina administrativa. As cores sdo definidas
de acordo com a doenca.

5) Médico do trabalho alocado em empresa encaminha ao departa-
mento de recursos humanos copia de fichas de atendimento e de exames
de gravidas candidatas a emprego.

6) Médico é dono de uma clinica juntamente com dois s6cios. Ao
sair da empresa, carrega consigo os prontuarios de “seus” pacientes, ja
que pretende continuar a atendé-los em seu novo endereco profissional.

7) Familiares de médico falecido recentemente, dono de clinica, ndo
sabem o que fazer com os prontuarios armazenados no local. Devem
simplesmente descarta-los?
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Exposicao dos detalhes

Situacao 1

Homem de 40 anos € internado para investigacdo de quadro de
febre alta e fortes dores na regido do abdome. Depois de passar por varios
exames inconclusivos e por diversos médicos (entre os quais o clinico e
o cirurgido) é encaminhado para a apendicectomia, que resulta em com-
plicagdes pos-cirtrgicas e varios dias com antibioticoterapia endovenosa.

Inseguro sobre a necessidade da operacao — acredita que “cirurgia de
apéndice é coisa para adolescentes” —, decide pedir copia do prontuério
no momento da alta, para que os detalhes do tratamento proposto possam
ser analisados por seu médico de confianca. A administracdo do hospital
nega o pedido, alegando “rotina administrativa” —; entrega-lhe apenas um
resumo da internacao.

Orientado por advogado, reitera o pedido e ouve nova negativa, o
que o leva a pedir intervencao policial.

Delegado de policia, entdo, acompanha paciente até o hospital,
sendo que, na primeira tentativa, obtém ndo a coépia, mas o original do
documento, com todos os detalhes sobre diagnostico, prognostico e tra-
tamento proposto.

Situacao 2

No mesmo caso, clinico utiliza espago no prontuario para comentar
conduta cirrgica de colega, a qual avalia como “inadequada”. Ou seja,
ap6s analisar resultado de exame anatomopatolégico da peca cirtrgica,
deduz que a cirurgia fora feita sem necessidade. Para ironizar o trata-
mento proposto pelo colega cirurgido, escreve no prontuario: “agiu certo
retirando o apéndice. Daqui alguns anos, poderia dar problema. Melhor
prevenir do que remediar”.

Situacao 3

Médico auditor de operadora de planos de satide busca no prontuario
indicios de doenca excluida de clausulas contratuais, com o Ginico objetivo
de encontrar elementos que levem ao cancelamento da responsabilidade
pelo pagamento.

126



BiogticA CLiNicA — REFLEXOES E DiscussOes SOBRE CASOS SELECIONADOS

Questionada sobre a ética de sua conduta, empresa alega ser direito
do auditor médico avaliar a “veracidade do que esta sendo anotado no
prontudrio” — ainda que o objetivo central seja financeiro, ndo a satde
ou o atendimento do paciente.

Situacao 4

Considerando que ira facilitar a rotina administrativa do ambulatério
da unidade de satde na qual atua, agilizando o atendimento aos pacien-
tes, diretor clinico langa mao de uma estratégia: usar tarjas coloridas nas
capas de prontuario, indicando que tipo de doenca cada atendido tem.

A triagem das doencas é feita por funcionérios do departamento
administrativo da clinica, e, em dia de consultas, os prontuarios ficam
acondicionados em uma mesa central na recepgdo do ambulatério.

Situacao 5

Atendendo a solicitagdo da dire¢cdo da empresa para a qual atua, médico
do trabalho encaminha ao departamento de Recursos Humanos (RH) fichas
de atendimento e/ou exames de gravidas candidatas a emprego.

Curiosamente, avalia como “inaptas ao trabalho” todas as mulheres
nesta situagdo, seja qual for a fungdo pleiteada.

Situacao 6

Médico é proprietario de clinica juntamente com mais dois sécios da
mesma especialidade.

Certo dia, decide abrir seu proprio consultoério, local em que preten-
de trabalhar sozinho. Ao deixar a empresa em que atuava, resolve levar
consigo os prontuarios dos pacientes por ele atendidos, com o objetivo
de dar continuidade ao atendimento aquelas pessoas.

Sem qualquer mé intencdo, ndo pede a opinido dos pacientes sobre
essa decisdo. “Eles querem ficar comigo”, raciocina.

Situacao 7

Ha décadas, cardiologista é o tinico dono de clinica no mesmo bairro. No
local, responsabiliza-se pela guarda das fichas de atendimento e prontuérios
médicos, em formato papel (nada eletronico), de geragoes de pacientes.
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Inesperadamente ele morre, sem deixar avisado qual sera o destino
daqueles documentos arquivados. Entre seus familiares, porém, ninguém
é da mesma area. Filhos e esposa ficam perdidos a respeito do que fazer
com o material. Deveremos guarda-lo? Por quanto tempo? Deveremos
simplesmente descarta-lo? Entregar os documentos aos pacientes ou seus
responsaveis legais? Transferi-los para algum outro local? Quais prontua-
rios, os mais novos? figuram entre as davidas surgidas naquele momento.

Eixo Central
O verdadeiro papel do prontuario
Pergunta-base: A quem pertence e para o que serve o prontuario?

Argumentos
O sigilo profissional é instituido em favor do paciente, como
reza o Art. 52, inciso X, da Constituicao Federal. Sua quebra por
“dever legal” se restringe a ocorréncia de doengas de notificagdo
compulséria, de acordo com o disposto no Art. 269 do Codigo Penal, ou
a ocorréncia de crime de acao penal pablica.

De acordo com a Resolugdo CFM 1821/07, os dados que compdem
o prontuario pertencem ao paciente e devem estar permanentemente dis-
poniveis. Quando o prontuério for solicitado pelo paciente ou seu repre-
sentante legal, os responsaveis pela guarda devem faciliar o fornecimento
de copias auténticas das informacdes a ele pertinentes.

Segundo a Resolugdo CFM 1605/00, Art. 62, o médico devera for-
necer copia da ficha ou do prontuério desde que solicitado pelo paciente
ou requisitado pelos Conselhos Federal ou Regional de Medicina.

Ainda seguindo o que determina a Resolugao CFM 1605/00, Art.

¢, se na instrugao de processo criminal for requisitada por autoridade
judiciaria competente a apresentacdo do contetido do prontuario ou da
ficha médica, o médico disponibilizara os documentos ao perito nome-
ado pelo juiz, para que neles seja realizada pericia restrita aos fatos em
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questionamento.

O médico podera encaminhar a cépia da ficha ou prontuario mé-
dico diretamente a autoridade requisitante — leia-se, sem a necessidade
de andlise anterior por parte do perito médico — se houver autorizagao
expressa do paciente.

O Art. 85 do Codigo de Etica Médica proibe ao médico permitir o
manuseio e o conhecimento dos prontuarios por pessoas ndo obrigadas
ao sigilo profissional quando sob sua responsabilidade.

O Art. 73 do Codigo veda ao médico Revelar fato de que tenha
conhecimento em virtude do exercicio de sua profissdo, salvo por motivo
justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente. Permanece
essa proibicdo: a) mesmo que o fato seja de conhecimento publico ou o
paciente tenha falecido; b) quando de seu depoimento como testemunha.
Nessa hipotese, o médico comparecera perante a autoridade e declarara
seu impedimento;  c) na investigacdo de suspeita de crime, o médico
estard impedido de revelar segredo que possa expor o paciente a processo
penal.

De acordo com o item XVII do Cédigo (Principios Fundamentais)
as relacdes do médico com os demais profissionais devem basear-se no
respeito matuo, na liberdade e na independéncia de cada um, buscando
sempre o interesse e o bem-estar do paciente.

O Art.o 8° da Lei Estadual 10.241/99, de Sao Paulo, (mais conheci-
da como Lei Covas) garante ao paciente o direito de acessar, a qualquer
momento, o seu prontuario médico, nos termos do Art. 3° da Lei Comple-
mentar 791, de 9 de marco de 1995.

Eixos Secundarios
Correto preenchimento do prontuario
Situagoes que permitem quebra de sigilo
Doencas de notificacdo compulsoria
Relacao entre médicos
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Situacoes que poderao ser levantadas

O paciente tem o direito de obter a fntegra do prontuério?

Original ou copia?

Hospital pode se negar a fornecer detalhes, alegando rotina
interna? Terceiros (no caso, delegado de policia) podem ter acesso aos
detalhes contidos no documento?

Discussao

Por: Reinaldo Ayer de Oliveira

Prontuario Médico — Conceito:

Documento Gnico constituido de um conjunto de informacdes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situacdes sobre a satide do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo.

Valor:
meio indispenséavel para aferir a assisténcia médica prestada;
elemento valioso para o ensino, a pesquisa e os servicos de satde
publica;
servindo também como instrumento de defesa legal.

Paciente:

Do Prontuario deve constar: a identificagio completa do paciente, a
historia clinica (anamnese), o exame fisico, os exames complementares
e resultados, as hipoteses diagnosticas, o diagnéstico definitivo e os tra-
tamentos efetuados.

Durante o curso de uma internacdo fazem parte do prontuario os
dados referentes a evolucao diaria do paciente, com data e hora, a discri-
minacao de todos os procedimentos aos quais o paciente foi submetido e
a identificacdo dos profissionais prestadores do atendimento.

Nos casos de emergéncias, nos quais seja impossivel a coleta de his-
toria clinica do paciente, devera constar: relato médico completo de todos
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os procedimentos realizados e que tenham possibilitado o diagnéstico e/
ou a remogao para outra unidade.

Os dados que compdem o prontuario pertencem ao paciente e devem
estar permanentemente disponiveis, de modo que, quando solicitado
por ele ou seu representante legal, permitam o fornecimento de copias
auténticas das informacdes.

Responsabilidade:

A responsabilidade pelo preenchimento do prontuario cabe ao médico
assistente e aos demais profissionais que compartilham do atendimento.

Os documentos acrescentados ao prontuério sao de responsabilidade
de diferentes profissionais nas suas respectivas areas de atuacao. A guarda
do prontuério é de responsabilidade da hierarquia médica constituida
pelas chefias de equipe, chefias de Clinicas ou de Setores até o Diretor
Clinico e/ou Diretor Técnico.

Guarda:

O tempo de guarda do prontuario é de no minimo de 20 (vinte) anos,
a partir do @ltimo registro, para a preservagdo dos prontuarios médicos
em suporte de papel. Com relagdo a guarda permanente para Prontuarios
Médicos em suporte eletronico e microfilmados vale a seguinte norma:

“E autorizada a eliminacdo do suporte de papel de prontuérios mi-
crofilmados ou digitalizados, apés analise da Comissao Permanente de
Avaliacao de Documentos”.

Comissao de Revisao de Prontuarios:

A Resolugdo 70/95 do Cremesp e a Resolucdao CFM 1.638/02 tratam
da obrigatoriedade da Comissao de Revisao de Prontuérios em instituicao
onde se presta Assisténcia Médica. Definem mandatos e processo de es-
colha, consignados no Regimento Interno do Corpo Clinico da Institui¢ao.

Conclusao:
As questdes essenciais com relagcdo ao Prontuario Médico se resu-
mem, basicamente, em: “a quem pertence e para o que serve o pron-
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tuario médico”?

O paciente tem todo o direito de obter a copia integral de seu pron-
tudrio. O prontuario original deve ficar sob a guarda da instituicdo de
sade na qual esta (ou esteve) internado. Terceiros s6 poderdo ter acesso
as informagdes contidas no prontuario com autorizagio explicita do pa-
ciente. Na sua incapacidade, a autorizagdo passa para seu representante
legal. O prontuério pode — e deve — servir de veiculo de comunicagdo
entre os médicos, jamais sera usado para outro fim.

Desta forma, diante das situa¢des inicialmente exemplificadas, temos
as seguintes consideracdes:

Caso 1 — Ndo existe legalmente qualquer norma ou “rotina adminis-
trativa” em instituicdo de satde — pablica ou particular — que possibilite
negar a entrega de copia do prontuario médico ao paciente ou a seu
representante legal. Entretanto, também a copia ndo podera ser entregue
mediante “forca policial”. Se a instituicdo se sentir pressionada e tender
a entregar posteriormente o prontuério, por via de juizo, deve obedecer
aos tramites juridicos adequados a situacdo de conflito. Mesmo nessa
situacdo devera fornecer a copia do prontuario médico, nunca o original.

Caso 2 — F importante ressaltar que o prontuario médico é um docu-
mento de valor cientifico e legal, sendo que, o que nele é escrito, deve
obedecer as normas éticas de veracidade do contetido e, sobretudo, do
respeito e consideragdo ao paciente, aos colegas e demais profissionais
de satde que se utilizardo do prontuério para tomar informacdes e es-
tabelecer condutas com relagdo ao paciente. Comentarios, observacgoes
e condutas de colegas, podem e devem escritas com muito respeito, e
visando, fundamentalmente, o beneficio do paciente.

Caso 3 — Na condigdo de auditor de operadora de planos de satde,
o médico que examina um prontuario médico deve ser cuidadoso na
elaboragdo de seu relatorio, preservando o sigilo das informagées, ndo
estabelecendo vinculo em prejuizo do paciente. Questionada sobre a
ética de sua conduta, empresa alega ser direito do auditor médico avaliar
a “veracidade do que esta sendo anotado no prontuario” — ainda que o
objetivo central seja financeiro, ndo a satide ou o atendimento do paciente.
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Esta errada.

Caso 4 - A utilizagao de tarjas coloridas (ou qualquer outro tipo de
marcadores identificando doenca nos prontuarios médicos) é ilicito ético,
pois rompe com o principio fundamental que considera que o “médico
deve manter sigilo quanto as informagdes confidenciais de que tiver co-
nhecimento no desempenho de suas funcoes” .

Caso 5 - As fichas de atendimento e exames de candidatas a emprego,
sobretudo quando gravidas, devem informar sobre as condi¢des de satide
da pessoa. A gravidez ndo é condicdo que significa que as mulheres estdo
“inaptas ao trabalho”.

Caso 6 — Quando médicos de mesma especialidade sao proprietarios
de clinicas ha uma tendéncia de unificarem, sob a responsabilidade de
uma secretaria, as fichas dos clientes, para facilitar as comunicagées com
0s mesmos. Trata-se de uma decisdo administrativa, sem interesse ético.
Entretanto, por exigéncia ética e legal, as fichas de atendimento (e prontu-
arios médicos) sdo de obrigagado explicita do médico e se referem ao seu
paciente especifico. Quando, por qualquer motivo, o médico associado
em clinica resolve se separar dos demais colegas, deve se lembrar de que
o prontuario médico contém informacdes que pertencem ao paciente e sua
guarda cabe a ele, médico. Portanto, ap6s comunicar aos pacientes, deve
o médico levar consigo os prontuéarios dos individuos por ele atendidos,
para dar continuidade ao atendimento.

Caso 7 — Os documentos médicos (fichas de atendimento e prontuéa-
rios médicos), arquivados em uma clinica cujo médico proprietario faleceu
devem ser remetidos aos pacientes ou seus representantes legais. Quando
isto ndo é possivel por impossibilidade de encontrar os pacientes e/ou seus
representantes legais, os mesmos podem ser destruidos, ap6s avaliagcdo
da Comissao Permanente de Avaliacio de Documentos.
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Anexo ao caso 12
Instrumentos Eticos e Legais Sobre Prontuario Médico:
Resolugdo n® 1.605 do CFM de 2000.

Art. 12 — O médico n3o pode, sem o consentimento do paciente,
revelar o contetido do prontuério ou ficha médica.

Art. 22— Nos casos do art. 269 do Cédigo Penal, onde a comunicacao
de doenca é compulséria, o dever do médico restringe-se exclusivamente
a comunicar tal fato a autoridade competente, sendo proibida a remessa
do prontuario médico do paciente.

Art. 32 — Na investigacdo da hipotese de cometimento de crime o
médico esta impedido de revelar segredo que possa expor o paciente a
processo criminal.

Art. 4° — Se na instru¢do de processo criminal for requisitada, por au-
toridade judiciaria competente, a apresentacao do contetido do prontuario
ou da ficha médica, o médico disponibilizard os documentos ao perito
nomeado pelo juiz, para que neles seja realizada pericia restrita aos fatos
em questionamento.

Art. 52 — Se houver autorizagdo expressa do paciente, tanto na solici-
tacdo como em documento diverso, o médico podera encaminhar aficha
ou prontuario médico diretamente a autoridade requisitante.

Art. 62 — O médico devera fornecer copia da ficha ou do prontuario
médico desde que solicitado pelo paciente ou requisitado pelos Conselhos
Federal ou Regional de Medicina.

Art. 7° — Para sua defesa judicial, o médico podera apresentar a ficha
ou prontuario médico a autoridade competente, solicitando que a matéria
seja mantida em segredo de justica.

Art. 82 — Nos casos ndo previstos nesta resolucdo e sempre que hou-
ver conflito no tocante a remessa ou ndo dos documentos a autoridade
requisitante, o médico deveréa consultar o Conselho de Medicina, onde
mantém sua inscricdo, quanto ao procedimento a ser adotado.
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Codigo de Etica Médica

Capitulo X

DOCUMENTOS MEDICOS

E Vedado Ao Médico

Art. 87. Deixar de elaborar prontuéario legivel para cada paciente.§
12 O prontuario deve conter os dados clinicos necessérios para a boa
conducdo do caso, sendo preenchido, em cada avaliacdo, em ordem
cronolégica com data, hora, assinatura e nimero de registro do médico
no Conselho Regional de Medicina. § 22 O prontuario estara sob a guarda
do médico ou da instituicao que assiste o paciente.

Art. 88. Negar, ao paciente, acesso a seu prontuario, deixar de lhe
fornecer copia quando solicitada, bem como deixar de |he dar explica-
¢des necessarias a sua compreensdo, salvo quando ocasionarem riscos
ao proprio paciente ou a terceiros.

Art. 86. Deixar de fornecer laudo médico ao paciente ou a seu re-
presentante legal quando aquele for encaminhado ou transferido para
continuagdo do tratamento ou em caso de solicitacdo de alta.

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exerci-
cio de sua profissao, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento,
por escrito, do paciente.

Paragrafo Gnico. Permanece essa proibicao:

a) mesmo que o fato seja de conhecimento publico ou o paciente
tenha falecido;

b) quando de seu depoimento como testemunha. Nessa hipotese, o
médico comparecera perante a autoridade e declarara seu impedimento;

c) na investigacao de suspeita de crime, o médico estara impedido de
revelar segredo que possa expor o paciente a processo penal

Art. 85. Permitir o manuseio e o conhecimento dos prontuérios por pes-
soas ndo obrigadas ao sigilo profissional quando sob sua responsabilidade.

Direitos Do Paciente
Lei No. 10.241 de 17 de Marco de 1999
(...)
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Artigo 22 - Sao direitos dos usuarios dos servigos de satde no Estado
de Sao Paulo:

VIII - acessar, a qualquer momento, o seu prontuario médico, nos
termos do artigo 32 da Lei Complementar n. 791, de 9 de margo de 1995;

(...)

X1l - ter anotado em seu prontuério, principalmente se inconsciente
durante o atendimento:

a) todas as medicagdes, com suas dosagens, utilizadas; e

b) registro da quantidade de sangue recebida e dos dados que per-
mitam identificar a sua origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

Constituicdo Federal 1988

Titulo Il - Dos direitos e garantias fundamentais.

Capitulo | - Dos direitos e deveres individuais e coletivos.

Artigo 5° - “Todos sdo iguais perante a Lei, sem distin¢do de qualquer
natureza, garantido-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no pafs a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes;

Inciso X - “Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacio.”

Codigo Penal

Secdo IV - Dos crimes contra a inviolabilidade do segredo.

Artigo 153 - “Divulgar alguém, sem justa causa, contetido de docu-
mento particular ou correspondéncia confidencial, de que é destinatério
ou detentor, e cuja divulgacao possa produzir dano a outrem;

Pena: Detencdo, de 1 a 6 meses, ou multa.

Paragrafo Gnico: Somente se procede mediante representagdo.

Artigo 154: “Revelar alguém, sem justa causa, segredo de que tem
ciéncia em razdo de fungdo, ministério oficio ou profissao, e cuja revelagao
possa produzir dano a outrem;

Pena: Detencio, de 3 meses a 1 ano, ou multa

Paragrafo Gnico: somente se procede mediante representacao.
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