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Companhia ou Empresa ) —

Inovagdo Servigos Salde

o E uma organizacgio de negocios que vende

produtos e/ou servigcos em troca de receita.
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Startu p PRO 3588 <

Inovagéo Servigos Salide

o E uma organizagdo temporaria projetada pra
procurar por um modelo de negdcios escalavel
e repetitivel.

o Uma startup deseja se tornar uma companhia

(mas ainda nao é!)
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Definicdo de Modelo de Negdcios )

Inovagdo Servigos Salde

o Um Modelo de Negocios descreve a l6gica de
criacao, entrega e captura de valor por parte de

uma organizagao.

o0 Essa atividade deve ser desenvolvida como um

Projeto!
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O CANVAS de Modelo de Negécios —
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o Uma linguagem comum para descrever, visualizar,

avaliar e alterar Modelos de Negdcios.

o Um guia para elaboracdo de um Modelo de

Negocios
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Estrutura do Modelo de Negécios CANVAS
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Os 9 componentes do CANVAS o

SC - Segmentos de clientes

- Uma organizacgao serve a um ou diversos
Segmentos de Clientes

O componente

Inovagdo Servigos Salde
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Grupos de clientes representam h
segmentos distintos se: ikl A

0 Suas necessidades exigem e justificam uma oferta

diferente;

o Sao alcancados por canais de distribuicao

diferentes;
o Exigem diferentes tipos de relacionamento;
o Tém lucratividade substancialmente diferentes;

n Estdo dispostos a pagar por aspectos diferentes da

oferta.
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Os 9 componentes do CANVAS T
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PV — Proposta de Valor

- Busca resolver os problemas do cliente e
satisfazer suas necessidades, com propostas de
valor

O componente
PV descreve o
pacote de
produtos e
servigos que B o =
criam valor para
um SC & |z &
o especifico.

PRO

Uma PV cria valor para um SC respondendo: m
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o Que valor entregamos ao cliente?
o Qual problema estamos ajudando a resolver?
o Que necessidades estamos satisfazendo?

o Que conjunto de produtos e servigos estamos
oferecendo para cada Segmento de Clientes?

Elementos:

- Significado / Emocéao / Novidade / Desempenho /
Personalizag&o / Fazendo o que deve ser feito /
Design / Marca / Status / Prego / Reducao de

custo / reducao de risco / acessibilidade /
conveniéncia / usabilidade
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Parcerias
Principais
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Atividades
chave i

Recursos ‘ﬁ
principais &

Relaciona-
mento
com clientes

Proposta ¢,

de valor \'&

Que problemas do
cliente vocé vai ajudar
a resolver?

Que necessidades do
cliente vocé vai
satisfazer?

i

Quem séo seus clientes
mais importantes?

~

Segmentos
de clientes

e

Quiais sdo 0s seus
arquétipos/personas?
Que trabalhos eles
precisam que sejam
feitos para eles?

Canais
Quiais as caracteristicas
chave do seu
produto/servico que
atendem
problemas/necessidades
do cliente?

Que problemas eles
precisam que sejam
resolvidos?

Estrutura
de custo

Fontes de
receita
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