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PROPOSITO

e Aplicagdo do processo de
auditorio
e Instrumento do planejamento da

comunicagado

Planejomento e gestdo estratégica em relagdes
publicas | Auditéria




CONCEITOS

e Outros autores: Pesquisa institucional

e Kunsch: Tem como propésito
fundamental corrigir desvios, prevenir
problemas, encaminhar solu¢des e
aperfeicoar o sistema de
comunicag¢do, melhorando o
desempenho.

e Kopec: Andlise da comunicagdo

interna e externa
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RELACAO
CONSULTOR &
CLIENTE

SEGUNDO KUNSCH

O primeiro passo é considerar se a
relagdo serd de:

e De provisdo

e Prescritiva

e Colaborativa

OS ESTUDOS DE KUNSCH

Indicam que o modelo colaborativo
permite mais participagdo de ambas
as partes.




PRINCIPIOS DO RELACIONAMENTO
CONSULTOR & CLIENTE

ESPECIALIDADE ETICA CONHECIMENTO METODOLOGIA
Formagdo do E necessdrio que o

consultor em consultor aplique os E necessario que o Deve-se conhecer os

Comunicacdes principios éticos, consultor conheca a métodos, as técnicas

Sociais. Deve-se ter a como: organizagdo em sua e os instrumentos da

tilosotfia politica de contidencialidade, totalidade pesquisa cientifica.
priorizar a ndo manipulagdo de
comunicagdo dados e resultados e

intfegrada etc.



PARADIGMAS E
PERSPECTIVAS

Deve-se ter conhecimento literdrio
para que se realize uma andlise
da comunicagdo organizacional.

e Visdo de Morgan
e Paradigma funcionalista
e Paradigma interpretativo

e Paradigma critico



e Questionarios e
entrevistas
’ e Diagnosticos
METO DOS e Andlises da rede de
comunicagao
e Experiéncias criticas
de comunicagdo

e Andlise de ECCO




PROCESSO DE
AUDITORIA

PREPARACAOQO

Realizagdo dos contatos pessoais entre o consultor e a organizag¢do. Se identitica e

se operacionaliza o acordo entre as partes antes da realizagdo de um negdcio, de

forma que se evite futuros contlitos.

PLANEJAMENTO

Detinir: a) o que serd teito; b) que dreas serdo envolvidas; ¢) qual serd o escopo; d)

onde irdo se concentrar os trabalhos de auditoria |[...]

RELATORIO FINAL

Se indica as a¢des sugeridas para a solu¢do dos problemas destacados, contando
com as recomendag¢des fundamentais, que devem ser realisticas, utilizdveis e

concretas, apontando caminhos e solucdes.




AUDITORIA

DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL
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Examinar, reorganizar, solucionar e melhorar
o sistema de comunicagdo de uma empresa
Processos: Andlise dos sistemas de
comunicagdo (macro e micro)
Desenvolvimento das recomendagdes para
efetivar as melhorias

Principais técnicas: questiondrios,
entrevistas, diagndsticos e andlises de redes
de comunicagdo, andlise de transmissdo de
mensagens, observagdo direta, foccus
groups, andlise dos produtos
comunicacionais




AUDITORIA

DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL e Communication Audit Questinnaire

(1976): informagdo sobre a organizag¢do;
informagdo sobre o trabalho; clima geral da
organizagdo; comunicagdo dos supervisores;
comunicagdo dos subalternos; comunicagdo
entre os empregados; avaliagdo do trabalho
individual; comunica¢do da geréncia;
comunicagdo entre os departamentos
e Andlise das redes de comunicagdo
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AUDITORIA

DE OPINIAO
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Levantamento feito com os publicos.
Objetivo: Descrever as relagdes da
organizagdo com seus publicos internos e
externos.

Técnicas e instrumentos: Identiticar a
situagdo a ser analisada

Qualiticagdo do entrevistador

Relatério detalhado com conclusdes tinais




AUDITORIA

DE IMAGEM

Retere-se a imagem institucional
Técnicas e instrumentos:

Andlise midiatica

Andlise do comportamento corporativo
Andlise da cultura organizacional
Conhecimento prévio da organizagdo
Entrevistas com uso de termo indutor
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AUDITORIA

CORPORATIVA

IMAGEM CORPORATIVA

e Imagem financeira: Reputagdo Financeira +
Estrutura de Capital

e Imagem Comercial: Valor do Produto + Servigo
ao Cliente + Valor da Marcao

e Imagem Interna: Clima Interno + Valorizag&o
dos Recursos Humanos + Adequacgdo Cultural

e Imagem Publica: Imagem Mididtica + Imagem
do Ambiente
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AUDITORIA

SOCIAL OU DE
MONITORAMENTO
DO AMBIENTE
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e objetivos: Observar tendéncias na opinido

publica; analisar eventos sociopoliticos com
possivel impacto na organizagdo.

Técnicas e instrumentos: Andlises. "Como a
organizagdo se posiciona?"

- Quais sdo suas influéncias externas

- Quais os efeitos de suas agdes?

- Como seus publicos reagem as suas
atitudes?

Destaque para monitoramento continuo das
midias massivas e segmentadas




Pesquisa

Um pré-requisito para o planejamento das
relagcdes publicas nas

organizagoes.



OBJETIVOS DA
PESQUISA EM RP
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comprovar atitudes bdsicas de grupos para
estruturar mensagens pertinentes
mensurar opinides verdadeiras de vdrios
grupos

identificar lideres de opinido que podem
influenciar publicos-alvo

reduzir custos com a concentra¢do de
objetivos validos

ajudar a testar mensagens e canais de
comunicagdo antes de implementar o
programa inteiro



IMPORTANCIA
DA PE SQU ISA « Evita perca de tempo, dinheiro, & esforco no

ataque a problemas de imagem diticeis de

detectar e resolver

e Fragmenta a audiéncia nos grupos que tém
interesse e preocupagdes especiticas

e Fornecimento de fatos para nortear os
programas de RP

e Podem gerar publicidade por meio da
divulgacdo de resultados

e Estabelece uma linha para determinar o

sucesso de um programa



PESQUISA

DE OPINIAO PUBLICA o E influenciada por fatores sobre os quais a

organiza¢do ndo exerce controle, como
condigdes econdmicas, transformagdes
sociais, agdes do governo, entre outros

e Técnicas especiticas para a identificagdo
de seu universo e sele¢cdo da amostra

e Possui as seguintes fases: coleta de dados
por entrevista > verificagdo do material
coletado > tabulag¢do e interpretagdo dos
dados > relatdrio tinal.
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PESQUISA

INSTITUCIONAL OU
ADMINISTRAVA

e Visa conhecer a organizagdo como um todo,
tornando possivel construir um diagndstico
corporativo institucional para alicergar
planos e programas tuturos

e Analisa o ambiente, seus publicos e o
conteudo dos produtos comunicacionais

e Possui um padrdo de formatagdo de

questionario
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