
A GOOD-GOVERNANCE 
FRAMEWORK FOR 
URBAN MANAGEMENT



A GOOD-GOVERNANCE FRAMEWORK FOR 
URBAN MANAGEMENT
PCC6001 | SUSTENTABILIDADE APLICADA AO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO URBANO

Bruna Dallaverde de Sousa | 7599043



INFORMAÇÕES GERAIS

➔ DATA DE PUBLICAÇÃO: 2019

➔ LOCAL DE PUBLICAÇÃO: índia

➔ AUTORES:

Rathin Biswasa   Arnab Janaa 

Kavi Aryab   Krithi Ramamritham

● Centre for Urban Science and 
Engineering, Indian Institute of 
Technology Bombay, Mumbai,  India.

● Department of Computer Science 
Engineering, Indian Institute of 
Technology Bombay, Mumbai, India 



ESTRUTURAÇÃO DO ARTIGO

➔ INTRODUÇÃO

➔ METODOLOGIA

➔ RESULTADOS

➔ ILUSTRAÇÃO USANDO MUMBAI COMO EXEMPLO

➔ CONCLUSÃO



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

Habilidade da autoridade de governo fazer e 
impor as leis para promoção dos serviços 
públicos (apud Fukuyama, 2013). 

Como o objetivo de uma organização chefe 
ou um líder global é  elevar a qualidade de 
vida, então é importante avaliar a 
performance para distinguir a boa 
governança (apud Rotberg, 2014).

➔ COMPONENTES DO GOOD-GOVERNANCE

Para viabilizar esse entendimento, 
pesquisadores se concentram em aspectos 
específicos da governança.

Exemplo: 
Governança Ambiental:
● Apoio da comunidade; 
● Planejamento ecológico;
● Gestão adaptativa; 
● Liderança forte. 

1. INTRODUÇÃO
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➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

● Estudos levam em consideração 
diversos aspectos, como privacidade, 
segurança, usabilidade, conteúdo, 
serviços, participação do cidadão, 
mas negligenciaram os principais 
componentes, como eficácia e 
relações intergovernamentais. 

● Novos conceitos: sustentabilidade 
aplicada às cidades inteligentes.

➔ HISTÓRICO DE SISTEMATIZAÇÃO:

PNUD (Programa das Nações Unidas para 
o Desenvolvimento): 
● Criou cinco princípios de boa 

governança que dependem de 
componentes relevantes para o 
século XXI;

● Resumiram e publicaram outro guia 
de usuários que demonstra todas as 
estruturas de governança 
amplamente conhecidas em todo o 
mundo.

1. INTRODUÇÃO

➔ OUTROS PONTOS: 



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

● Investigar as estruturas de 
governança administrativa existentes 
para criar um conjunto de 
componentes comuns que 
apresentam uma estrutura de base 
para representar a governança de 
maneira holística. 

1. INTRODUÇÃO

➔ OBJETIVOS: 

● Mostra-se um método que pode ser 
usado como uma caixa de 
ferramentas ao medir a governança 
de uma administração da cidade ou 
compará-la a outras cidades.



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

2. METODOLOGIA



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

2. METODOLOGIA

United Nations Development Program  | A 
User’s Guide to Measuring Local 
Governance

Foi o embasamento utilizado para a 
montagem de critérios e cálculo de 
avaliação de governança - 22 
estruturas/modelos de governo



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

2. METODOLOGIA

Critérios

Indicadores

Componentes

Componentes
22 estruturas/modelos 

de governo (UNDP)



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

2. METODOLOGIA

218 
componentes 
examinados

Filtro
74 

componentes 
chave

Critérios

Subcritérios



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

2. METODOLOGIA
MEDIÇÃO E AVALIAÇÃO DOS COMPONENTES CHAVES

Distribuição de peso
(weightage distribuction)

Indicadores de medição
(measuring indicators)

• Atribuir peso igual para cada 
critério,

•  Atribuir peso igual para cada 
subcritério

• Atribuir peso igual para cada 
critério, de acordo com a 
opinião de especialistas.



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA

2. METODOLOGIA
Lista de estrutura de governança considerada para análise comparativa



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA
2. METODOLOGIA
Comparando e analisando esses modelos, como feito na primeira metodologia, 
formou-se 72 componentes que foram categorizados em 13 critérios de acordo 
com seu objetivo comum.

72 
componentes 

chave

13 Critérios Subcritérios

Modelo principal



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA2. METODOLOGIA
CRITÉRIOS E SUBCRITÉRIOS

Modelo principal

● Prestação de Contas

● Acessibilidade

● Transparência

● Participação

● Efetividade

● Equidade

● Visão e Planejamento

● Legitimidade e Burocracia 

● Sustentabilidade

● Visão e Planejamento

● Capacidade Cívica

● Entrega de Serviço

● Economia Eficiente

● Relacionamento

● Segurança

Subcritérios



➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA2. METODOLOGIA

Measuring indicator: YES/NO; DI (Direct Indicator); Likert-Scale (L)

Measuring 
indicator

2. METODOLOGIA
Measuring indicator: YES/NO; DI (Direct Indicator); Likert-Scale (L)



2. METODOLOGIA
Measuring indicator: YES/NO; DI (Direct Indicator); Likert-Scale (L)

● 7 especialistas, por meio de um curto 
questionário, atribuíram a distribuição 
de peso de acordo com sua 
especialidade (mais recomendado)



2. METODOLOGIA 

Pontuação total agregada 
para todos os critérios



Pontuação total agregada 
para todos os critérios

2. METODOLOGIA
Pontuação total



Pontuação total 
para todos os 
critérios

Pontuação final 
para subcritério de 
critério

Peso final para 
cada subcategoria

Peso final para 
cara critério





3. MUMBAI COMO EXEMPLO

Active anti-corruption commission Accountability
Subcategoria de

Pode ser medido por um indicador direto. Ex: 
Conviction percentage of corruption cases.

Contribuição final por este subcritério: 
(6/100)*0.0203 = 0.001218 de um total de 1

6% Zi : Final Weight 
for each 
Sub-Criteria.

(22/100)*0.0203= 
0.004466

2016

2017
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➔ DEFINIÇÃO DE GOVERNANÇA
● O método utilizado para desenvolver o indicador e a demonstração da aplicabilidade pode ser 

útil para pesquisadores e tomadores de decisão, sendo útil como procedimento de avaliação.

● O estudo ajuda a avaliar a gestão urbana do seu ponto de vista geral de governança 
administrativa. Pesquisadores e outras partes interessadas podem mantê-lo como base para 
avaliar a gestão urbana de uma região ou instituição. No entanto, a principal limitação está na 
disponibilidade de dados - as partes interessadas precisam ser flexíveis ao escolher indicadores 
de medição, para que os dados para esse indicador estejam prontamente disponíveis ou 
possam ser avaliados através de pesquisas.

4. CONCLUSÃO


