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Reflexdo inicial: qual seria a diferenga entre ética médica e humanizagdo da
medicina e do atendimento nas dreas da saude em geral?

Muito embora alguns as entendam como sinénimos, uma reflexdo mais aprofundada
leva a perceber que de fato sdo qualidades complementares para a boa prdtica da
medicina e do atendimento em saude.

A ética € fundamental para nortear, organizar e delimitar a prdtica correta e
honesta da medicina. Entretanto, por vezes, isso pode ndo ser suficiente. Como
bem ilustra o caso clinico transcrito a seguir (caso clinico nimero 5), do livro
Bioética Clinica (CREMESP), é possivel se atuar dentro das normas, limitagoes e
recomendagoes que constam nos Codigos de Etica profissional, mas ainda assim
pode faltar algo para o paciente. Pode faltar calor humano, solidariedade e mesmo
bondade. Essas caracteristicas dependem da empatia e podem ser entendidas
como humanizagao.

Posto de outra forma, podemos entender a humaniza¢do da medicina como uma
prdatica baseada na empatia dos profissionais de saude em relagdo aos seus
pacientes. Observa-se, assim, que a humaniza¢do da medicina fundamenta-se nos
parametros da ética profissional, mas a transcende, complementa e dd-lhe um
sentido mais amplo.

Sugiro a leitura completa do caso clinico ndmero 5, no livro "Bioética Clinica”, antes
de dar prosseguimento na leitura nessa apresentagdo.



EXEMPLO DA IMPORTANCIA DA PRATICA HUMANISTA DA MEDICINA

BIOETICA CLINICA — REFLEXOES E DISCUSSOES SOBRE CASOS SELECIONADOS

BIOETICA

CLINICA
_ Reflexdes e Discussoes sobre Casos Selecionados

Comunicacao de Mas Noticias

Resumo do caso

Paciente de 38 anos recebe diagndstico de glioblastoma

multiforme avancado e inoperavel. Ao questionar do que se tra-
ta, oncologista — acreditando estar defendendo a propria honestidade pro-
fissional — explica taxativamente: “um cancer cerebral maligno que ira
mata-lo em pouco tempo”. Paciente entra em quadro depressivo, que
apressa sua maorte.




Apos exames de urgéncia e complementares, como eletroencefalograma
e raios-X de cranio, tomografia computadorizada e ressonancia nuclear mag-
nética, é indicada cirurgia para retirada de material e confirmacio diagnéstica.
Durante o procedimento, & tentada, sem sucesso, retirada total do tumor.

Tao logo retomou a consciéncia, o paciente é informado pelo

L

neurocirurgido de que o resultado do exame indicou a presenca de  BIOETICA

“glioblastoma multiforme no cérebro, ja em fase avancada”. Assustado, CLINICA

Discussoes sobre Casos Selecionados

totalmente inexperiente no assunto, pede ao médico que “traduza” o diag-
nostico, de forma que possa entender.

Sem hesitar (e confiante de que estd garantindo sua postura ética de
“jamais mentir a um atendido”), neurocirurgido responde: “um cancer ce-
rebral maligno que ird mata-lo em pouco tempo”. Como paliativo, indica
quimioterapia, capaz de prolongar a vida do paciente “por alguns meses”.

Atonito, inconformado (acabara de fazer financiamento de apartamento
proprio e prestes a ser pai pela primeira vez, pois sua mulher estava nos
ltimos meses de gestacdo), o paciente decide nada fazer, pois “de nada iria
adiantar”, entra em depressao, abreviando o tempo de vida que lhe resta.

Observagdo: nesse caso ndo houve infragdo ética, pois o paciente tem o direito de
ser informado sobre a sua doenc¢a. Entretanto, faltou humanidade (sentimento) na
forma como a comunicagdo foi feita. Como coloca adiante o autor do capitulo:

A verdadeira escolha do profissional médico nao é falar ou nao a
verdade, mas como falar a verdade, respeitando a autonomia e sentimen-
tos do paciente (Sherman).




E frequente se encontrarem referéncias d necessidade de uma postura humanista
(ou humanizagdo) como uma qualidade complementar a Etica médica e dos demais
profissionais de sadde. Exemplos:

1) Modelo do médico desejdvel para o pais, segundo as Diretrizes
Curriculares para os cursos de Medicina, do Ministério da Educagdo e
Cultura: ".. médico com formagdo generalista, humanista, critica e
reflexiva. Capacitado para atuar, pautado em principios éticos ... "

Rios et al., 2008

2) Missdo da FMRP: "Oferecer educagdo superior de exceléncia,
propiciando a formagdo de profissionais de saide com elevado nivel de
capacitagdo .., com base em preceitos éticos, morais, cientificos e
humanisticos

http://www.fmrp.usp.br/a-faculdade/missao-visao-valores/

3) Consta no Projeto Pedagdgico da FMUSP o objetivo de formar médicos
com sdlida formagéo geml formagdo bdsica profunda treinamento nos
trés niveis de atencdo a saude, elevada formacgdo ética e humanista




E frequente se encontrarem referéncias d necessidade de uma postura humanista
(ou humanizagdo) como uma qualidade complementar a Etica médica e dos demais
profissionais de sadde. Exemplos:

4) Trecho de artigo publicado na revista Veja (09/02/2017)
Privacidade e respeito na medicina

Por Raul Cutait (Professor Titular de Cirurgia da FM USP)

"Qualquer que seja a situagcdo, o direito a privacidade e sigilo de
informagoes sdo propriedades do paciente e cabe aos profissionais de
saudde zelar por isso

(Com) a avalanche de escolas médicas que vém sendo abertas de maneira
irresponsdvel, sem levar em conta que ndo existem professores
suficientes para proporcionar a devida formagdo para profissionais ...
teremos médicos colocados no mercado de trabalho sem o adequado
preparo técnico e, talvez pior, sem a formag¢do humanistica e ética
imprescindiveis para o exercicio da medicina”



E frequente se encontrarem referéncias d necessidade de uma postura humanista
(ou humanizagdo) como uma qualidade complementar a Etica médica e dos demais
profissionais de sadde. Exemplos:

5) Trecho de artigo publicado na Folha de Sdo Paulo 05/07/2017

Afronta a dignidade humana

"E urgente que os gestores da drea da sadde publica ou privada
desenvolvam estratégias robustas para envolver os médicos ndo somente
nas politicas internas de humanizag¢do das instituicbes mas também no
respeito ético para com seus pacientes. A dignidade humana deve ser
invioldvel."

Por Roberto Kalil Filho, Professor Titular da Faculdade de Medicina da
USP e diretor de cardiologia do Hospital Sirio Libanés



E frequente se encontrarem referéncias d necessidade de uma postura humanista
(ou humanizagdo) como uma qualidade complementar a Etica médica e dos demais
profissionais de sadde. Exemplos:

6) Trecho de entrevista concedida pela Dra. Cleusa Casacaes Dias,
Presidente do Centro Médico de Ribeirdo Preto em Novembro de 2011:

Pergunta: A ética e os valores humanisticos ndo tem sido esquecidos?

"A ética ainda pode ser fiscalizada pelo Conselho, mas os valores humanisticos
estdo muito esquecidos na sociedade moderna, onde se prioriza o consumo.
Neste contexto o paciente pode ser facilmente confundido com um cliente, com
tudo de pernicioso que possa haver nessa relagdo."

Convém lembrar que o Cdigo de Etica Médica é muito claro a respeito do

consumismo: ) , )
CODIGO DE ETICA MEDICA
PREAMBULO

IX - A Medicina ndo pode, em nenhuma circunstdncia ou forma, ser
exercida como comércio.




A preocupagdo com a humanizagdo da medicina € muito antiga.

"Todos os deuses e homens devem odiar o médico em cujo intimo
falte compaixdo e espirito de humanidade”.

Scribonius Largus, médico romano (14-54 DC)



Porque ocorre a desumanizagdo da medicina ?

Esta bem consolidado na literatura o papel da empatia como o
fundamento da pratica humanista da medicina.

Portanto, a falta de empatia é a causa bdsica da desumanizagdo da
medicina.



E o que é empatia ?

“Com origem no tfermo em grego empatheia, que significava "paixdo”, a
empatia pressupde uma comunicagdo afetiva com outra pessoa e € um dos
fundamentos da identificagdo e compreensdo psicolégica de outros
individuos.

Empatia significa a capacidade psicoldgica para sentir o que sentiria uma
outra pessoa caso estivesse na mesma situagdo vivenciada por ela.
Consiste em tentar compreender sentimentos e emogoes, procurando
experimentar de forma objetiva e racional o que sente outro individuo.

A empatia leva as pessoas a ajudarem umas ds outras. Estd intimamente
ligada ao altruismo - amor e interesse pelo préximo - e a capacidade de
ajudar.

Quando um individuo consegue sentir a dor ou o sofrimento do outro ao
se colocar no seu lugar, desperta a vontade de ajudar e de agir seguindo
principios morais."

https://www.significados.com.br



https://www.significados.com.br/

A importancia da empatia transcende a propria medicina,
mas, no cuidado aos pacientes ela é fundamental

A empatia pode ocorrer em todos os tipos de relacionamentos humanos:
nas relagdes familiares, nas amizades, no ambiente de frabalho e até
mesmo com pessoas desconhecidas. E um sentimento indispensdvel para
melhorar a qualidade da comunicagdo e do relacionamento entre as
pessoas.

Nas relacdes pessoais a empatia pode ser fundamental para a
compreensdo de dificuldades das pessoas com quem se convive,
ajudando a diminuir e evitar conflitos. O mesmo pode ocorrer no
ambiente de trabalho, j@ que a empatia pode ajudar que um colega
compreenda as dificuldades enfrentadas por outro.

https://www.significados.com.br



https://www.significados.com.br/

Vimos que a desumanizag¢do da medicina decorre da falta de
empatia. Mas, o que causa essa falta de empatia ?

Causas principais:

1. Desumanizacdo da sociedade como um todo
Aspectos culturais, politicos e econdmicos das sociedades

2. Estresse / Burnout dos profissionais



CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE

1. Desumanizagcdo da sociedade como um todo

" A humanizag¢do das instituicées de saude passa pela humaniza¢do da
sociedade como um todo. Ndo podemos esquecer que uma sociedade
violenta, inigua e excludente interfere no contexto das instituigoes de

saude”
L. Pessini & L. Bertachini
Humanizag¢do e Cuidados Paliativos, 2004

Comentdrio: A dehumanizag¢do da sociedade como um todo € um fenémeno
internacional da modernidade. Problemas como a violéncia urbana, as
enormes diferengas sociais, a miséria e o desemprego acabam afetando
direta ou indiretamente o ambiente nas instituicoes de saude. Nesse
sentido, os cronicos problemas sociais brasileiros tornam o problema mais
grave no nosso pais, como se pode inferir a sequir.



NO BRASIL TODOS OS PROBLEMAS SAO AGRAVADOS PELA GRANDE
INIQUIDADE E CORRUPCAO

Desigualdade social - Segundo a ONU, o Brasil é um dos dltimos
colocados na distribuicdo de renda

Violéncia - Segundo a UNESCO, em apenas 06 paises o ndmero de
homicidios € superior ao nimero de mortes por acidentes de transito.
Dentre esses estd o Brasil, que responde por 11% de todos os homicidios
do planeta e € o 2° pais que mais mata utilizando armas de fogo

Acidentes de Trdnsito - O Brasil fem o quinto maior nimero de mortes no
transito no mundo (OMS- 2009)

Acidentes de Trabalho - O Brasil ja foi o campedo mundial de acidentes
de trabalho. Agora esta entre os 15 piores colocados (OIT - 2010)

Corrupcéo - No ranking dos paises do Indice de Percepcdo da Corrupcdo,
o Brasil fica com a 80a posigdo, segundo a Transparéncia Internacional. O
Brasil aparece atrds de paises pequenos como Butdo, Botsuana, Gana



TECNICA, CORPO E COISIFICACAO:
NOTAS DE TRABALHO SOBRE O TEMA DA TECNICA
EM THEODOR W. ADORNO"

JAISON JOSE BASSANT™
ALEXANDRE FERNANDEZ VAZ™

Parece que enquanto o conhecimento técnico expande o horizonte da

atividade e do pensamento humanos, a autonomia do homem como indi-
viduo, a sua capacidade de opor resisténcia ao crescente mecanismo de ma-
nipulacdao das massas, o seu poder de imaginacao e o seu juizo independen-
te sofreram aparentemente uma reducao. O avanco dos recursos técnicos
de informacao se acompanha de um processo de desumanizacao. Assim, o
progresso ameaca anular o que se supoOe ser o seu proprio objetivo: a idéia

de homem. (Horkheimer, 2000, p. 9-10)

Educ. Soc., Campinas, vol. 29, n. 102, p. 99-118, jan./abr. 2008



CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE

2. Estresse e "burnout” dos profissionais de saude

Burn=queima e out=exterior

*Burn-out € uma sindrome decorrente do estresse emocional permanente,
na qual o desgaste fisico se instala progressivamente

*A pessoa com esse nivel de estresse ‘“consome-se” fisica e
emocrgnalmente, passando a apresentar um comportamento agressivo e
irritadico




CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE

2. Estresse e "burnout” dos profissionais de saude

Alguns dos principais sintomas do burnout:

- Insatisfacdo com a vida;

- Isolamento social;

- Cansacgo, tristeza;

- Queda de cabelo;

- Irritabilidade, mau humor;

- Falhas de concentracdo e memoria;

- Insonia, sono agitado;

- Anglstia, baixa produtividade no trabalho;
- Falta de empatia



CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE

2. Estresse e "burnout” dos profissionais de saude

O problema do “burnout” é muito frequente entre os profissionais de saldde,
devido as grandes demandas, como a responsabilidade sobre a vida dos outros,
grande carga de trabalho e, muitas vezes, por ambientes muito competitidos.

Ele é agravado quando os profissionais tém baixa remuneragdo e condigdes de
trabalho ruins.



Gtebocka Al.

Stress and Dehumanizing Behaviors of Medical Staff
Toward Patients.

The findings lead to the conclusion that stress experienced in the
work setting can have an effect on dehumanizing practices in
medicine. One of the best ways to combat dehumanization in
medicine is to reduce stress by improving the work conditions

Adv Exp Med Biol. 2019;1133:97-104.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=G%C5%82%C4%99bocka%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30632115
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/30632115

CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE

2. Estresse e "burnout” dos profissionais de saude

Burnout afeta 1 a cada 3 médicos no Brasil; e isso prejudica os pacientes

Pesquisa realizada pelo Medscap, que contou com a participacao de 1838 médicos de
38 especialidades

37% dos profissionais de saude relataram sofrer de burnout

Esses problemas refletem no paciente da seguinte forma:

34% dos médicos dizem ficar menos motivados em ser cuidadosos nas anotacoes
33% se sentem menos engajados com os pacientes (escutar e responder de
maneira atenta, por exemplo)

29% se tornam menos amigaveis com os pacientes

20% se irritam mais facilmente com os pacientes

11% cometem erros que normalmente nao cometeriam

4% cometem erros que podem prejudicar o paciente



CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE
2. Estresse e "burnout” dos profissionais de saude

"Physician Burnout: It Just Keeps Getting Worse"

An editorial published in the Journal of General Internal Medicine reported
burnout rates ranging from 30% to 65% across specialties, with the highest
rates incurred by physicians at the front line of care, such as emergency
medicine and primary care.[®l

Carol Peckham - Medscape Family Medicine, 2015



http://www.medscape.com/familymedicine

CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE

Trecho de artigo publicado na Folha de Sao Paulo 05/07/2017, pelo
Dr.Roberto Kalil Filho, Professor Titular da Faculdade de Medicina da
USP e diretor de cardiologia do Hospital Sirio Libanés

" Infelizmente, sdo comuns no Brasil, e em especial na rede publica,
queixas de médicos e de outros profissionais de saide sobre jornadas
extenuantes de trabalho, afastamento da familia, saldrios incompativeis
com uma vida digna e muito aquém do esforgo, da dedicagdo e da
responsabilidade exigidos pela carreira.

Fora isso, também sdo vitimas de violéncia por parte de pacientes ou
acompanhantes que responsabilizam os médicos por todas as
consequéncias produzidas pela doenga.

Tais situagoes, evidentemente, comprometem a saldde fisica e mental
desses profissionais e geram o desalento que os afasta de seus
pacientes, o que acaba por punir justamente os mais hecessitados,
aqueles que ja vivem nos limites da dignidade humana.”



CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE

Trecho de artigo publicado na Folha de Sdo Paulo 05/07/2017, pelo
Dr.Roberto Kalil Filho, Professor Titular da Faculdade de Medicina da
USP e diretor de cardiologia do Hospital Sirio Libanés

"Os cidaddos, quando buscam um servigo de salde, principalmente quando
precisam ser internados, seja em enfermaria ou na terapia intensiva,
normalmente chegam fragilizados, ndo somente pela doenca mas também
pelo femor em relagdo ao que os espera.

Hospital, receio da dor e do imponderdvel, medicagdes desconhecidas,
dor imposta por exames invasivos, cirurgias, agulhas, tubos e sondas sdo
possibilidades tenebrosas que ninguém em sd consciéncia aceita
calidamente. As incertezas sdo muitas na fase de hospitalizagdo; por isso
a atitude dos profissionais de salde tem o papel de resgatar a vida e dar
dignidade a existéncia.

E urgente que os gestores da drea da sadde pulblica ou privada
desenvolvam estratégias robustas para envolver os médicos ndo somente
nas politicas internas de humanizagdo das instituigdes mas também no
respeito ético para com seus pacientes. A dignidade humana deve ser
inviolavel "



CAUSAS DA DESUMANIZACAO NA PRATICA DE SAUDE- RESUMO
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A humanizagdo da prdtica de sadde depende de agdes coletivas e individuais, que
envolvam a humanizag¢do da sociedade como um todo, a melhoria dos servigos de
sadde e o cuidado aos profissionais, para reduzir o seu estresse e sofrimento.

ACOES
COLETIVAS /
POLITICAS

Humanizagdo no
atendimento
aos pacientes

_ AGOES INDIVIDUAIS
ETICA / Controle do Burnout




HUMANIZACAO

SITUACOES PRATICAS



O Ministério da Saude, através da Politica Nacional de

atencao basica — PNAB (2008) caracteriza este nivel de

"_ atencao como um conjunto de acoes de saude, nos ambitos

3 ‘ individual e coletivo, que abrange a promocao e a protecao
B

o

\“,'

0 IIumaﬁh-asu;
na Atencao Basica

da saude, a prevencao de agravos, o diagndstico, o trata-
mento, a reabilitacao e a manutencao da saude - agdes que



A Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e Gestdo do
SUS tem como propdsitos:

- Contagiar trabalhadores, gestores e usudrios do SUS com
os principios e as diretrizes da humanizagdo;

- Fortalecer iniciativas de humanizacdo existentes;



HUMANIZACAO DA SAUDE - EXEMPLO DA IMPORTANCIA DO
CUIDADO, ALEM DOS REMEDIOS

O Sr. Anésio, de 74 anos, era muito conhecido pela
equipe de Saude da Familia. Sempre comparecia a
unidade com suas queixas, provocando uma sensa-
cao de impoténcia na equipe: estava medicado com

as drogas usualmente prescritas, sua pressao
arterial estava controlada, mas o quadro depressivo

vinha se mantendo inalterado. A equipe nao sabia
mais o que fazer.




HUMANIZACAO DA SAUDE - EXEMPLO DA IMPORTANCIA DO
CUIDADO, ALEM DOS REMEDIOS

Um dia a equipe resolveu “pér o caso na roda” e
chamou uma psicdloga para apoiar a discussao. O
grupo percebeu que o Sr. Anésio demandava aten-
cao frequente e que os medicamentos nao estavam
dando conta de suas necessidades.

Um agente comunitario de saude lembrou que o Sr.
Anésio se sentia muito so. Alguém sugeriu uma visi-
fa a casa dele, na expectativa de que este encontro
pudesse dar novas pistas ao seu seguimento.




HUMANIZACAO DA SAUDE - EXEMPLO DA IMPORTANCIA DO
CUIDADO, ALEM DOS REMEDIOS

Na visita domiciliar, o grupo visitante percebeu que
0 Sr. Anésio sentia mesmo muita solidao. Descobriu
tambem que ele havia sido marceneiro durante
muitos anos e que tinha muita habilidade com a
madeira. Quando contava suas historias, quando
mostrava sua obra, seus olhos brilhavam muito.
Havia vida latente all.

As pessoas que participaram da visita voftaram com
outra visao sobre o “cidadao Anesio”. Chamaram os
outros da equipe, a psicdloga da Saude Mental, e
compartilharam o que sentiram. Na conversa, uma
possibilidade apareceu: ‘Estamos num baimo onde ha
tantos adolescentes vagando por al sem ocupacao,




HUMANIZACAO DA SAUDE - EXEMPLO DA IMPORTANCIA DO
CUIDADO, ALEM DOS REMEDIOS

Serd que o Sr. Anésio toparia
ensinar o que sabe a alguns meninos? Sera que al-
guns meninos topariam aprender marcenaria”?

O Sr. Anésio topou, alguns meninos toparam e a ideia
se concretizou. A varandinha da casa do Sr. Anésio

foi transformada numa escola-marcenaria, cheia de
barutho e vida. E o Sr. Anésio foi melhorando: as

queixas diminuiram, as visitas a unidade basica de
saude ja ndo se repetiam tanto quanto antes. A equi-
pe concluiu com o Sr. Anésio que ele precisava muito
de convivéncia com outras pessoas. Sentir-se util,
produtivo, incluido na sua comunidade, contribuindo
com ela de alguma maneira. Ele tinha conseguido
ressignificar sua vida naquele momento.




HUMANIZACAO DA SAUDE - EXEMPLO DA IMPORTANCIA DO
CUIDADO, ALEM DOS REMEDIOS

Gradativamente, a oficina cresceu: 0s agentes comu-

nitarios de saude ajudaram a arranjar ferramentas e
sucata de madeira. Um usudrio doou o maquindrio

de uma oficina de carpintaria.

Em outra reunidao da equipe, o caso foi compartilhado
€ as pessoas perceberam que deviam existirmuitos
“Anésios” na comunidade. Pessoas solitarias, algu-
mas usando antidepressivos, frequentando bastante
a unidade, com muita vida latente e, talvez, saberes
que tambéeém pudessem ser compartithados com
outros. A partir de entao, iniciaram um mapeamento
de potencialidades naquele que parecia um territorio
tao-somente problematico. E descobriram muitas,







