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consiste em uma varidvel de constante modificagio do comportamento
nfluenciando especificamente os processos de tomada de decisio dos indi—,
viduos, um dos aspectos centrais do problema criminal; (2) o0 auto-controle
reduzido aumenta o envolvimento em comportamentos desviantes, sendo
um dos principais correlatos do crime; (3) apesar de que seu potencial expli-
cativo ¢ limitado, auto-controle orienta a formulacio de politicas publicas
de prevengao (a partir de experiéncias desenvolvimenctais que apresentam
indicadores de futura pritica delitiva)?’.

3.3. ROBERT AGNEW E TEORIA GERAL DA TENSAO (GE-
NERAL STRAIN THEORY)

Desde as teses originalmente formuladas por Robert Agnew, o objeto
que orienta a construcdo cientifica da General Strain Theory (GST), a teoria
geral da tensdo, ¢ a compreensio das explanagoes em torno da questdo por
que os individuos se envolvem com o crime (why do individuals engage in
crime). A ideia em torno da qual se sistematiza a GST ¢ a andlise das expe-
riéncias de tensao (strain) ou stress que movem os individuos a cometerem
delitos®®. Os individuos experimentam cotidianamente uma série de situa-
coes envolvendo, por exemplo, “falta de dinheiro, maus-tratos nas relagoes
familiares ou entre professores, pares, empregados”, produzindo emogdes
negativas que os inclinam ao cometimento de crime”. De acordo com a
GST, portanto, o crime nada mais é do que uma reagio as emogdes nega-
tivas produzidas por tensoes, € a proposta de Agnew consiste precisamente
em sistematizar como as diversas manifestacoes de tensdes interagem com

distintos individuos produzindo comportamento criminoso.

Em comparacio a outras teorias criminolégicas'®, costuma-se asso-
ciar 2 GST ao desenvolvimento das teses de Robert Merton, assim como

Albert Cohen e Richard Cloward e Lloyd Ohlin. Agnew acentua que as

teorias antecedentes se limitavam a articular os diferentes tipos de tensio,

97. SCHULZ, Stefan. Beyond self-control: analysis and critique of Gottfredson & Hirschi's General The-
ory of Crime. Ettenheim: Duncker & Humblot, 2006, p. 258.

98. AGNEW, Robert. Pressured into crime. Los Angeles: Roxbury, 2006, p. 2.

99.  “They become upset, experiencing a range of negative emotions, including anger, frustration, and de-
pression. And they cope with their strains and negative emoti(.)ns.through crime. Crime may ‘be a way
to reduce or escape from strains. (...) Crime may be a way for md!vnduals to seek revenge against those
who have wronged them. (...) And crime may be a way to alleviate the negative emotions that result
from strains”, AGNEW, Robert. Pressured... cit., p. 2.

100. Em detalhes, a avaliagio do lugar da teoria da tensdo no pensamento criminoldgico foi reunida em
CULLEN, Francis; AGNEW, Robert; WILCOX, Pamela (org). Criminological theory: past fo presente.
Los Angeles: Roxbury, 2003, 667 p.
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new define as tensoes como “eventos ou condigbes que nio agra-
ivfduos”lm ¢ podem ser classificadas em trés grandes grupo;-g(;)
que representa um valor ao individuo, lose something good; (2)
nento negativo adversdrio ou negativo por outro, receive

qU

sllbmis 2

ething bad; i .
something they want . O mancjo destes grupos oferece instrumentos

Jlitica pratic
ndo identificar qual tensdo poderia gerar maior probabilidade de

50
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de an
erm itl

2 bastante elucidativos para o comportamento criminoso
b

bém as situagdes mais propensas a vitimizagao. Esta estratégia
Classiﬁcﬁféﬂa de Agnew habilita discusses mais especificas, demonstrando
, forma como cada individuo pode responder, de maneira particularizada,
sa que estd submetido. H4, na verdade, multiplos fatores que in-
tintos niveis em que se experimentam as tensoes € emogoes

crime ¢ tam

55 tensoe

fuenciam 08 dis
vas. Os individuos ostentam diversas caracterfsticas nio apenas de

alidade ou do contexto regulatério em que se encontra (gerenciando
eficios financeiros e sociais de seu comportamento), mas de

negati

person
custos € ben
recursos disponiveis ou suporte social'”’.

A partir desta equagio entre (a) tensoes, (b) suas manifestacdes in-
dividuais a partir de analitica prdtica de virios fatores que influenciam o
comportamento ¢ (c) produgao de comportamento criminoso, Agnew extrai
s tebricas da GST. Alguns individuos sdo mais susceti-

varias consequéncia
pecialmente dentre aqueles mais propensos

veis aos strains do que outros, €s

104. “Strains, then, make people feel bad and create pressure for corrective action, and crime is one way in
which people cope with strains. Crime may be a way of reducing or escaping from strains, obtaining
revenge against those believed responsible for the strains or other, more vulnerable targets; and/or alle-
viating the negative emotions associated with strains. But not all people cope with strains through crime.
Most people, in fact, cope in a legal manncr. For example, they negotiate with the people who trritate or
harass them, they file complaints agains the people who worong them., or they alleviate their negative
emotions by exercising or listening to music”. AGNEW, Robert. Pressured... cit., p. 17.

105. Na sintese conceitual apresentada pelo proprio Agnew: “trains involve events and conditions that are
disliked by individuals. Individuals may lose something they value, be treated in a negative or aversive
manner by others, or be unable to achieve their goals. It is important to distinguish between objective
strains, which are disliked by most people in a given group, and subjective strains, which are disliked
by the individuals being examined. And while the personal experience of strains is most likely to result
in crime, vicarious and anticipated experiences with strains may sometimes result in crime as well™,

- AGNEW, Robert. Pressured. .. cit., p. 13.

' {\(,}NEW, Robert. Pressured... cit., p. 4. As classificacoes propostas por Agnew foram testadas sl
lpumeros estudos: PATERNOSTER, Raymond; MAZEROLLE, Paul. “General Strain T]lcgry and de-
ﬁgglgg:y)a replication and ‘ex_lcnsion”. Journal of Research in Crime and :D‘e."h.'qt{e.'rc_'_v. ¢ ll;ll 9?4, p.
Violones PIQUERO, Alex. “Violent responses (0 strain: an examination of conditioning 1n uences.

olence and victims, 12/1997, p. 323-343; ASELTINE, Robert ef dl. “Life stress, anger and anxiety,
and delinquency: an empirical test of general strain theory”. Journal of Health and Social Behavior.

o7 412000, 256275,
- AGNEW, Robert, Pressured. .. ci., p. 17-18- )
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109. AGNEW, Robert. Pressured... eir., p. 12. . . ) ‘
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om limitacdo temporal, a interacio co;
podem variar conforme a percepcio de

dificultam a
M a aprendizagem social do crime,

como esta dindmica ganha dimen-

estabilizagao do auto-controle e induze

pelo individuo, stress e tensdo sio decisivos para se determinar as mediacoes
I

dtica do comportamento individual i

' €M ao comportamento socialmente i
desviante. Mais precisamente, a contribuicio de Agnew consiste na inter-

pretacdo criminoldgica destas mediagoes ¢ ¢ o que permite a formulacio il
de indicadores de predicio (predictors) e a projecdo das probabilidades do
crime e dos processos de vitimizacio, a partir da indicacio dos fatores que i
influenciam os efeitos da tensio e das emogées negativas.

entre, de um lado, a compreensio pr
e, de outro, os fatores que o impel

A andlise reflexiva necessdria, no entanto, revela que a teoria da tenso
acaba por pressupor uma configuragio hegeménica dos valores culturais,
com certa proeminéncia do éxito econdmico. Consequéncia indesejével disso
seria reconhecer que individuos menos providos de condigées para alcancar
0 sucesso economico estariam, portanto, mais propensos ao crime, em ge-
neralizacao nio sé duvidosa como bastante questiondvel.

A critica criminolégica 2 GST, no entanto, vai além da questio
classista. Nem sempre é ficil identificar uma evolugio desenvolvimental
linear da personalidade, nem mesmo é possivel apegar-se a uma referén-
cia universal de valores''“. Apesar de Agnew apresentar amplo repertdrio
sobre os distintos fatores que incidem, em termos de maior ou menor i
controle social, distintamente sobre individuos mais ou menos propensos

111. AGNEW, Robert. Pressured. .. cit., p. 37 ivo da vitima (ex
112. Por exemplo, em situacdes nas quais o crime foi induzido por comportamento negat;:g) aan\ii;L:lares di
de Agnew: crianga punida por mau comportamento), motivado por -Clrcqnsltal;mais gll:evafte) ou tensdo
situacio concreta (ex. de Agnew: censura no trabalho por inexperiencia 1a cgga 5
desproporcional ou tratamento injusto, AGNEW, Robert. Pressured... cit., p. 03.

13, Em detalhes, AGNEW, Robert. Pressured... cit., p- 38-46. e

114. DE COSTER, Stacy, KORT-BUTLER, Lisa. “How general is Genera} }?Il.‘aiié T,?,Z%f};ﬁfézgncy
terminacy and indeterminacy across life domains”. Journal of Research in Cri )

43/2006, p. 297-325.
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Para a construcio da vitimologia corpoiativa, inte.ressa a anilise
mais detida da nocio de “tensdo ocupacional” (occupational strain)us
Agnew aponta que a tensdo provocada pela inabilidade de atingir as megyg
ocupacionais ou mesmo educacionais nao incrementam os niveis de o
minalidade. Apesar de que tradicionalmente (Merton, Cohen, Cloward ¢
Ohlin) tende-se a pensar a inadequacio de meios para atingir as aspiragoes
ocupacionais e educacionais aumente a incidéncia de comportamento cri-
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piricos para a revisio do impacto
das tensoes neste 4mbiro!!”,

/'{gnew reconhece que tenspes econdmicas podem ser resolvidas mais
OrI Cri1 X @ . .
121 t mes voltados § arrecadacio do que propriamente envolvendo atos vio-
110s, 0 que serj s ' ’
que seria o caso da maioria dos crimes de colarinho branco. O nivel

4, No entantg 3 i a .
comportamentg deéxflilqlflti pCEl‘sonalldade oo chega a ser um indicador consistnl
ropota o eV & omo‘aﬁm}adlo, a elaboragdio de preditivos de compar
developme -controle, intolerancig faf!ipc(l) i o L1 e, LACTER, Wi
-y op;)mntol dmeasure. . ¢y p. 88 S Remode Spsblichs AT 1
© LR observagio g ormas de ! |
: = SASBIITIE Formins de s, o
de tensiio (life hassleg

tng: neighborh ‘oblems: ; i i
Helene Raskip 38\(1 m.“bi.“."s’ Unpopular wity, Opposit > Cgative relations with adults; pﬁfe“m] figk
- ical st of Generg) 11 T?hi%h’ Slothing strain), AGNEW, Robert; WH!

15, William Laufer obsery
para predicio de
lamento por ele p
relagio ao ayg.-

7. 0s dados Cstiio re

P ey gistrados em AGNEW o - Criminolo »30/1992, pp. 475-499.
on ihpclr‘g::rx%()iacti'(:::’gjt?fugw 1 ot "’”PO"‘:”EEE?;;}) rain anq subculturaﬁheories of }():Ir)ime” SHELEY
clinquency” genera] : 0ok, Be]; 8 ;

' Tal strain theg : it nont: Wadgw s apyildiog
~Journg| of Research iy, C?:'msf Z‘:;(i;y l')"%}hc types of s?gsl‘g b 109, AGN TN and
elin

most lj to crime £
' Quency, 38 12001, p?53 1 gfglglto lead

Scanned with CamScanner




JND AMENTOS DA PESQUISA CRIMINOLOGICA
ST FL ,1!) |t e e e ot et o e
s

o (ambém ¢t delimitado conforme uma referéncia de “metas eco-
Je ten¥
C
a8 acc
ger mensur
L parase ating!r d
” I'I ‘
e o lucro) € 08

S, sintetizando a documentagio organizacional e o confronto

as com os principais dirigentes'’.

.M 1A L A 0 ¥
i[;ivels’ _ em oposigio a “metas econdmicas irreais e ambiciosas”
ado a partir das percepgoes sobre as metas (pressao ex-
eterminado lucro e avaliacoes de desempenho também

meios necessdrios para se alcangd-las, ou, no caso

pol‘a?(JC ;
de entrevist
ais proprio da criminologia econ6mica, as tensoes orga-
[ strains) serdo discutidas em detalhes. Com base
tiva tenderia a nos oferecer cons-

das cor
a partif

No campo ™M
ais (m-gm?izarimm
. tensio, a vitimologia corpora
psicoldgicas que indicam os elementos mais perceptiveis
sonalidade envolvendo as organizagoes. Definitiva-
ais sio bastante promissoras na proposicao

pizacion
qa teoria d
ucoes sociais €
' etrULuras da per
as tensocs organizacion
avaliacoes empiricas.

tr
das €
menteé,
Je futuras

3.3l INTEGRACAO DAS TEORIAS DO CONTROLE E O CON-
TROLE SOCIAL DO NEGOCIO

Desde Sir Leon Radinowicz j4 se falava no abandono das explicagées
levar apenas a “explicagoes parciais” (partial explana-
as psicoldgicas e sociologicas jd ndo
ha complexidade da criminalidade
anatorias sistémicas e multi-fatoriais e,

integracio das teorias do con-

unilaterais, que podem
tiom)""?. Mesmo a separagao entre teori

faria mais tanto sentido, frente a taman

conremporﬁnea e as pCI’SpCCfiV&S EXPI

Agnew, por exemplo, propoe expressamente a

trole, tensio e aprendizagem social, j4 que afetam uma a outra € sua interagao
poderia impactar na compreensao do crime'?'.

os de Delbert Elliot, em 1979, surgiram
controle social. Terence Thorn-
amento criminolégico”,

Desde os primeiros estud
hipéteses de integracio das teorias do
berry, posteriormente, fala em “didspora do pens

118. AGNEW, Robert; PIQUERO, Nicole Leeper; CULLEN, Francis T. General Strain Theory and Whi-
}_CI“COlIar Crime. SIMPSON, Sally; WEISBURD, David (org). The criminology of n‘lu‘.fv-rol{ur crime.
Iioel']idb,e@ Springer, 2009, p. 40. O argumento também seria valido as corporag0es (p..-'i(‘)):‘ “Corpo‘l;a:
Econgnay‘ also have trouble achieving more reasonable eco h lcglllmilfc. L‘III}I}I1L15;
law, anrgn qm."““'m}i competition from others, lack ol resour anges in the

119, RA,DZ a variety of lpl‘oblems internal to the corporation .

120. ROB INOWICZ, Sir Leon. Adventures in Criminology. Routledge: London, 1999, p. 449.

‘ Pre INSON, Matthew. Why crime? An integrated systems theory of antisocial behavior New Jersey:
ntice Hall, 2002, 345 p. & i

' ﬁ'%fzg\gﬂ~j§,quc}1' Pressured into crime... cit., p. 202; exprcssmucm;:. A(_EJN‘EI\L‘I\’,’“I}%%:: ﬁglia{férﬁ

Press, 2011, g;G{ ?f;l. integrating assumptions about crime, pe ople and society. N :

nomic goals thoroug
ces, technological changes, ¢
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am a claboragﬁo de modelos cxPl
ana .
6.

pel‘mitit’i
dade de s¢ construir teorias ding..
mlca

mancjando as varidveis que

s {22 ) s

rios'?2. Thornberry enfatiza a necesst
do estudo da delinquéncia: «4 claro que © comportamento delinquent .
ng

0

se trata de um produto ou resultado de umm processo s’ocia,l fecursivo. Epq
integrante deste processo — que influencia € também ¢ ‘.“H'Jcm:iad0 &
A prcocupagﬁo Je Thornberry €™ conf:el:u maior ding,,
quéncia cambém passd pela afmhse s CO“Stantl-
mudancas na propria criminalidade: Nesta m(‘adlda, assim como nag Crftices
< do controle — estatico — d¢ Hirschi, permite-se compreender %
\sformagoes do crime, “que N30 mantém a mesma forma n:
stagios descnvolvimentais””3. Para preservar a efetividade ¢,
ientadas 2 identificacio tem POraSl

de causa e efeito or
menda expressamente
P que umjy

[hornberry reco
. A =

uéncia requer .

deling quer a compreensi,

nstrucio acurada e precisa dog
ticos excessivamente simplis-
por Thornberry, “¢ 0 que
40” na criminalidade',

outras varidveis
preensio da delin

caacom
s teoria
varias trat
diferentes ¢
técnicas de isolamento
da scquéncia de eventos,
“explanagao completa das
desta complcxidade”, se for
modelos da dclinquéncia, e
»124 Definitivamente assi
tividade das estratégi
ole, de acordo com
eriam estdticas na an
ais causas do compo
tre os individuos € 0 bai
senvolvem no curso d
estionamentos sobre o curso e 0s

danca nos controles. Quer
integrados, que permitissem analisar, desdea
o-controlee o controle social interagem
r do curso da vida (life course)™

Gottfredson apenas espe-
tricio (comrminr),

causas da
o caso de uma co

U1 1
ndo “modelos estd
m como afirmado
a5 de interveng
q interpretagio desenvolvi-
4lise da natureza humana

tas
garante a efe

o

As teorias do contr
de Marc Le Blanc, s
dentificar as princip
e as ligagoes frageis en
mo os controles se de
onseguir superar 0s qu
pela continuidade ou mu

mental
rtamento desviante, es-

Apesar dei
pecialment
nio indicam €O
the life span), sem €
processos responsdveis
dizer, ideal seriam modelos
iva do controle, como o aut
da comunidade no decorre
cio de Le Blanc, Hirschi e

5es entre as nogoes de cons

xo auto-controle,

a vida (during

perspect
nos contextos
Segundo a interpreta

cificam a estrutura, as relag

- . . e 3 3
port for interactional theory: a review of the literalur® In:

-ime. Cambridge press, 1996, p- 199.
.cil., p. 222.

122. THORNBE 2re ‘mpirical 8
HAW SS&I}RS a TIL(;L;])L;CI;: zlri'?rler:;?fz]r{' :?!L ]cp.'
123. THORNBERRY, Terence. Empiri-cal support..
:3:1 -1?] IORNBIERRY. Terence. Empirical support... cit., p. 222,
o 1{;3?}; E\B [T[{r]f?lLJt{Ll’&;'tl(fil1}{1111cai support.... cil., P- 233; mais sobre, W OLFGANG, Marvin; THOX
" ey e p.‘ _Robert. From Boy to Man, from Delinguency 10 Crime. Chicag0: Chica®
126. g;}{l\?[l%‘\ol\r\,("Rtlgl‘r;-(;?ﬂe)[f-;gr)nrol and social control of deviant behavior”. WIKSTROM, Per—oﬁ.:
S Cantridae, 2006, 5 it e explanation of crime: context, mechanisms and development: Can® |

|

A
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. FU N DA ‘.\

(m'/f;foﬂﬂ‘O[) e vinculos entre as pessoas (bonding domains)

bl
ossam apreenc[er a dinimica das interagdes entre
schi, no entanto, nio ¢ de todo refratdria a

fo«coll“'o](3
aul no entanto; P

1 ué . . .
A propria posicao de Hir
ca entre as teses do controle social, desde que haja sentido

as ¢ "
eld® . 30 teorl
o entre as teorias'%5.

-iliacd P
fetivo M2 integragd

Ruth Kornhauser, Bob Roshier, Michael Gottfredson e Hirschi, Robert

rtilham de orientacio semelhante. Kornhauser, por

letados por Hirschi para dizer funda-

John Laub p
” emplo chegou a usar os .dados co

 engar SR {ticas as teorias da tensdo. Segundo ela, se alguém rejeita as

de Gutherland, o que resta ¢ a teoria do controle, jé que esta seria uma

o da teoria da desorganizagao social. Roshier chama a ascensdo da

coria 4O controle de 0 “despertar da criminologia pés-cldssica” (rise of post-

s da tensio e desvio cultural de

([/;;g'm/ criminology), nao passando as teoria
“celiquias’ Ja fase recente da evolucio tedrica da criminologia. Bem distintas

Ja disputa retorica empenhada por Hirschi, Kornhauser e Roshier, as teorias
Je social informal, em Sampson e Laub, permitem uma extraordi-
binacdo entre Jife-course, avaliagdo da estabilidade do crime e do
o desviante, turning points que levam a mudangas no curso da
¢ém de revisoes sobre a extensao do capital social. Os fatores
fAuéncias causais experimentam indmeras — e muitas
transformando-se “sistematicamente a0 longo

teses

do contro
paria com
comportament
vida de adulros, al
causais e a diregao dasin
vezes contingentes — variacoes,

do curso da vida” do préprio pensam
teoria do controle social ou sobre a cau-

e seria a construgao de uma base
4cios. Originalmente, John
s ciéncias economi-
cio como uma
oes entre

ento criminolégico.

Independemente de “qual”

alidade da delinquéncia, mais important
cio do controle social dos neg

¢ teorias do controle social para a
0l of Business. A0 interpretaro nego
ida econdmica e das interag
dicoes para o desenvolvimento
séncia de controle € res-
ndmicos, oportuniza

empirica de verifica
Maurice Clark importa a
cas, com o seu Social Conti
instituicdo social, inscrita no cernc dav
as pessoas e a comunidade, Clark cria as con
do controle da liberdade de agio econémica. A au
ponsavel pela desconflan¢a mutua entre 0S agentes €Co

re conclusions that one would

theories is no virtue at all.
If they are the same theory,

127, LEBLANC. Marc. Sel

128 ]:E BLANC, Marc, Self-control and social control.... ¢it., P- 213.

' p(l_‘é'geconsmel}cy within a theory is crucial, so crucial that it may requi
rto do without. At the same time, we believe that consistency across

conciliati . R e . ¢
recnocrih%‘,lo!l of separate theories of crime 1S cither impossible or unnecessary. _
ciliation is not required. If they are different theories, they cannot be made the same without doing

lolence (introducing inconsistency) to one or the other, or both. Social control theory and self-control

th e Bl 5
eory are not unique in this regard. They share important assumptions, but they are not the same theory,
hould some future theory that attempts to encompass them

ﬁg?hihgild be judged on their merits, as S
" HIRSCHI, Travis. Causes of delinquency... cit., p. Xi¥.

Scanned with CamScanner

57



E yiTIHiQIOGIACORFORIVA” FEAR DS g
BB . “—‘iA‘ﬂgPi’ﬁg
a intimidagao entre 05 players: O controle social g
@ democratlzagao do negécio” (d 0
em
0.

o egoismo racional e
presenta a

negocio, pelo contrario, re

cratization of business)'” -
= do negodcio a
-qdual aquua§aO 5 m mOdelo de

nfianca entre 0s competidoregis

o conjunto de interagdes ¢ transacg
Cs

) social po
cio, cle apenas existe porque h
1

do mercado. P ,
or €ssa razip,

conformidade as regf
Quer dizer, 0 controle impoe-s¢ sobref
do negdcio, “um sistema de cooperagd
Emb&a controle seja cssencialmentc coer

colaboragao yoluntari cao das regras e

justifica sim “porque houve falha na C?Operaggo N
4rios para g2 . 131 E pela mesma razio, o controle
¢4 para ela como © estabilizador

a coercao s¢
acordos volunt
ociedade, uma vez que €S
do, permitin se prestem 2 confianca no

r meio da troca reciprocy?

ana COI’lSth

estd a servigo das
Jas regras de mered
¢ nas institui¢oes.

mercado
4 empresa €2 d

isposi¢do Jdos controles 3o essenciais

porativo, a
do, enforcement € mecanismos
os controles jd ¢ pensada
o0 € externo, processos

A organizagao d

ara a regulagio do comportamento cor
bilidade, propdsitos Jas relacdes de coman
sancionat(’)riosm. Desde Clark, 2 integragao d

como combinagao inteligente entre controle intern
de decisdo € informalizagﬁo‘33. Clark elabora onze€ indicadores

locagdo da responsa-

de tomada

129. CLARK, Jjohn Maurice. Social ¢ siness. New York: McGraw-Hill, 1939, p. 4.
Social control of business..
131. “For this reason. when we speak of the ‘social control of business’, we must take some pains to avoid
ists fi d is the controlled. Control is rather an integral part of bust-
ness, without which it coul not be business at all. The on¢ implies
together. But it is worth while distinguishing three levels of control: the informal kind which economi¢
g devel lop in the course
of settling disputed cases a3 they arise. and the kind resulting from [egislation which ¢
. ! ol bringing about some new result which the legislators foresee
and desire. When people speak of the social control of business, ‘husiness” usually mean
1. which are taken for granted: and “control’ refers to col”
trol of the last class only. But on¢ cannot look at legislative
at least a fair understanding of the character and {endencies, virtues and limitations, of the more Stﬂ;:’e
I i far more thal
this, fo 1o legislation itself, Vit e , it dogs :
rit pervades legislation itself, via the process of interpretation, and shows a conside :
R intains W
we call “individualism’; e ! | ) f control maintain>:
ualism’; and the essential meaning of business, from our present standpoint, - |t
control of business... cit., p. 6-13 John Maurice >
132. CLARK, John Mauri Y .
5 Maurice. Social control of business... cif., p- 252 e ss. 5
The worker Wg:

ontrol of b
130. CLARK. John Maurice. Ccit., p. 126 €S
the implication that business exists first an
the other, ant the tWo have grown
groups developed out of their own needs and customs, the kind which courts can deve
. as U hanges the rules
for the future, with the definitite purpose ©
d ¢ the system a5
it develops under the first two classes of control,
control intelligently unless one starts wi
substratum of law which furnishes the point of departure for legislation. Indeed,
- : - Jerable capacl
to resist attempts to change 1t by the legislative route. This underlying system O
ain eett 2 i i is pnva.e
gain getting subject top at Jeast the individualistic variety of restraints”, CLARK,
133. “Progress in this s
§ s sphere depe :
p epends also on the internal atmosphere of the business unit.

give his best only if he ide: ifies hi PR
nly if he identifies himself with his working unit, and has towards it sentiments © prt t
d managed,

and of loyalty. This is largely a m -
it depends :&)H‘L;:ii“gﬁgz&?:dl’lf:r of the personal relations between management an
ce of this is both exaggerated .mdﬁs"tllf‘m’g to workers some participation in management. The import2®
management; the workers may ele ‘ndu“ummed' Ina large firm the vast majority can play little por
What & missing in the larg ‘%/_ ect delegates so gew that the election interests onl the active minoft
arge firm is personal contact between management and myanaged and for this
? an be bel.

participation in manageme
gement through delegates is but a poor substitute. On the other hand, it ¢
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03

o de um “hom” sistema de controle: 1) deve ser democratico:

7;‘ - ‘1‘ um propésitoﬂclaro; 3).suﬁcientemente poderossr(ac:;)cr(i)-,

W ok minorla,‘dctficta evasoes, previne infracoes); 4) eficiente (sem
. a eficiéncia do objeto da regulagio); 5) priorizacio na coercio

domina as motivacoes da natureza humanas, (c;ias

liaca

caezrion); 6)
s mais egoisticas; 7) clareza e precisio na imposicio de

P4

. Uencl‘OSQS a
mal s 8) orientagao
ﬂ dﬂpté\’el; 10) prudente; 1-1).orientag:510 ao progresso da humanidade
- clacio a0 controle social informal, também escalona pontos para ava-

) um codigo de conduta nao é apenas escrito, é “vivo”'?% 2) nio
em estruturado, mas compreensivel e que viabiliza a aceitagao das
3) demonstrar as relacoes bdsicas de integridade, fidelidade dos

h4 confianca. A educagio é meio mais eficaz de
lores democréticos e dados

pela experiéncia ou experimento comprovado; 9)
bJ
134

liagﬁo: 1
3})61’135 b
obrigm}ées;
e oficiais em que
lar oS controles”, com a introje¢ao de va
das organizagoes empresariais € uma série de

tivo dentre os executivos'®.

agentes

“contro
tos sobre o entorno

para desenvolver o raciocinio indu
ntre a personalidade dos empregados, dos diri-
ia empresa torna a questao do controle social

conflito de interesse e postulagdo de direitos,
s entraves ao

concre
referéncias

No entanto, a simbiose e
personalidade da propr

da mais complexa (
ooperagdo com a performance negocial). O

ssam pela constante pressao pela competigao € a
o desafio ndo estd no fato de que se lhe

devem impor aos empregados mais trabalho, mas sim em chegar a um consenso
sobre o trabalho mais efetivo”. Planejamento econdmico e vantagem competi-
tiva podem ser agressivos'”’, negando-se-lhes a dimensio moral, 0 engajamento

de stakebolders e a criatividade nos processos de criacdo de valor.

obre o controle social do negocio apenas
negocial — “antes de a empresa pro-
atisfeitos com sua propria

gentes €2
do negdcio ain
interesse proprio € ¢
controle social do negocio pa
ameaca do desemprego: "0 verdadeir

As consideracoes de Clark s
timidamente tocam o problema da ética
duzir bens, deve produzir homens € mulheres s

alization is possible, so th 1
s for worker participation, and corrcsp_ongim_gly
all questions of internal discipline,

at the units of decision

t . - 5
aerrelhan nothing, especially if a large measure of decentr
numerous; then there can be numerous opportunitie

rrilore del;:gates. Experience shows that, once the atmosphere 18 right, ;
punctuality, absenteeism and so on can safely be lefi to the workers themselves to regulate, thought their

committees, and that there is no part of the managerial problem which does not become easier if the
» CLARK, John Maurice. Social control of business... cit., p- 90

Bi ‘é’Erkers are taken into full consultation’,

]35' “]'hARK’ JOhnll\'lauricf:. Social control of business... cit., p. 16.

. gaine.code as lived, not merely as written, must measure up to its task of guiding

3 into channels of efficient productive service to the public”, CLARK, JohnM

136 gf usiness... cit., p. 219.

137: Cllji?{, John Maurice. Social control of business... ity P- 232.
K, John Maurice. Social control of business... Cit.s P- 87.

the pursuit of private
aurice. Social control
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onhecer a interpenetrag,
; " 40
- a realizagio democritic de
a
ntroles em Clark py; do

condicao (sclf—suppo;‘tiﬂg)””s _ . Apesar de ¢

preferéncias politicas que podem ¢

controle social do ncgc’)cio‘”, a integl'at;flo dos co
strumentalidﬂdf? o um vago referencial ontolgg;
Co

ito a respeito das formas de obediéncias
ooperagao € reinvengio da condugio éti’c?ss
mbito de uma vitimologia corporativa, s a
ma empresad v.itimizar, mas inforr;)aeri:
espeitar 4 vitima do comportameng,

nao haver supcrado ain

3 democracia, dizendo mu

nada constréi em termos dec

. . A 2 A
empresa. Esta inteligéncia, no 4

der o que leva
que a levariaar
danoso.

viria para comprech
muito pouco sobre o
tivo socialmente
ma criminologi
o comportament
is penais € regulat

econdmicas (0cup
m como ponto de partida, 0 ambiente

d Paternoster iniciaram avaliagées
orporativas (normative guidelines) ¢ a forma como
m o comportamento antiético ou ilegal sob determinadas condicoes,

s e incentivos ao cumprimento norma-

anismos sancionatorio
141 A andlise do contexto em funcio do qual se operam as
s desloca a reflexdo criminolégica da personalidade
es da propria organiza(;éom. Disso extraimos

corpora

No 4mbito de u
normas culturais sobre
industria cansa violagdo das le
voltados s infragdes
), em regra, toma
erc Apel e Raymon

. 44 .
a corporativa, aprendizagem e
o desviante nos negocios ou p
s 02140 O %
5rias” 0. Os estudos crimj
acionais ou mesmo nog

noldgicos
crimes corporativos
cultural ou ético. Rob

sistematicas de diretrizes €

concebia
além dos mec
tivo (camp/ia;zcc’
organizagoes empresarial

para as estruturas € oportunidad

138. CLARK. John Maurice. Social control of business... Cit., - 221.
rol is honeycombed with ire-

139. “Thus at many levels and in many ways the structure of legitimate cont
Jevancies, and its legitimate purposes perverted. And a system of control, to be reasonably suceessful,
must not only devise wise measures but wage an endless and vigilant combat against all these forms 0

perversion. as well as against the more Jegitimate and unavoidable difficulties. We must be on our gud
not only against disguised measures of self-interest, but against the tendency of the reformer to compars
the imperfections of existing conditions with the anticipated results of his rcform measures conceiv
as workin perfectly. They will not work perfectly, and this hab better be expected from the start. We
should learn to compare existing imperfect conditions with the otgher imperfections which experienc

:::;i:ChL:r;ls plrc; Sgrc to result from attempts at control”, CLARK, John Maurice. Social contro of busi-
140. B - PATE
ﬁ‘ighﬂ:{é’:ﬁ:é : ;:2;5}:881-&1{’ Raymond. “Understanding ‘criminogenic’ corporate cul
SIMPSON. WEISBURD T%an Cgam from sludlc,s _ol the adolescent employmcm-crime re
- “Erllpirica],cvide . ‘]E' viminology of White-Collar Crime. New York: Springer, 2009.P
el ;::?gcukalg such fn-o‘rr'ns are at work consists of the fact that som¢ industries have higher rales
than others. Such cmpirig'}:l o fd;:m')]‘] 1l Al and within a given industry SOTL firms offep “;
of individual actors, but lE) I{LE: - L[mll,cs, it is explained, cannot be due to the different motivationﬂ'! Stanﬁci,
Robert; PATERNOSTER R‘:- cu iurdlﬂcondttmns existing within industries and individua irms s P
142. “Those interested in stu d',_ Tymipad. Understanding ‘criminogenic’ corporate culture. .. cits P 2. .
of communities create it.)rlt?[g ll‘m_ ncighborhood origins of crime are adamant that emergent Pmpeme's
ghborhoods than others nm{L -%Oll. for criminal conduct. That is, crime rates are higher 1 2 t
because people are made b'?gtt;ltls? " neighborhoods attract bad people (a composition? em’ct)’h:ils
(‘u contextual eflect). For c‘.\amg)l‘éo.rbt. because of the conditions existing within thos¢ neighbﬂfhoﬂial
apital, or may otherwise suffer fr‘t);lnc\rxlrn-ltlzflddcn communitics may lack strong social ties © thdS
cakened collective efficacy (Sampson, 1997, Neighbor

ture: what;\'hi:
lationshi[()} I
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UL e

o

o do controle ndo incide sobre

» Mas sim sobre g
O na propositura

| ercic a personalidade
: que® jja empIesa O CNLre empresas, o que serg explorad

5 )I'CSﬂr o e :
e 'rimOIOgm corporativa.
dav!

o epWIN SUTHERLAND E AASsociacio DIFEREN-
CIAL

As principais reflexbes do pensamento crimine|g

_ . gico de Edwin Sy-
J sobre a teoria da associagio diferencia] encon

pedlan tram-se no seminal
- Jes of Crim inology, que teve sua primeira edicio em 1924, Sutherland
.

poe 2 explicagdo das condicées que constituem um am
o

biente propicio
P comportamento desviante e a pritica de “crimes do co

20 larinho branco”
(white collar crime), expressao cunhada em apresentacdo na American Sp-

ciological Association, em 1939. Ao que tudo indica bastante influenciado
pelo pensamento social de .Charles Richmond Henderson'3, a5 ideias de
Sutherland desafiam a teoria geral do crime, ao trazer evidéncias de que
a posiao social e o status dos individuos nio sé & relevante como ¢ es-
sencial para entender a causa do crime. De acordo com ag interpretagbes
de Sutherland, os esforgos criminolégicos em explicar o comportamento
e criminoso por meio de perspectivas e valores generalistas apresentam ren-
dimento insatisfatério, sdo “fiteis” e concebem de forma indiscriminada
o comportamento desviante e conforme ao direito!#.

and violent crime: a multi-level study of collective efficacy. Science, 277, 918-924), APEL, Robert;
PATERNOSTER, Raymond. “Understanding ‘criminogenic’ corporate culture... cir., p. 20.

143, E bem provavel que Gaylord e Galliher estejam certos quanto ao legado de Henderson em Sutherland
¢ seus seguidores: “Social position affects conduct. Crime is more frequent among the lower classes
than among the upper classes. Criminals are recruited from their own kind. But it should be added that
rich criminals are more likely to escape detection, arrest, and punishment, and that we must in justice
discriminate carefully betwéen the ‘lower classes” and the great majority of the worthy and honest
working people of small incomes. These latter often belong to the ture ‘upper classes’. The real dis-
tinction is one of character, not of income. The crimes of merchants are those of cunning and intrigue
rather than of force. The immoral and cruel acts of employers which drive men to strike are usually
within the technical forms of law, and are not outwardly sensational and tangible, while the beating

of a non-union workman is covered by statute”. (...) “The corruption of partisan politics, the entire

Spoils system, favors the increase of crime. The successful politician is the demigod of the immature

youth of a city ward, and hist example is more powerful than that of Washington or Lincoln, because

these respectable gentlemen are not so well known, and have no places to fill. Bribery mallits forms
stimulates cupidity and dulls conscience. The saloon-keeper is an authority and guide in the evil
ways of politics, Under 4 vicious system ol appointments to office the police, who should suppress
vICe, sometimes derjyve private revenue from gambling-dens and brothers as the price of immunity

SOM interruption of heir wicked trades. When the unserupulous agents of city railways, railroads,

;‘)‘\‘\‘Lol:]lltitrﬁrlml (I:(')I‘|?(?1‘Ll[i()llﬁ purchase the nominations and cnnu"olr }h'c L‘lLlthlltt)ln:]glon[li({l:rlllllznd:]ndtll::‘.‘:r

and by lhu;c‘“?( against the public, crime is fostered through th% very Histin ki-r : Jr"iGAYLORD‘

s¢ whose mtelligence and strength makes them most responsible and guilty ™, s

y Mark, GALLIHER, John. The criminology ol Edwin Sutherland... ¢ir., p. 19,
4 SUTHERI_/\NI), D '

T Jd.)\'in. Sl!lh..:r!emd papers... cit., p. 9: Apcsar_ disso, Husclu‘ljlfn.lte&'e-sc i(lin}:ﬁ!::'l
e bllén L]L)“““Ull: Analyhy induction proceeds by reformulating the h_vpoll‘u.at:?l}m -or“r;.‘ls I th%
e ‘umunon 1o be explained cach time a dL‘vl‘llI]l case is cncmml_crpd. The abil llly lt? I(;( ctln1 the

cxplainchn (;? may trick the user ol analytic induction into merely defining that which he was to ha <

< YCL to my knowledge, Sutherland never felt called upon to redefine crime. Crime began an

*
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