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0. INTRODUCAO

Este trabalho encontra-se estruturado em quatréespaintroducdo, desenvolvimento,
conclusao e bibliografia. Sendo que o desenvolvimese encontra subdividido em trés
capitulos, abordando o primeiro, a visdo histodeaadministracdo, no qual é referida a
evolucdo da administracéo ao longo de trés eréistdis era industrial cladssica, era industrial
neoclassica e era da informacéo. No segundo caplaidcrevemos os percursores da Teoria
Estruturalista, sendo eles, a teoria classica, osiatedas relacbes humanas e a teoria
burocratica; o terceiro capitulo explica a origenfundamento, a énfase e as caracteristicas
da Teoria Estruturalista, bem como a sua aplicagfioal a Enfermagem, e por ultimo, a
reflexdo do grupo acerca da Teoria Estruturalista.

Este trabalho para além de ser um objectivo daadeiccurricular serve também como

instrumento de avaliacdo, proporcionando um apd#orento e enriquecimento dos nossos
conhecimentos, nomeadamente sobre as teorias athatinas, contribuindo para um melhor

desempenho para a futura pratica profissional.

A metodologia utilizada na realizacdo deste trawathdescritiva, na terceira pessoa do

singular e reflexiva tendo como fonte a pesquibdgrafica.
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1. VISAO HISTORICA DA ADMINISTRACAO

A teoria administrativa tem pouco mais de cem a@gassumérios, por exemplo, ja utilizavam
registos escritos a respeito das suas actividamesrciais e governamentais.

No séc. XVIII, a Revolucéo Industrial mudou profantente a configuragdo do mundo, na
medida em que, houve a substituicdo das oficinasarais pelas fabricas e a transferéncia do
centro de negdcios da agricultura para a indusksaim, houve a preocupacdo em criar a
teoria administrativa, que surgiu em 1903 por Tiaytme editou o primeiro livro sobre o
tema.

O desenvolvimento desta pode ser explicado atidwé€s etapas distintas pelas quais passou
o0 mundo organizacional no decorrer do séc. XX:aiedustrial classica, a era industrial

neoclassica e a era da informacéo.

1.1. ERA INDUSTRIAL CLASSICA

O inicio da industrializacdo deu-se com a revolug&tustrial. Nesta época ocorreu o
distanciamento entre paises desenvolvidos e subd#gilos.
Apesar das duas guerras mundiais, predominou eestaim ambiente empresarial estavel,
previsivel, tranquilo, exigindo uma postura de paréncia e de definicdo das organizacgdes.
A era industrial classica dominou a primeira metddeséc. XX e “engatou” a primeira
marcha no motor das mudancas que haveriam de poorrestante do século. Nessa ocasiao,
a teoria administrativa lancou as suas bases fuenlamn, preocupando-se com 0s aspectos
prescritivos e normativos para se administrar garozacgoes.
Esta era abarcou trés abordagens tradicionaisrdmiattacao:

* Administracédo Cientifica (énfase nas tarefas aelmiw operario);

*Teoria Classica e Modelo Burocratico (énfase naiest organizacional);

*Teoria das Relagbes Humanas (ressalta o papekdasgs nas organizacgoes).
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1.2. ERA INDUSTRIAL NEOCLASSICA

A era Industrial Neocléssica significou uma etapdaite transicdo no mundo dos negocios.
O final da 22 Guerra Mundial liberou as organizacPara os seus produtos e servicos
originais, e o desenvolvimento tecnoldgico propmrou as condicfes basicas para que as
organizacbes da época produzissem, em enormesa®simlproducdo, uma variedade de
produtos e servigcos realmente inovadores.

Esta era predominou na segunda metade do séc. &Xprpporcionou um aumento da
mudanca, o fim da previsibilidade, a inovacdo e/@cou a substituicdo dos antigos conceitos

prescritivos e normativos por conceitos descrit@@xplicativos na teoria administrativa.

1.3. ERA DA INFORMACAO

A tecnologia é transformada na ferramenta ao serdic homem e ndo mais na variavel
independente e dominadora que impunha condi¢cOasaeteristicas tanto a estrutura como ao
comportamento das organiza¢des, como ocorria ressatas industriais anteriores.

Esta era tem inicio em 1990 e € fundamentalmeméetegizada pela sua constante mudanca
o que implica alguma imprevisibilidade, geranddabgidade e incerteza.

A era da Informacgéo enfatiza a produtividade, didade, a competitividade, o cliente e a

globalizacéo
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2. PERCURSORES DA TEORIA ESTRUTURALISTA

2.1. TEORIA CLASSICA

Proposta por Taylor e Faylor, deu énfase as tarefas estrutura organizacional,
proporcionando uma abordagem rigida e mecanicisgacgnsiderava o homem como um
apéndice da maquina, ou como um mero ocupante deaugo dentro de uma hierarquia
estritamente centralizada.

A eficiéncia foi o objecto basico perseguido pdadsoria. O que importava era unicamente a
organizacao formal da industria.

Esta teoria mostrou-se incompleta e parcial.

2.2. TEORIA DAS RELAQOES HUMANAS

Proposta inicialmente por Mayo, a partir da expwig de Hawthorne, foi uma reaccéo de
oposicao ao tradicionalismo da Abordagem Classiocs vez que da énfase ao homem e ao
clima psicolégico de trabalho.

As expectativas dos empregados, as suas necessjdalogicas, a organizacao informal e
a rede nao convencional de comunicacfes passam @sseomponentes principais dos
estudos da Administracdo. A lideranca passa aitwibstautoridade hierarquica formal;

Ao sobrevalorizar os aspectos informais e emocsodai organizagéo, dentro de uma viséo
romantica e ingénua do trabalho, esta teoria tambénmostrou incompleta e parcial,
reforcando apenas exactamente aqueles aspectoszaganais omitidos ou rejeitados pela

teoria classica.

2.3. TEORIA BUROCRATICA

A teoria burocraticgretendeu dar bases de um modelo ideal e racienalghnizacdo que
pudesse ser aplicado as empresas, qualquer qeeofessi ramo de actividade.

Max Weber, sociélogo alemdo, descreveu as carstitad mais importantes da organizagéo
burocratica ou racional. Porém, outros seguidomeapcovaram uma série de distor¢oes,

disfuncdes e tensdes dentro da burocracia, 0 guav critica a sua aplicacdo as empresas.
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3. TEORIA ESTRUTURALISTA

3.1. ORIGEM E ENFASE

A necessidade de visualizaa organizacdo como uma unidade social complexaqual
interagem grupos sociaisjue compartilham alguns dos objectivos da orggzaesta na
origem da teoria estruturalista.

Esta teoria surge na era industrial neoclassicaanm del950, e tenta compilar o que de

melhor existe nas teorias Classica, BurocraticaseRklaces Humanas.

Teoria das
Relacdes
Humanas

Teoria
Classice

Teoria
Burocratica

Teoria Estruturalista

Com o estruturalismo ocorreu a preocupacao exeausivn as “estruturas”, em prejuizo de
outros modos, para se compreender a realidadeutisiismo € um método analitico e
comparativo que estuda os elementos ou fendémenos retacdo a uma totalidade,
salientando o seu valor de posi¢do. O conceitcsttatara significa a analise interna de uma
totalidade nos seus elementos constitutivos, ssposlicdo, suas inter-relacdes, permitindo
uma comparacdo, pois pode ser aplicado a coisasediés entre si. Aléem do seu aspecto
totalizante, o estruturalismo é fundamentalmenteparativo.

Assim sendo, esta teoria preocupa-se com o0 todone @ relacionamento das partes na
constituicdo, desse mesmo todo.

Tendo em atencéo que “O todo ndo € de nenhuma ransoma das partes... Para que haja
estrutura é necessario que existam entre as patas relagbes que ndo a simples
justaposicdo e que cada uma das partes manifesfgiqutades que resultam da sua

dependéncia a totalidade” dai que Jean Viet conglie “toda a modificacdo de um
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elemento acarreta a modificacdo dos outros elermentelacdes” ifMétodos Estruturalistas

nas Ciéncias Sociais, op. Cp.8.

3.2.AS ORGANIZACOES

A teoria estruturalista concentra-se no estudo atganizacbes, principalmente na sua
estrutura interna e na sua interacgdo com outrganmacoes. Estas constituem a forma
dominante de uma instituicdo na nossa sociedadeas&anifestacdo de uma sociedade
altamente especializada e interdependente, querseteriza por um crescente padrdo de
vida. As organiza¢cOes estdo presentes no nossalignot e envolvem o esforco, atencao,
tempo e energia de muitas pessoas.

As organizagfes sdo concebidas como *“unidades iso@a agrupamentos humanos)
intencionalmente construidas e reconstruidas, ddimtingir objectivos especificos. Incluem-
se nesse conceito as corporacdes, 0s exercitescalas, os hospitais, as igrejas e as prisoes;
excluem-se as tribos, as classes, 0s grupos étmisagrupos de amigos e as familias.” As
organizacbes sdo caracterizadas por um “ conjurgo relacbes sociais estaveis
deliberadamente criadas, com a explicita intengdialdancar objectivos ou propdsitos”.
Assim, uma organizacao € uma unidade social delstrqual as pessoas alcancam relacdes
estaveis (ndo necessariamente face a face) entme sentido de facilitar o alcance de um
conjunto de objectivos ou metas.

Deste modo, para os estruturalistas, a sociedadermee industrializada € uma sociedade de
organizacdes, das quais 0 homem passa a depemdengsaer, viver e morrer. Sendo estas
altamente diferenciadas, requerem dos seus partieip determinadas caracteristicas de
personalidade.

Os estruturalistas estudam as organizacfes atdevésna analise organizacional de forma
bastante ampla, conciliando a teoria classica,oaatalas relacbes humanas e a teoria da

burocracia.

3.3. O HOMEM ORGANIZACIONAL

Na sociedade de organizacdes, moderna e indusadali avulta a figura do “homem
organizacional” que se traduz no homem modernceepara ser bem sucedido, precisa de ter

as seguintes caracteristicas de personalidade.
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»Flexibilidade - em face das constantes mudancas que ocorremdaanvbderna e da
diversidade de papeis desempenhados nas orgargzagoe

»Tolerancia as frustracdes- para evitar o desgaste emocional decorrenteoddito entre
necessidades organizacionais e necessidades mmaiwviduja a mediacdo é feita através de
normas racionais, escritas e exaustivas;

»Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho rotineiro na
organizacdo em detrimento de preferéncias pessoais;

*Permanente desejo de realizagdo para garantir cooperacdo e conformidade com as
normas organizacionais para obter recompensadsseaiaateriais.

Estas caracteristicas de personalidade permiteinoaem adaptar-se a organizacdo para
subsistir.

3.4. ABORDAGEM MULTIPLA

3.4.1. Organizacao Formal e Informal

Enquanto a teoria classica se concentrava excluente na organizacéo formal e a teoria das
relagbes humanas se concentrava somente na omg@mizdormal, a teoria estruturalista
passou a estudar o relacionamento entre ambagasizacles, a formal e a informal, numa
abordagem multipla. Assim sendo, os estruturalisié@s alteram os conceitos em si da
organizacdo formal e informal. Para eles, a orgadia formal refere-se, geralmente, ao
padrdo de organizacdo determinado pela administi@siesquema de divisdo do trabalho e
poder de controlo, as regras e 0s regulamentosaldios, controlo de qualidade). A
organizacédo informal refere-se as relacfes sogimsse desenvolvem espontaneamente entre
0 pessoal ou os trabalhadores, acima e além dalf¢n@io s6 trabalham na mesma equipa,
mas também séo amigos).

Neste sentido, o estruturalismo pretende encoateguilibrio entre os elementos racionais e
nao racionais do comportamento humano, constituimaio ponto principal da vida, da

sociedade e do pensamento moderno.

3.4.2. Recompensas Materiais e Sociais

Quanto as recompensas utilizadas pela organizagampotivar as pessoas, 0s estruturalistas
combinaram os estudos da teoria classica e o lgHes humanas. Salientam que tanto uma
como outra sdo fragmentarias e parciais, concluogm € grande a significacdo tanto das

recompensas salariais como das sociais e que tgde ee inclui nos simbolos de posicéao é
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importante na vida de qualquer organizacdo. Porénreaompensas sociais sdo menos
eficientes com os funcionarios de posi¢cdes maisaaio que com os de posi¢cdes mais altas.
Para o operéario, por exemplo, um reconhecimentoabfpode tornar-se motivo da sua
ridicularizacéo pelos colegas.

Contudo, embora as recompensas sociais serem anfest elas ndo diminuem a importancia

das recompensas materiais e salariais.

3.4.3. Diferentes Enfoques da Organizacao

De acordo com a teoria Estruturalista, as orgafigm@odem ter origem a partir de dois
modelos:

*Modelo Racional,como sistema fechado, baseado na natureza e nailpielade, dando
énfase ao controlo e planeamento, tendo como olmauiaximizar os lucros.

*Modelo Natural, como sistema aberto, onde existem interdepera€eraire o sistema e um
ambiente mais amplo, havendo expectativa de irggerée imprevisibilidade. O objectivo

basico é a sobrevivéncia do sistema.

3.4.4. Diferentes Niveis da Organizacao

As organizacdes caracterizam-se por uma hieradgigutoridades, isto é, pela diferenca de
poder. As organizacdes sao divididas em trés niveis
*Nivel institucional, que abrange o mais alto grau de responsabilidatke decisdes,
gue interagem com 0 meio externo e delineiam astégtas da organizacao;
*Nivel gerencial,que transforma as decis6es tomadas pelos suehi@m@rquicos em
planos e programas para que o nivel técnico execute

*Nivel técnicoé o que executa.

3.4.5. A diversidade das Organizacoes

Com esta metodologia pretendem aumentar o cam@mdlese da organizacao de forma a
incluir diversas organizacdes — enquanto as tea@nmwsriores focalizaram as fabricas, os
estruturalistas incluem vérias organizacfes, desdeienas a grandes empresas, privadas e

publicas e empresas dos mais diversos tipos (@agies militares, religiosas, politicas.).

3.4.6. Andlise Inter-Organizacional

Para os estruturalistas os fendmenos internos, ns@tor compreendidos quando se

conhecem os fendmenos externos que 0s provocanm,Aes estruturalistas baseiam-se
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numa abordagem de sistema aberto e utilizam o moddliral de organizacdo, como base do
seu estudo, criando uma abordagem multipla atraésanalise de factores internos e

externos.
3.5. TIPOLOGIA DAS ORGANIZACOES

Entre as varias organizacdes existentes existelgnaariabilidade, contudo h& caracteristicas
gue permitem uma andlise comparativa das mesmiasfdeditar esta analise comparativa os
autores estruturalistas desenvolveram a tipologiardanizacdes tentando classifica-las de

acordo com caracteristicas distintivas.

3.5.1. Tipologia de Etzioni

Este autor considera as organizacdes como unidambésis com finalidade especifica. Sao
unidades artificiais, planeadas e deliberadamesitataradas. De acordo com esta tipologia,
as organizacgfes atribuem recompensas e sancogmmgueem a obediéncia as suas normas,
regras e regulamentos. Estes meios de controlcifitasn-se em fisico, material ou
simbalico.
Etzioni classifica as organizacfes tendo em conisoce significado da obediéncia segundo:
e Organizacgles coercivas, caracteristicas de presdegituicbes penais;
e Organizac0es utilitarias como por exemplo o coineg@s corporacdes trabalhistas;
e Organizacdes normativas que incluem a igreja, ragersidades, os hospitais e
outras organizacdes politicas e sociais.
A desvantagem desta tipologia € dar pouca congidlera estrutura, a tecnologia e ao
ambiente externo. E uma tipologia muito simplesiglimensional, baseada unicamente nos

tipos de controlo.

3.5.2. Tipologia de Blau e Scott

Segundo estes autores as organizacOes deveradassificadas tendo em conta quem
beneficia com a organizacdo existindo assim quattegorias, aguelas em que o0s
beneficiarios principais sdo os préprios membros odganizacdo; 0s proprietarios ou
dirigentes da mesma; os seus clientes; e o pubticgeral.

Deste modo, tendo em conta os principais bendbsidexistem quatro tipos basicos de
organizacao:

e Associacdes de beneficios mutuos, como coopesasiradicatos e consorcios;
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e Organizacdes de interesses comerciais, tais canpesas privadas, sociedades
anonimas ou sociedades de responsabilidade limitada
e Organizacbes de servicos como hospitais, univemies] escolas, organizagbes
religiosas e agencias sociais;
e Organizacao de estados como de que sdo exemptoress, as instituicdes juridicas
e penais, de seguranca publica e saneamento basico
Esta tipologia tal como a de Etzioni € simples idivgccional.

3.6. OBJECTIVOS ORGANIZACIONAIS

Um objectivo organizacional é uma situacio desejp@aa organizacgio tenta atingir. E um
estado que se procura, que nao se possui.
As funcdes dos objectivos organizacionais sao andima orientacdo que a organizacao deve
sequir; justificar a sua existéncia e as suasidaties; avaliar a eficiéncia e rendimento da
empresa,; e verificar e comparar a produtividaderdanizacao.
Existem cinco categorias de objectivos organizasson

e Objectivos da sociedade, que procuram preencher as necessidades da sociedade;

e Objectivos de producéao que séo definidos em fudedmecessidades do consumidor;

e Objectivos de sistemas que sao tracados paratigpgantes da organizacao;

e Objectivos de produtos que se prendem com a @aaid éxito dos produtos;

e Objectivos derivados que se relacionam com adadie e inovacéo de produtos.
Um dos assuntos preferidos dos estruturalistasréugigncas organizacionais. Para estes ha
uma intima relagdo entre os objectivos organizaisore o meio. Defendem que uma
organizacdo deve ter um conjunto de objectivosnguedevem ser estatico.
“As organizagbes vivem num mundo humano, socialjtip@ e econOmico”. Para 0s
estruturalistas 0 ambiente € constituido pelasasuirganizacdes que formam a sociedade. A
interaccdo entre a organizagdo e o ambiente ternassdamental para compreender o

Estruturalismo.

3.7. CONFLITOS ORGANIZACIONAIS

Conflito significa a existéncia de ideias, sentitosn atitudes ou interesses antagonicos.
Segundo os estruturalistas ndo ha harmonia degstes entre patrdes e empregados.

Existem varios tipos de situa¢gBes que provocanegsistes tipos de conflito:
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e Conflito entre a Autoridade do Especialista (canmento) e a Autoridade
Administrativa (hierarquia);
e Dilemas de organizacdo segundo Blau e Scott;

e Conflitos entre linha e assessoria (“staff”).

3.8. APRECIACAO CRITICA DO ESTRUTURALISMO

Aspectos positivos:

O estruturalismo facilita uma abordagem multiplaamgélise das organizacdes, porque é a
convergéncia das varias teorias, nesta teoria @ma@gio é vista como uma unidade social
grande e complexa. O estruturalismo demarca duasdgs tendéncias tedricas muito
importantes: a de conflito e a integrativa.

Conduz a uma ampla visao da organizacdo, referisdoonflitos e antagonismos nao soé
interpessoais mas também como parte da estrutgaainacional. Nao existem dois tipos de
organizacdes iguais, estas apresentam uma enorrakiv@ade.

O aparecimento do estruturalismo estimulou o iss®eno estudo de organizacdes nao-
industriais e nao-lucrativas, o que significa unmsciencializacdo da inadequacdo dos
conceitos administrativos derivados exclusivamdetempresas industriais.

E uma teoria de transicdo e mudanca cujo campo estagrande crescimento e
desenvolvimento, e que contribuiu consideravelmeptga a evolucdo das Teorias

Administrativas.

Aspectos negativos:

Os estruturalistas deixam de se preocupar com mafatomo o individuo percebe a
organizacao e o seu meio ambiente

O Estruturalismo ndo constitui uma teoria proprigedeitamente distinta na teoria geral de
administragdo. As tipologias organizacionais dorufstalismo, baseiam-se apenas num
principio ou aspecto bésico o que torna limitadasua aplicagcéo pratica. Estas tipologias sao
pouco especificas classificando as organizacdegrapos, cujas caracteristicas, sdo muito
gerais e pouco discriminatorias. Bem como, simplasidimensionais, factores estes que

tornam, tanto a sua aplicabilidade, como a suaaaé discutivel.
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3.9. APLICACAO DA TEORIA ESTRUTURALISTA A ENFERMAGE M

A Teoria Estruturalista aplica-se a Enfermagem malida em que, dentro das instituicoes
hospitalares existe uma hierarquia organizacioralual cada enfermeiro tem fungcbes bem
definidas na estrutura organizacional em que serendMlas como fundamento basico do
estruturalismo, 0 sucesso da instituicdo dependeeséo funcional dos seus membros.
Assim sendo, na maioria das unidades hospitalahgsrarquia verifica-se por exemplo, pela
existéncia de Enf. Supervisor, Director, Chefe ¢dda servi¢co), Especialista, Graduado, de
Cuidados Gerais. O respeito a esta hierarquia @éegpgrmite que a instituicdo funcione na
sua plenitude.

O bom desempenho das fungbes de cada enfermeiematepla qualidade laboral do seu

superior, s6 assim se consegue um bom funcionardargetrutura organizacional.

3.10. REFLEXAO CRITICA DO GRUPO

Inserida no plano curricular do 4° ano de Enfermmageunidade curricular de Principios de
Administracdo veio trazer novos conhecimentos gtiraando explorados por nds alunos
desta licenciatura. Foi-nos possivel tomar cons@éte importancia da aplicacdo das teorias
da administracdo na profissdo que pretendemosexdetaramente.

Apenas obedecendo a regras administrativas as ipagdes podem ter um bom
funcionamento e resultados positivos, desejadasspslie nela participam e por aqueles a
guem se destinam os seus servicos. Contudo ners &sdgeorias permitem uma proveitosa
administracao.

Relativamente a Teoria que abordamos pudemos,éatrde seu estudos aprofundado,
verificar que a sua aplicagcdo nao teria resultgbsstivos uma vez que descura o meio em
que as instituicbes se inserem e consequentememt&@ acteristicas dos individuos a que se
dirigem. Uma vez que o enfermeiro deve ver o imhlisi de uma forma holistica,
consideramos que uma teoria que nao leva em liehgodta 0 meio e seus individuos nao
sera de produtiva aplicabilidade na profissdo deraragem.

Em relagdo ao trabalho escrito que realizamos, dstpertou a nossa consciéncia para a
necessidade de conhecer o funcionamento das oagéei enquanto estruturas “vivas” com
necessidades muito proprias e essenciais para susesso, e da importancia de uma boa

gestéo de recursos para a satisfagdo as mesmas.
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4. CONCLUSAO

Com a realizacao deste trabalho escrito deparama@omm dificuldades inerentes a falta de
conhecimento sobre as Teorias de Administracdo, lbemo a todo o processo de
investigacdo e organizagdo que este acarretou.ideoasios contudo ter superado 0s
obstaculos que fomos encontrando, conseguindogacas objectivos a que nos propusemos

guando iniciamos a elaborac¢éo deste trabalho.

A teoria que abordamos neste trabalho € fortemeritwada entre os estudiosos da
administracdo ainda que tenha, na altura em qugustido uma enorme importancia para a
evolucéo das actuais teorias na medida em queutentopilar as caracteristicas positivas das

suas teorias percursoras com sao a Teoria ClaBsioagratica e das Relacdes Humanas.

No que respeita a Teoria Estruturalista e sua aplidade no exercicio da profissdo de
Enfermagem podemos concluir que esta € na actdalidaa teoria obsoleta na medida em
que, tem inumeras limitacdes relativas ao facto&elevar em linha de conta a influéncia do
meio externo no funcionamentos das organizacoegielesdo exemplo as unidades de saude,
gue dependem consideravelmente do meio em quesein e dos individuos que pretende

servir.
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