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1. Introducéo

Os primérdios da Administracdo ou Gestdo Capitaléstfreram influéncias diversas
qgue vao desde a era histdrica primitiva, os fildspbs economistas liberais, os primeiros
empreendedores capitalistas, a organizacao redigioerganizacao militar e, principalmente,
a Revolucdo Industrial, que tornou as organizacesis complexas, maiores e
desorganizadas. O avango tecnolégico e a necessidad atualizacdo por parte das
organizagcdes trouxeram novos problemas que ameacavasua eficiéncia e a sua
competéncia (Lima, 2002) O progresso da técnidaaad a industria provocou na sociedade
inglesa do século XVIII transformacdes profundaadicais, consideradas por muitos como
revolucionarias. Dai a denominacdo de Revolucaaostnidl, caracterizada por profundas
alteragbes nos meios de produgéo e por uma verdadegoblucdo social, levando a separagéo

entre os patrdes e empregados.

A Teoria Classica da Administracéo surgiu na Fraaoal916, enquanto Taylor e
outros engenheiros americanos desenvolviam a cleamabininistracdo Cientifica nos
Estados Unidos. O pioneiro da Teoria Classica, iHeayol, € considerado, juntamente com
Taylor, um dos fundadores da Moderna Administrag@hiavenato, 1993). Segundo
Chiavenato (1993), se a Administracdo Cientificacaeacterizava pela énfase na tarefa
realizada pelo operéario, a Teoria Classica se maizava pela énfase na estrutura que a
organizacdo deveria possuir para ser eficienteteldbdade, o objetivo de ambas as teorias
era 0 mesmo: a busca da eficiéncia das organiza§@gindo Chiavenato (1993), essa
eficiéncia era alcancada através da racionalizdg&mabalho do operario e no somatério da
eficiéncia individual (Administracdo Cientifica)pgem na Teoria Classica, partia-se do todo
organizacional e da sua estrutura para garantiéatiia de todas as partes envolvidas, fossem
elas 6rgdos (sessbes, departamentos...) ou pefsngsantes de cargos, executores de

tarefas...)

Fayol preocupou-se em definir as funcbes essendamismpresa - as funcdes
administrativas (e por conseguinte, dos administex) dentro do conjunto de funcbes
encontradas nas organizacfes (funcdes técnica, rcaimdinanceira, de seguranca, de
contabilidade e administrativa). Para ressaltan@ortancia da funcdo administrativa para os
chefes das empresas, Fayol atribui pesos as fuc§asizacionais para os diferentes niveis
hierarquicos e tipos de empresas (Souza, 2000}l Efine 0 ato de administrar no que
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ficou conhecido como POCC®@rever, Organizar, Comandar Coordenare Controlar )bem
como os chamados principios gerais de administreq@o procedimentos universais a serem

aplicados a qualquer tipo de organizacao ou emp@savenato, 1993)

A obra de Fayol foi mais conceitual, e, de certamty o que ele fez foi
sistematizar, descrever e justificar atitudes agipios que ja existiam, como autoridade,
hierarquia, divisdo do trabalho, etc. Fayol padiei uma abordagem sintética, global e
universal da empresa, inaugurando uma abordageténaioca e estrutural que rapidamente

suplantou a abordagem analitica e concreta de T@toavenato, 1993)

Segundo Souza (2000), a importancia da obra del,Faydanto, esta no fato de
que ela representa um marco conceitual geral danadracdo. Ao contrario da obra de
Taylor, que baseia-se no relato de experiénciasiremap, a de Fayol é essencialmente

conceitual, e seus argumentos sao prescritivodgiges, ndo experimentais.

Portanto, o objetivo principal deste trabalho ao@dé € mostrar os fundamentos
da chamada Teoria Classica da Administracdo, bemocdefinir os elementos da
Administracdo e os principios de Administracdo. hé&m visou-se mostrar, ao longo do

trabalho, as diferencas entre a Teoria de Faydienda de Taylor.



2. Contexto Historico-Social : Revolugao Industrial

A Revolucdo Industrial pode ser entendida a pdds transformacdes técnicas,
comerciais e agricolas que vinham ocorrendo nategh desde o século XVI, caracterizada
pela passagem de uma sociedade rural para outustilad, pela mudanca do trabalho
artesanal para o assalariado, pela utilizacdo dagiena vapor no sistema fabril em lugar da

elegia humana e pela substituicdo das ferramertas maquinas (Dobb, 1965).

O nome “revolugcdo” é dado em funcdo do grande itopgoe causou sobre a
estrutura da sociedade, num processo que afetammjonto da sociedade e sua tecnologia
(Birnie, 1964).

Alguns autores entendem que o processo de indirstgao teria trés fases: a
primeira, datada entre 1760/1780 a 1850, em umepsac que se inicia na Inglaterra,
predominando a producéo de bens de consumo, psotixieis e energia a vapor; entre 1850
e 1900, quando a industrializacdo alcanca tambétroopaises da Europa (Bélgica,
Alemanha, Franca, Italia e no fim do século, Rissdmérica (Estados Unidos) e Asia
(Japao). Este periodo € marcado pela concorrénpeoedesenvolvimento da industria de
bens de producao, desenvolvendo-se novas formasedgia como a derivada do petréleo e a
hidrelétrica. Os transportes maritimos e terrestsefrem grandes transformacfes com a
invencdo barco a vapor e das locomotivas. E de H#B0nossos dias, periodo de muitas
inovacdes como, por exemplo, a automatizacdo ddupéwm, que permitiu a producdo em
Série e a expanséao e dos meios de comunicacagiderggandemente a industria quimica e a

eletrbnica, a engenharia genética e a roboticai@Bifl 964).

A industria pode ser considerada como a transf@matas matérias — primas
pelas maquinas em um processo que passara petarate e pela manufatura (lglesias,
1995). O trabalho artesanal era constituido pou@egs trabalhadores independentes que
vendiam o produto de seu trabalho para um mercachl, londe os proprios artesdos eram
donos dos meios de producdo, ferramentas e maignmea As pequenas oficinas foram
substituidas pelas manufaturas e os artesédos @assatrabalhar a troco de um salario, em
um processo que daria inicio ao capitalismo. Nagahainda divisdo de trabalho, pois todas

as fases da producao eram feitas pela mesma [{&isvoa, 1964).
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A manufatura representa um estagio mais avancad@roducdo industrial,
possibilitando a concentragdo de numerosos trath@aba num mesmo local, sob a direcao de
um chefe, tendo por objetivo completar a fase deira da preparacdo de um produto. Havia
aqui uma especializacdo do trabalho, pois cadaltratior era encarregado de uma tarefa

especifica, 0 que aumentava a sua capacidade pandut

A passagem da manufatura para a maquinofaturacapaeterizou a Revolugéo
Industrial, decorreu do uso das maquinas em sulgsiit as ferramentas utilizadas pelos
homens, enquanto que a passagem da industria deengasta a manufatura foi marcada pela
transformacao do artesdo em trabalhador assalategtnocorreu quando estes deixaram de
comprar a matéria—prima e de possuir suas profgtiesmentas, e passaram a receber ambas
de um grande comerciante. O produto de seu tralpslesou a ser produzido a preco fixo,
contratado entre 0 comerciante e 0 artesdo qusg 1taso, recebia apenas um pagamento pelo
seu trabalho, o salario (Dobb, 1965).

3. Teoria Classica da Administracdo — A Obra de Fayol

Henry Fayol, o fundador da Teoria Classica, erancia nascido em
Constantinopla, em 1841. Engenheiro formado petalBgle Minas de Sait-Etiane, presidiu
inUmeras associacfes de sua especialidade na soa é@yol assim que se formou (com
entdo 19 anos), entrou para uma empresa metallegiagbonifera onde desenvolveu toda a
sua carreira. Aos 25 anos foi nomeado gerente d@ssne aos 47 anos assumia a geréncia
geral da empresa que entdo se achava em situd@@b 8ua administragdo foi muito bem
sucedida. Em 1918 transmitiu a empresa ao seussuceentro de uma situacédo de notavel

estabilidade.

Segundo Souza (2000), Fayol ndo teve o0 mesmo coméggetdria profissional
de Taylor, ligada ao "chdo de fabrica", e destanégrmais do que o estudo cientifico da
administragdo das tarefas, dedicou-se ao estudo fuages administrativas e das
caracteristicas que deveriam ter aqueles respdespela administracdo das empresas, 0s
chefes. Assim, desenvolveu uma visao geral da asimsigdo a partir das funcdes

administrativas.
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Fayol expds sua Teoria de Administragdo em sewda livro Administration
Industrielle et Generalepublicado em Paris em 1916, traduzido em 192@& pamnglés e
alem&o por iniciativa dd'International Management Institute"de Genebra; e para o

portugués em 1950, pela Editora Atlas de Séao Paulo.

Fayol sempre afirmou que seu éxito se devia aogdugtque empregava, € nao so
as suas qualidades pessoais. Exatamente como ,TRgwl empregou os ultimos anos de
sua vida a tarefa de demonstrar que, com previs@ioetedos adequados de geréncia,
resultados satisfatorios eram inevitaveis. Assimaaos Estados UnidosTaylor Societyfoi
fundada para divulgacdo e desenvolvimento da obrdaylor, na Frangca o ensino e o
desenvolvimento da obra de Fayol deram motivo a&ddgéo doCentro de Estudos

Administrativos.

Fayol faleceu em Paris em 1925, vivendo as conse@g da Revolucdo

Industrial e, mais tarde, da | Guerra Mundial.

4. Teoria Classica da Administracdo — Funcdes e Conct®is

Fayol parte da proposicdo de que toda empresa g@déividida em seis grupos

de fungOes essenciais (Chiavenatto, 1993), S&a ela
1. Funcdes Técnicagelacionadas com a producéo de bens ou servigos);

2. Funcdes Comerciai@elacionadas com a compra e venda de bens ogeee/

permutacao);
3. Funcdes Financeira@elacionadas com a procura e geréncia de cgpitais

4. FuncOes de Segurangeelacionadas com a protecao e preservagao dosebens

das pessoas);

5. Funcbes Contabeigelacionadas com os inventarios, balancos, registustos

e estatisticas).
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6. Funcdes Administrativdselacionadas com a integragdo de cupula dassoutra
cinco fungdes. As funcdes administrativas coordeeasincronizam as demais fungbes da

empresa).A funcdo administrativa é designada halbiente pelo nome de Administracao.

Fayol define o ato de administrar como seRdever(visualizar o futuro e tracar o
programa de acaofrganizar (constituir o duplo organismo material e socialetapresa),
Comandar(dirigir e orientar o pessoalf;oordenar(ligar, unir, harmonizar todos os atos e
todos os esforgos coletivos)Controlar (verificar para que tudo ocorra de acordo com as
regras estabelecidas e as ordens dadasjyrivao Filho (1995) afirma que, de acordo c@m o
estudiosos dessa abordagem, essas fungbes naoenocade forma sequencial
obrigatoriamente mas as atividades de prever, a@ancomandar, coordenar e controlar
ocorrem simultanea e continuamente. Através doessguapresentado abaixo, é possivel

verificar esta subdivisdo com mais clareza :

Prever
Orgaprzar
Funpoes Admimistrativas
Comandar
Fungoes Tecoicas Coordenar
Funpoes Comearciais Clomtrofar
Fungoes Frmancemas
Fungoes Contabeis
Fungoes de Seguranga

Figura 1. As funcBes essenciais de uma empresa. Fontaveétito (1987).

A Abordagem do Processo pode ser dividida em teg®gos ou fases distintas
(Escrivao Filho, 1995): @eriodo de formulacdadniciando-se em 1916, com o langcamento
de “Administracdo Industrial e Geral” de Fayol, Wlyando a sua proposta; periodo de
revigoramentoquando a visdo de Fayol perdeu forca (décadas de &) principalmente
devido ao fortalecimento da Escola de Relac¢des iHamea, posteriormente & Segunda Guerra
Mundial, se fortaleceu novamente como a melhorogspaos novos desafios (com a retirada

da atividade de coordenacao considerando-a inglhctatividade de direcdo, o processo do
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executivo, na metade da década de 50, toma a falenajuatro funcdes principais:
planejamento, organizagéo, direcdo e controle, csenee as formulagdes dos diferentes
autores variam pouco desse formato); e@eviodo de integracdoguando, nos anos 60
diversas questbes surgem (teoria da decisdo, tdodasistemas, responsabilidade social,
meétodos quantitativos) de pouca aplicabilidadecerecepcdo do trabalho executivo continua

basicamente a mesma, ainda que seja pregada ugsgaplsingular a cada situacao.

Para ressaltar a importancia da funcéo adminis&rgara os chefes das empresas,
Fayol atribui pesos as func¢des organizacionais @adiferentes niveis hierarquicos e tipos de
empresas. Como conclusfes gerais, o autor afirradeyn todas as classes de empresas, a
capacidade essencial dos agentes inferiores é acidade profissional caracteristica da
empresa, e a capacidade essencial dos grandesschefeapacidade administrativgFayol,
1989). E, de forma mais detalhada, afirma qaecépacidade técnica é a principal
capacidade dos agentes inferiores da grande empirehastrial e dos chefes da pequena
empresa industrial; a capacidade administrativa ép@ancipal capacidade dos grandes
chefes. A capacidade técnica domina na base dalaeduararquica, e a capacidade
administrativa, no 4pice Para Fayol, existe uma proporcionalidade dadaregdministrativa
(ela se reparte por todos os niveis da hierarcui@napresa e nao € privativa da alta cupula).
A funcdo administrativa ndo se concentra excluserd@m no topo da empresa, nem é
privilégio dos diretores, mas € distribuida propmralmente entre todos o0s niveis
hierarquicos. A medida que se desce na escalarduéra, mais aumenta a proporgéo das
outras funcbes da empresa e, a medida que se aokscala hierarquica, mais aumenta a
extenséo e o volume das func¢des administrativagy€hato, 1993).

Proporcionalidade das Fungcbes Administrativas

A .
Mais altos

Outras
Funcdes
Nao -

administrativas Mais baixos
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Fayol afirma que, em todos os tipos de empresaspacidade essencial das
pessoas situadas nos niveis inferiores é a caplacptafissional caracterizada da empresa, e
que a capacidade essencial dos grandes chefeapécidade administrativa. Suas condi¢des
s&o: A capacidade principal de um operario é acidpde técnica; A medida que se eleva na
escala hierarquica, a importancia relativa da ddpde administrativa aumenta, enquanto a
capacidade técnica diminui (a equivaléncia entsassapacidades se estabelece no nivel do
terceiro ou do quarto grupo da hierarquia); A cajsale principal do diretor é a capacidade
administrativa (quanto mais elevado o nivel hiaréxg do diretor, mais essa capacidade
domina); As capacidades comercial, financeira, elgusanca e contabilidade tém maxima
importancia para os agentes do 5° ou 6° grau kjeiGo. A medida que se sobe, a
importancia relativa dessas capacidades no valaradea categoria de agentes, diminui e
tende a nivelar-se ; A partir do 4° ou 5° grau dmiguico, o coeficiente aumenta & custa das

outras funcdes que diminuem (Chiavenato, 1993).

5. Organizacao e os Principios Gerais da Administracao

Segundo Fayol, as palavragdministracéoe organizagacapresentam significados
diferenciados. Assim, para 0 mesmo, administragiesenta a idéia dodo (conjunto de
processos entrosados e unificados), enquanto aegait, apresenta a idéia de apamaa
das partes(abrange apenas o estabelecimento da estrutarfoenda e, portanto, € estatica e
limitada ). A Teoria Classica trouxe a primeirari@ sobre a organizacdo — Fayol acreditava
que aorganizacdoe aadministracdodeveriam ser tratadas cientificamente, e assiraxéro
uma enorme contribuicdo para a formulagaordaria Geral da Administragdo.Segundo
Chiavenato (1993), os principais aspectoJ daria da Organizacépara Fayol séo tratados
por alguns de seugrincipios gerais da administracadais comodivisdo do trabalho(a
divisdo do trabalho conduz a especializacdo eesiattitiacdo das tarefas - heterogeneidade. A
Administracédo Cientifica preocupava-se com a divida trabalho no nivel de operario e a
Teoria Classica, preocupava-se com a divisao d ddgeodrgaos que compdem a organizacao
e esta pode dar-se em duas dire¢Oes - verticalmertterizontalmente)autoridade e

responsabilidade, unidade de comando, unidade r@g&l, centralizacée cadeia escalar.
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Fayol analisa os aspectos organizacionais de care lpaixo (da dire¢éo para a
execucao) e do topo para as partes (da sinteseapamdlise), exatamente ao contrario da
abordagem da Administracéo Cientifica.

Fayol utiliza 14 principios de Administracdo, eesstdo maleéveis e adaptam-se a
qualquer circunstancia. S&o eledivisdo do trabalho(especializagdo para aumentar a
eficiéncia);autoridade e responsabilidaqedo se concebe autoridade sem responsabilidade);
disciplina (obediéncia, assiduidade e respeiio)dade de comand@ agente deve receber
ordens de um unico chefednidade de direcddconvergir os esforcos para 0s mesmos
objetivos); subordinagdo do interesse particular ao interesggal (0s interesses gerais
devem sobrepor-se aos interesses particulasmyneracao do pesso@liversas formas: por
dia, por tarefa, por peca, prémios etc. Desde qssefjusta e garantisse a satisfacdo dos
empregados e da organizacaocdgntralizacdo(a autoridade deve estar concentrada no topo
da hierarquia da organizacaogdeia escalafprincipio do comando), ordem (um lugar para
cada coisa/pessoa e cada coisa/pessoa em sey éggadpde(combinacdo da complacéncia
com a justica); estabilidade e duracdo (num camypgssoal (a rotatividade de pessoal tem
impacto negativo para a organizacamjiciativa (capacidade de visualizar um plano e
assegurar 0 seu sucesso) e, por Bspirito de equipdunido do pessoal - esforcos para

estimular a harmonia).

Estes principios representam, provavelmente, jwotm as caracteristicas que
devem ter os chefes, uma das partes mais normdpixescritivas) da obra de Fayol (Lima,
2002). Sao, para o Fayol, algumas regras cabaisdguem estar presentes na acao

administrativas para conduzir as empresas a plidspet

Assim, ofayolismoé frequentemente tratada como sendo uma "escalheales".
Isto pelo papel central reservado a descricdo dpactdades, qualidades e atitudes que os
chefes deveriam ter para conduzir com sucessoamiaagdo que integram. Obra de grande
intuicdo e originalidade, o livrddministracdo Industrial..de Fayol, difere dérincipios...
de Taylor pela sua maior generalidade. Ao passo Tagor aborda a questdo da
administracdo estritamente do ponto de vista dadatg Fayol imprime uma visdo mais
abrangente e mais conceitual do ato administraBegundo Souza (2000), o método de
Taylor, foi mais amplamente utilizado pelas indastrem virtude da pontualidade das suas
proposicdes, da aderéncia imediata ao processmdagio e da mais clara demonstracédo dos

seus resultados. Ja a obra de Taylor foi mais weimiaria do ponto de vista dos sistemas de
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producdo, pois a sua tese subverte a ordem egiiglzeleue era deixar que 0s proprios
trabalhadores planejassem as suas tarefas. Mtoldoiisle grande impacto na producgéo. Para
Souza (2000), a obra de Fayol foi mais conceitealde certa forma, o que ele fez foi
sistematizar, descrever e justificar atitudes @agipios que ja existiam, como autoridade,
hierarquia, divisdo do trabalho, etc. A importardgaobra de Fayol, portanto, esta no fato de
que ela representa um marco conceitual geral danedracdo. Ao contrario da obra de
Taylor, que baseia-se no relato de experiénciasiremap, a de Fayol é essencialmente
conceitual, e seus argumentos séo prescritivodigies, ndo experimentais (Souza, 2000).

Teoria da Organizacao

Marca a preocupacdo exacerbada da Teoria Classinaacestrutura e coma
forma de organizacdo, esta baseada em rigideartjiezacao, limitacdo e na estatica. Seus
principais aspectos dentre os principios da Adrrag8o sdo: Divisdo de trabalho (segundo
Chiavenato, esta conduz a especializacdo e amtfagéio das tarefas-> heterogeneidade, &
também base para organizacdo pode-se dividir es1 daitical>de acordo com a cadeia
escalar de Fayol com diferentes niveis de autoeiddéfinidas pela graduagcdo de
responsabilidadesiorizontal-> refere-se aos diferentes tipos de atividades debkadas na
organizacdo, como na especializacdo de Fayol,rhidéta departamentalizacéo), Autoridade

e responsabilidade, Unidade de comando, Unidad&egho, Centralizacdo e Cadeia escalar.

Conceito de Linha-Staff

Fayol se interessou muito pela chamada organizdigg&ar, baseada nos
principios Unidade de Comando, Unidade de DireCamtralizacdo da Autoridade e Cadeia
escalar.

Ele e seus seguidores discordam profundamente mlrvésfo funcional, de
Taylor, por acha-la uma negacao do principio ddade de comando, que entendem ser vital
para o perfeito funcionamento da organizacao.

A organizagao em linhaapresenta uma forma nitidamente piramidal. Neda, o
orgaos de linhaseguem rigidamente o principio escalar. Poréma pale eles possam se
dedicar exclusivamente as sua atividades espealsz tornam-se necessarios outros 0rgaos
prestadores de servigos especializados estranhasividades dos érgdos de linha. Esses
prestadores de servicos - denominados orgéos fleostde assessoria - fornecem aqueles,
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conselhos, recomendacdes, assessoria e consujueias 0rgaos de linha ndo tém condi¢des
de prover a si préprios. Tais servigcos ndo podeninggostos arbitrariamente aos 6rgaos de
linha, mas somente oferecidos. Assim, os orgacstafendo obedecem ao principio escalar
nem possuem autoridade de comando em relacdo @d®soéde linha. Sua chamada

autoridade de stafé tdo funcional quanto a de Taylor.

Elementos da Administracéo

Os seguidores de Fayol ndo aceitaram os elemeat@slministracdo como o
velho mestre afirmava, isto é, a previsdo, orgagdi@acomando, coordenagdo e controle.
Cada autor classico define do seu modo os elemefg#oAdministracdo, porem ndo se

afastam muito da concepcéo de Fayol.
Elementos da Administracao para Urwick

Para Urwick, os elementos da administragao, oy asjiuncdes do administrador

« Investigacao
+ Previsao

« Planejamento
+ Organizacao
+ Coordenacéo
« Comando

« Controle

Os elementos da organizacdo para Urwick constitaeilmase de uma boa
organizacdo, uma vez que uma empresa ndo podesaEmnvblvida em torno de pessoas, mas

de sua organizacao.

Elementos da Administracéo para Gulick

Luther Gulick, considerado o autor mais eruditoTdaria Classica, propdem sete

elementos da Administracao:
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+ Planejamento (planning): é a tarefa de tracamésé gerais das coisas que devem ser

feitas e dos métodos de fazé-las, a fim de atogyobjetivos da empresa.

« Organizacgdo (organizing): é o estabelecimento ttates formal de autoridade, por

meio da qual as subdivisbes de trabalho s&o irdagradefinidas e coordenadas para o
objetivo em vista.

» Assessoria (staffing): € a funcédo de prepararinare pessoal e manter condicbes

favoraveis de trabalho.

« Direcéo (directing): € a tarefa continua de toneisibes e incorpora-las em ordens e

instrucdes especificas e gerais, e ainda a deoiuguiccomo lider da empresa.

» Coordenacéo (coordinating): é o estabeleciment@ldedes entre as varias partes do

trabalho.

« Informacé&o (reporting): € o esforco de manter imiados, a respeito do que se passa,

aqueles perante quem o chefe é responsavel, poessap existéncia de registros,

documentacéo, pesquisa e inspecoes.

» Orcamento (budgeting): € a funcéo relacionada Roedgdo, execucéao e fiscalizacdo

orcamentarias, ou seja, o plano fiscal, a contile e o controle.

As palavras (planning, organizing, staffing, dinegt coordinating, reporting,
budgeting) forma a palavra POSDCORB, que Gulickzatpara memorizar os elementos da
Administracdo. Gulick enumera o planejamento, amgado, comando e coordenacgéo
mencionados por Fayol, porém os elementos staffapprting e budgeting sdo novos.

Principios de Administracédo para Urwick

S&o quatro principios de Administracao:

1. Principio da especializacdo: cada pessoa deve ghrereruma so

funcdo, o que determina uma divisdo especializadarabalho. Esse principio d&
origem a organizacao de linha, a de staff e a tunadi

2. Principio da autoridade: deve haver uma linha der@ade claramente

definida, conhecida e reconhecida por todos, desttgo da organizacdo até cada

individuo de base.
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3. Principio da amplitude administrativa: cada supedieve ter um certo

namero de subordinados. O superior tem pessoassppevisionar, bem como as
relacdes entre as pessoas que supervisiona. O em@tiero de subordinados varia
segundo o nivel e a natureza dos cargos, comptixida trabalho e preparo dos

subordinados.

4. Principio da definicdo: os deveres, autoridade spaesabilidade de

cada cargo e suas relacbes com o0s outros cargesmdssr definidos por escrito e

comunicados a todos.

Abordagem Simplificada da Organizagcéo Formal

Os autores da Teoria Classica olham a teoria apamagrmos logicos, formais,
rigidos e abstratos, ndo considerando o seu camtpsitologico e social com a devida
importancia. Restringi-se apenas a organizacaod@reendo com isso muito prescritivos e
normativos, isto €, a preocupacdo com as regrasséneal. As regras dizem como o
administrador deve conduzir-se em todas as sitgagfiavés do processo administrativo e

quais os principios gerais que deve seguir paex abihaxima eficiéncia.

A Teoria Classica proporciona uma visao simplériee@ucionista da atividade
organizacional, pois para a organizacdo conseggcds a maxima eficiéncia possivel, basta
formular os principios gerais da administracédo, @@mivisdo do trabalho, a especializacgéo,

a unidade de comando e a amplitude de controle

Abordagem Prescritiva e Normativa

Divisio
dao
Trabalho

Especializacio

L

Principios
gerais da
Administracio

Organizacio Maxima
Formal Eficiéncia

7

Unidade
de
Comando

Armplitude
e
Controle
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Auséncia de Trabalho Experimental

Os autores da Teoria Classica fundamentam seugitms)cia observacdo e no
sendo comum, tornando seu método empirico e candraseado na experiéncia direta e no
pragmatismo, e ndo confrontam a teoria com elersed® prova. Wahrlich diz "seus
principios da Administracdo, contudo carecem deesgmtacdo metddica, muitas vezes o
autor apresenta-se enfatico e dogmatico em sewscesfpara provar o acerto de suas

opinides". Em resumo, falta comprovacéo cientifiaea as afirmacdes das teorias.
O extremo Racionalismo na Concepc¢éo da Administraga

Os autores Classicos se preocupam com a apresenga@@nal e logica das suas
proposicdes, sacrificando a clareza das suas ideiasstracao e a formalidade sao criticadas

por levarem a andlise da administracao a supdidiade, simplificacéo e falta de clareza.

Alguns autores, pelo espirito pragmatico e utibtay denominam a Teoria
Classica como Teoria Pragmatica, isto €, leva-@edaa para a experiéncia direta e nao-

representativa para obter solugdes aplicaveis ainmoediato.

O racionalismo da Teoria Classica visa a eficiédcigponto de vista técnico e
econdmico, em outros termos, a organizacao é urn paga atingir a eficiéncia maxima sob
0 aspecto técnico e econdbmico. Dai a visdo anatdrd& organizacdo em termos de
organizacdo formal apenas, isto é, sintese dosedifes 6rgdos que compdem a estrutura
organizacional, suas relacbes e suas funcdes ddotrtodo, que assegurem a maxima
eficiéncia.

Teoria da Maquina
A Teoria Classica recebe o nome de teoria da maqato fato de considerar a
organizacdo sob o prisma do comportamento mecaecama maquina: a determinadas

acOes ou causas decorrerdo determinados efeitognseqiéncias dentro de uma correlacéo

deterministica. A organizacao deve ser arranjddatao uma maquina.
Abordagem incompleta da Organizacgao

Teoria Classica somente se preocupou com a orgaimiZarmal, descuidando-
se da organizacdo informal, ou seja, aquela queesi@expressa no organograma. A Teoria

Classica, também chamada Teoria Formal da Orgdwzagio ignorava os problemas
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humanos da organizacdo, porem ndo conseguiu daratamento sistematico a interagcéo
entre as pessoas e 0s grupos informais, nem adktaomtra-organizacionais nem ao
processo decisorial. Por tanto, a abordagem esfdificada e incompleta, pois ndo considera

0 comportamento humano na organizacao.
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Abordagem de Sistema Fechado

Teoria Classica trata a organizacdo como se eke fosn sistema fechado,
compostos de poucas variaveis perfeitamente catdee@ previsiveis e de alguns aspectos

que podem ser manipulados por meio de principicggye universais de Administracao.
Algumas Consideracdes

A Teoria Classica também sofreu varias criticag, alawordagem simplificada da
organizacdo formal em termos légicos e formaisusémacia de trabalhos experimentais, o
racionalismo da Teoria que visa 0 ponto de vistait® e econdmico como meio de atingir a
eficiéncia maxima, abordagem incompleta da orggéaizadesprezando a organizacao
informal, contudo tais criticas ndo chegam a apaganportancia dela para as bases da

moderna teoria administrativa.
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Henry Fayol, o fundador da Teoria Classica, é dmmado, juntamente com
Taylor, um dos fundadores da Moderna Administrackayol analisa os aspectos
organizacionais de cima para baixo (da direcdo pa@ecucao) e do topo para as partes (da
sintese para a analise), exatamente ao contrarabal@agem da Administracao Cientifica.
Vérias criticas podem ser atribuidas a Teoria @asentre elas : a abordagem incompleta e
simplicada da organizacdo formal, a auséncia taltras experimentais capazes de dar base
cientifica a sua Teoria; 0 mecanismo de sua abenmdg@eoria da Maquina) e a visualizacao
da organizacdo de forma errbnea - esquecendo gue&gelé um sistema fechado. Porém, a
Teoria Classica da Administracdo €, assim como miAdtracdo Cientifica, base para a

nossa moderna Teoria Administrativa.
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