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Introducao

Sucesso made in Brasil - O segredo das empresas brasileiras que dao certo (Sull e
Escobari)

- Anos 90
- Empresas brasileiras que obtiveram sucesso em tempos dificeis

- Superacao de obstédculos
- Resposta rapida e eficaz a choques que ameacavam

sua sobrevivéncia

- Empresas destaque:
- AMBEV — Industria de Bebidas
- EMBRAER — Industria Aerondutica




Sucesso made in Brasil
ANOS 90 NO BRASIL

- Instabilidade — Confisco de poupancas (Fernando Collor)
- Retencao parcial ou o total dos depdsitos feitos em conta bancdrias, por decreto ou lei.
- Créditos ficaram mais caros e dificeis de obter.
- Vdrios pequenos empresdrios e investidores falidos
- Custo Brasil
- Fardos adicionais que as empresas sao obrigadas a carregar simplesmente porque
estao instaladas no Brasil.
- HKx: pesada carga tributdria, corrupcao, choques econdmicos, dependéncia de
importacao de energia.
- Plano Real
- Estabilizacdo econdmica que promoveu o fim da inflacdo elevada no Brasil
- Vendas de estatais


https://www.infoescola.com/economia/inflacao/

Sucesso made in Brasil
TEORIA DA GESTAO NA TURBULENCIA

- Criacao de valor de

- As trés légicas da criacao de valor
- Posicionamento vantajoso
- O acesso a recursos superiores
- A capacidade de

- A turbuléncia ecomo destruicao criativa
- A turbuléncia cria ameacas de morte subita
- A turbuléncia cria oportunidades
- A turbuléncia muda a dinamica competitiva

mercados

turbulentos
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Sucesso made in Brasil
ESPERA ATIVA

- Enfatiza a antecipacédo e a resposta a oportunidades
e ameacas inesperadas em um ambiente turbulento

- Triagem
- Periodo de resposta a uma ameaca de morte subita
- Aproveitar o momento
- Explorar agressivamente a oportunidade antes da concorréncia
- Espera ativa
- Preparar-se ativamente para eventos importantes no futuro
-  Mobilizacao de recursos para o esforco principal
- Defini¢cdo de um esforco principal
- Reunido dos recursos de acordo com o esforco principal
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EMBRAER - Historico

Um breve resumo do Brasil na Aeronautica...

1906 - Santos Dumont com o 14-bis

1941 - Criacao do Ministério da Aerondutica

1946 - Criacao COCTA (Comissao de Organizacio do Centro Técnico de Aerondutica)
1950 - Criacao do I'TA (Instituto Tecnolégico de Aerondutica)

1954 - Criacao do IPD (Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento)

1969 - Criacao da Embraer



EMBRAER - Historico

Anos 70 - Expansao no mercado de aviacao regional global.

Anos 80 - Consolidacao, internacionalizacao e parcerias internacionais.
Anos 90 - Associagao com a FAMA (Fabrica Argentina de Material Aeroespacial); crise...
1994 - Privatizacao

Anos 2000 - Programa E-jets (capacidade de 70 a 130 passageiros)

Anos 2010 - Familia E-jets E2 (jatos comerciais regionais mais silenciosos e eficientes do

mundo)



EMBRAER - Video: “Paixao por exceléncia”

- Fundador Ozires Silva

- 50 anos da empresa

- Alguns paises onde as aeronaves estao presentes
- Atividades da empresa:




KMBRAER - Estratégia

“Nao existe fabricante de avioes”. Ayslan Anholon - Senior Manager Flight
Operations Engineering

- KEmbraer: projeto e montagem
- Rede de fornecedores e parceiros internacionais: componentes e sistemas
- Parceiros de risco
- Fornecedores
- Subcontratados
- Relagado com fornecedores
- “modelo de contingéncia”




KMBRAER - Estratégia

Integracao vertical (tradicional) Organizacao modular

Integracao vertical
grag @ Organizagao modular ®
Empresas tradicionais de manufatura Mercado Detentores de marca Fabricante contratado Mercado
Estratégia de Produto Fabricagao de protétipo Estratégia de produto &b do.processo
Produto Compra de pegas Representantes e P&D em produto Fojeto para manufanra Representant
Adm. P PS¢ Mkt P Adm. . : Mkt > Adm. Compra de pecas Mkt epresentantes L
Processo de P&D Manufatura vendas Usuario final Projeto funcional e forma Manufatira e vendas Usuario final
Projeto funcional e forma Testes e embalagens i pmm“po/ Testes e embalagens
\‘ Transferéncia de especificagdes codificadas
Fronteiras da (CAE,CAD,CAM,EDI,SCM) através de ligagéo inter firma
empresa : g
P Figura 1. Integracdo vertical vs. Organiza¢dao modular. Fonte: adaptado de Sturgeon (2002, p. 25).

- Coordenar integracao para a
montagem do produto final
SALERNO (2011) - Gestao que liga fornecedores e
montadores




EMBRAER - Organizacao do trabalho

- Projeto e montagem — sem producdo em massa (caracteristica da linha)
- Adaptacao e superacao de crises — flexibilidade interna
- Valorizacao e compromisso dos funciondrios:
- Perfil institucional: “atracao e retencao”, “desenvolvimento e capacitacao”,
“oestao do clima organizacional”
- Prémio “Melhores empresas para trabalhar Brasil” (2016)

Modelo Tardista Grupos semi autonomos ?




EMBRAER - Organizacao do trabalho

“A Embraer é a Toyota da aviacao”

Modelo Toyota (10 anos)
Trabalho em células, comunicacao e relatérios

4 grandes fluxos de valor: 1. Conquistar clientes, 2. Desenvolver produto, 3.
Atender pedidos, 4. Servir clientes

Funcionamento interno P

Metodologia Lean v \
Kaizen ' :

TOYOTA




EMBRAER - Integracao e Qualidade

Embraer recebe o prémio PMI Projeto do Ano 2019 nos EUA

PAULO ATZINGEN FOTO DESTAQUE NORTH AMERICA

PMI: Project Management Institute. 2019

Embraer ganha Premio Nacional da
Qualidade

FNQ: Fundacado Nacional da Qualidade. 2014
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AMBEYV - Histérico

Criacao da AMBEYV:

- Constituida em 14 de setembro de 1998
- Originada pela fusdo da Antdrctica e Brahma
- Primeira multinacional verde-amarela

- Focada principalmente em cervejas, mas oferece outros tipos de hebidas




AMBEYV - Histérico

Importancia:

Producao anual maior que 10 bilhoes de litros

Portfélio composto por mais de 30 marcas

Presente em 19 paises

Mais de 100 centros de distribuicao

Missao:

“Disponibilizar para o mercado as melhores marcas, produtos e servigos que
possibilitem a criacdo de vinculos fortes e duradouros com nossos consumidores e
clientes.”




O IMPACTO DA FUSAO ENTRE
AB INBEV E SABMILLER EM IMAGENS

Companhia originada da transacao teria presenca em todos os
continentes do globo

Paises com atuacdo da AB InBev

AMBEYV - Internacionalizacao

Por que se internacionalizar?
- Novos mercados e oportunidades

Paises com atuacao da SABMiller

Precaucoes:
- Inicio através de exportacoes
- Verificacao da aderéncia dos produtos ao novo mercado
- Potencial de produgio
- Logfstica da distribuicao Y
- Eistratégia mercadoldgica

Forma de Internacionalizacao — Fusoes e Aquisicoes

Presenca da SABMiller (@) Presencada AB InBev () Pesenca da SABMiler

EXAME com
]




AMBEYV - Internacionalizacao

2003: combinacao de negocios com a Quinsa

- Presenca lider nos mercados de cerveja da Argentina, Bolivia, Paraguai e Uruguai.
2004: Fusao da Ambev(5°) com a Interbrew(4°) — Inbev

- 14% do mercado mundial de bebidas — Market Share.

- Receita combinada de cerca de US$11,5 bilhoes (RS$34,4 bilhoes).

- Maior cervejaria em termos de producao na época.

- Operacao: Cross-border-Horizontal.

INDICADORES AMBEV INTERBREW INBEV
Volume (milhoes hectolitros) 80 102 235.6
Revenue (US bilhoes) 2,508 6,992 11,656
EBITDA (US bilhoes) 928 1,394 3,339
Net Profit (US bilhGes) 215 467 1,402
Cash Flow (US bilhoes) 928 1,045 2,286
Valor de Mercado (US bilhoes) 7,072 12,820 22,355
Paises em que opera 5 26 31
Global Market Share (aprox.) 4% 10% 14%
Empregados 18.494 35.044 77.366




AMBEYV - Internacionalizacao

2008: Fusao da Inbev com a Anheuser-Busch — AB Inbev
- Receita combinada de cerca de US$37 bilhoes (RS$63,9 bilhoes).
- Formacao da maior cervejaria do mundo.
- 25% da producao mundial de cervejas .
- Operacao: Cross-border- Horizontal.

INDICADORES ANHEUSER-BUSCH INBEV AB INBEV
Volume (milhdes hectolitros) 180 270.6 409
Revenue (US$ bilhoes) 16, 686 14, 430 36, 758
EBITDA (USS$ bilhoes) 4, 989 5, 324 14, 387
Net Profit (US$ bilhdes) 2,115 2,198 5,877
Cash Flow (US$ bilhoes) 2, 963 4,064 9,124
Valor de Mercado (US$ bilhGes) 50 35 84, 110
Paises em que opera 12 31 35
Global Market Share 9% 1% 20%
Empregados 30.849 88.690 116.000




AMBEYV - Internacionalizacao

2016: Fusao da AB Inbev com a SABMiller
- Receita combinada de cerca de US$45 bilhoes (RS$150,8 bilhoes).
- Principal concorrente e segunda na colocagao mundial das grandes cervejarias.
- Grande participacao no Continente Africano e outros mercados emergentes.

- Operacao: Cross-border- Horizontal.

INDICADORES SABMILLER AB INBEV AL T
Volume (milhoes hectolitros) 140 459 500
Revenue (USS$ bilhdes) 22,311 47,063 45517
EBITDA (US$ bilhoes) 6,639 18,542 16,753
Net Profit (US$ bilhoes) 3,650 6,175 4,853
Cash Flow (US$ bilhoes) 3,431 14,144 10,110
Valor de Mercado (USS$ bilhoes) 80 150,867 203,010
Paises em que opera 41 35 50
Global Market Share 9.7% 20% 30%
Empregados 69.947 155.000 200.000




AMBEYV - Estratégia

Referencial teorico:

-Primeiro referencial: Dividido em fatores (empresariais, estruturais e sistémicos)

-Segundo referencial: Foco em dois tipos de vantagens (custo e diferenciacao de
produto)

-Terceiro referencial: Campos x Armas de competicao



AMBEYV - Estratégia

4 Estratégias principais:

Diferenciacao de produtos

- Produtos novos e Fidelidade
Diferenciacao por precos

- Portfélio diverso e TTC (Total Tributado ao Consumidor)
Cooperacao e alianca

- Interbrew e AMBEYV, servicos terceirizados

Inovacao tecnoldgica
- Adequacao as novas tecnologias e CIT's




AMBEYV - Inovacao

- Mudancas constantes no mercado - Como se manter atual?

- Trabalho em grupos

- Autonomia
5 9 &

- Cooperacao

- Cultura Competitiva %

- Novos desafios ’

- Pressao por resultados / 0 ” ®\
- 2 modelos de grupos:

- (Célula de Gestao Autonoma (CGA)
- Circulo de Controle da Qualidade (CCQ)




AMBEYV - Inovacao

- As Células de Gestao Autonomas (CGA)

- Contexto: Década de 1990 » Implementacdo da Manutencao Produtiva Total (MPT)

- Objetivo: Zero desperdicio ou Perda
- Busca continua por melhorias
- Nao foi bem sucedido

- CGA > Consiste em grupos de individuos de um mesmo setor que operam um

numero limitado de maquinas diferentes
- 2 Categorias: “Industrial” ou “Administrativo”



AMBEYV - Inovacao

CGA - grupos semi-autonomos

Néao definem préprios objetivos

Podem administrar préprios recursos
Determinam préprio cronograma
Participam de selecdo de novos membros
Nao pré-determinam tarefas

Problema mais comum:
Sobrecarga de trabalho




AMBEYV - Inovacao

- PEF - Programa de Exceléncia Fabril
- Aumenta competitividade entre as células
- Avaliacdo do desempenho com base em pontos
- Recompensas com base no Ranking
- Programas andlogos existem em outras areas da empresa (Exemplo: PEV - Programa de
Exceléncia de Vendas)

‘\&7 E 3




AMBEYV - Inovacao

- Os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)

- Contexto: Final da Década de 1990 -» Derivado das ideias do modelo Toyotista
- Objetivo: Encontrar solucoes para problemas organizacionais

- CCQ - grupos mais informais
- Buscam melhorar as condig¢oes do trabalho
- Identificam e solucionam problemas organizacionais
- Funciondrios se voluntariam para esse programa
- Podem ser de diferentes setores




AMBEYV - Inovacao

- Uniao CCQ e CGA

- Funciondrios confusos

- Perda de desempenho
- Perda de Diversidade
- Diminuicao da Criatividade

- CCQ X CGA

- Interdisciplinaridade

- Capacidade de definir os préprios ohjetivos
- Autonomia Limitada
- Prioridades




AMBEYV - Inovacao

- O que a Ambev busca para esses grupos?
- Melhorar relagoes interpessoais

- Ambev:

- Reduz Custos
- Melhora o Resultado Economico

- Aumentar engajamento dos funciondrios - Melhora Processos Produtivos
- “Banco de Ideias e Solucoes” (BIS) - Funciondrios:
- Melhorar a troca de informacoes _ Maior estabilidade no emprego
- Aumentar a diversidade e criatividade das - Aumenta motivacio
solucoes - Melhora a qualidade de vida de modo geral

—
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Conclusao

- Empresas diferentes
- “Mesma organizacao”

- Adequacao as necessidades da organizacao
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