Mapeamento de Experiéncias: fases

1) Definir a Experiéncia a ser analisada.

e 2) Utilizar a cronologia no tempo para mapear as principais atividades
no uso de produtos.

* 3) Caracterizar o que fazem, o que pensam, e o que sentem.

* 4) Discutir as oportunidades de mudancgas.
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