
RAD 2311 – Design de Inovações em 
Negócios, Experiências e Produtos.  

•Datas Importantes:



Dinâmica do Restaurante : Etapas

1) O grupo: Elaborar as perguntas
para o Executivo (por email 
sergiota@usp.br ).

• Prazo: 27/03 (sexta feira) às 10h.

• 2) Executivo: responderá as 
perguntas por e-mail. 
• Prazo: até segunda feira as 18:00.

• 3) Com base nas respostas, vocês
interpretaram uma Persona e suas
Necessidades.
• Prazo: 01/04. (por email 
sergiota@usp.br ).

Como Dividir em Etapas a
Pagina de Checkout no
WooCommerce
5 de novembro/18 Sendy Lago 2 Comentários

O página de checkout é uma das mais importantes em
qualquer e-commerce. Pois é exatamente neste
momento em que o cliente vai concretizar a compra ou
não. Então, muitas vezes esse último passo possui
muitos campos – o que normalmente é necessário, e
acaba desmotivando e chateando alguns clientes,
fazendo-os desistir de comprar seus produtos.

Pensando nisso, diversas soluções foram criadas com o
intuito de tornar o processo de finalizar a compra algo
muito mais fácil e dinâmico. Assim, a ideia de separar os
campos do checkout em etapas passa a ser uma ideia
muito atraente de ser adicionado em nosso processo de
checkout.

Pendência

http://usp.br
http://usp.br


Lembretes:

• 25/03:

• Entrega: 1.2) RELATÓRIO 
PARCIAL DAS OBSERVAÇÕES

Projeto Prático

Pendência



Projeto Prático: 03/04/2020

• Entrega: 1.3) ESTRATÉGIA E PLANEJAMENTO DAS 
ENTREVISTAS

• Com base nas Observações:

• Elaborar o roteiro de perguntas

• Cronograma de entrevistas: Pessoas, locais e 
horários.



Projeto Prático: 14/04

• Entrega Final do Mapeamento
• 1.2) Relatório Final das Observações
• 1.4) Relatório Final das Entrevistas
• 1.5) MAPEAMENTO DA EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO

Encerramento do Mapeamento do 
Problema


